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“Trong tdat ca nhung gt ban tich lay, hay tich lay su hiéu biét”

CHINH SACH DUNG
GIUP DU LICH CAT CANH

NGUYEN QUOC KY

NGANH DU LICH VIET NAM
can nhiéu chinh sach dung dan dé
thuc su phat trién thanh nganh
kinh té mai nhon.

Chién luge phat trién du lich
Viet Nam dén nam 2020, tdm nhin
dén nam 2030 xac dinh muc tiéu
tong quat du lich Viét Nam co ban
trdd thanh nganh kinh té mai nhon.
Theo dinh hudong do, du lich Viét
Nam phai co tinh chuyén nghie¢p,
co hé thong co so vat chat ky thuat
tuong doi dong bo, hién dai; san
pham du lich co chat lugng cao, da
dang, co thuong hiéu, mang dam ban sac van hoa
dan toc, dé co thé canh tranh duge vaoi cac nudce
trong khu vuc va thé gioi.

CON SO BIET NOI

Nam 2018 nganh du lich dong gop 8,8 ti do la My
vao GDP ca nuoc, tuong ung voi ti lé 6%, giam ti
trong so val muc 6,6% cua nam 2017, Nam 2018,
xuat khau do gé dat kim ngach xuat khau 8,9 ti do
la My, cao hon nganh du lich. Nganh xuat khiu rau
cu qua nong san tham chi dat kim ngach xuat khau

17 ti do la My, gap doi nganh du lich. Su so sanh nay

cho thay nganh du lich du duge xae dinh tro thanh
muc tiéu mai nhon nhung chua thue su khiang dinh
dugce vai tro cua minh.

Theo cong bé cua tong cue Thong ké, nam 2018
Viét Nam don 12,9 tri¢éu du khach, tang so vaéi con
$0 7,9 triéu du khach quoc té nam 2017. Nhung
muc chi tiéu binh quan cua du khach da giam
manh tu 925 do la My xudng con co 532 do la My
trong khoang thoi gian trén. Chung ta can s6 lugng
nhung cung phai huong dén chat lugng. So6 lugng
khach quoéc té tai Viet Nam tang nhung chi tiéu
giam manh la mét tin hiéu khong thé lac quan.

Bao cao nghién cuu cua ngan
hang Thé gidi Bank cang dua ra
nhing canh bao du lich Viét Nam
da phat trién tai han. Cac to chuc
quoc té dua ra bon tieu chr danh
gia muc do canh tranh vé du lich
cua mot quoc gia gom: mol truong
kinh doanh thuan lgi, chinh sach
phat trién du lich, co sd ha tang va
tai nguyén du lich. Trong do, ti¢u
chi “chinh sach phat trién du lich”
khién nhiung nguai trog nganh du
lich khong thé vui khi mot so6 chi
tieéu tut giam: i) vu tién cua chinh
phi cho nganh du lich giam tu vi tr1 79 trude do
xuong 89; ii) chi tiéu cua ngan sach chinh phu cho
nganh du lich tu 79 xudng 118; iii) hi¢u qua tiép thi
va thu hut khach du lich giam tu BO xuong 93.

Diéu nay cho thay cac to chue quoc té danh gia
cam két phat trién nganh du lich cua chinh phu
theo chi¢u huong tyt hau, cho du vé muc tiéu chung
ta da dua ra dinh huong phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té mai nhon. Trong ba mui nhon kinh
té cia chinh phu hién nay gém nong nghiép, du lich
va cong ngh¢ so, nganh du lich dong vai tro khié¢m
ton, chua dap ung duge ky vong du rat tiém nang.

THAM THAU HAN CHE

Co hai thude do danh gia sy phat trién cua nganh
du lich la d6 dai hanh trinh va muc chi tiéu cua du
khach. Chinh sach lién quan dén nganh hién nay
khién du lich khong thé phat trién nhu muc tiéu
dé ra. Bon cu, chinh sach cap visa cho du khach 15
ngay khién nganh du lich gap kho khan nhat dinh.
Voi mot s6 nhom khach, chiang han khach Nga,
thuong sang Viét Nam kha lau, co thé 3 - 4 tudn.
chinh sach trén khong khuyén khich ho 6 lai. Gia

han thém visa lai mat thém chi phi. Tai sao khong
keo dai thoi gian lén 30 ngay?
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D¢ chi tiéu cua ki
do sau cua chat luon
chung ta dang co. Rat
khach ra Phu Qudc, bu
lam gi néu khong ra ¢l
Dong. Nhung ngdi mot
song bién ri rao roi cuny A
khach san. O Phan Thiét. ch
thay qua tang du lich rat ngheo nan
cac chudl hat nhua deo co.
du khach néi dia cang kho hing thu
chu chua noi du khach nuoce ngoai
['rong khi do, tai Hawaii. mot con
OC Enwn dum* \-.htfn ||.'n chi Lk '[h.mh
chiéc tu va hay den ngu, du kha
nang nhung nhiéu du khach van vui
vé moc hdu bao tra 27 do la Mv. mua
ve lam qua luu niém. Cac hoat dong
khién du khach tiéu tién 0 Hawaii
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dien ra cuc ky so6i dong vao budi toi
l'ai cac khu du lich cua Viet Nam

rat it cac hoat dong dé du khach
mua sam. Van dé cua nganh du
lich khong phai la dong khach ma
la muc chi tiéu cua khach. Chi tieu
cua khach sé tham thau vao nén
kinh té dja phudang. Con s6 chi tiéu
cua du khach la mét trong cac chi
ticu danh gia hi¢u qua cua nganh
kinh té du lich. Theo toi, cin phai
cac dinh dinh huong kinh doanh
du lich, to6 chue dich vu nganh that

lu. Lay vi dy Hué - dia danh lich
su, van hoa, hang nam don 2,3 trié¢u
luot du khach quoéce té tham quan
hoang thanh, tuy nhién khoang

00 ngan du khach luu tru tai Hué,
tuc la dia phuong nay da mat co hoi
cung ung dich vy luu tru, mua sdm
cho 1,6 trieu lugt khach

Dé rang nguodn thu chung ta phai

biét cach gitu chan khach o lai dai

ray. Khach 6 mot dém thi vin cuoi
ngua xem hoa chua mua sam nhiéu

nhung néu cac dich vu du lich du
i 8¢ gitt chan du khacho 2 - 3
lem. Khach tham gia trai nghiém
cang nhiéu, kinh té dja phuong

co thém ngudn thu, Con so tang
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n thong trong nudc néu thuc
ing tour du lich “khong déng”
Lrung Quoc: ho bay mién phi, 6
mien phi, an mien phi... chi co mua
sam la phai tra ract nhiéu tién. Rit
tiec la ho dung Alipay, QR Code...
de thanh toan va tién chay vé quéc
gia khac. Trung Quéc va Han Quéc
la hai thi truong dong gop hon 56%
lugng du khach téi Viet Nam trong
10 thang cua nam 2019. Tat ca cac
du khach toi Viét Nam chung ta déu
doi xu binh ddng, tran trong nhu
nhau voi diéu kién mang lai nguon
thu cho du lich Viét Nam.

Nhin sang du lich Thai Lan
chung ta thay rat nhiéu bai hoc. Cac
goi san pham du lich Thai Lan hién
nay gia thanh khong duoi 180 do
la My/ngay nhung chung ta co thé
mua duge vai gia 80 do la My, tham
chi co noi 55 do la My/ngay. Nguoi
Thai ban san pham du lich dudi gia
vion nhung bu lai khi du khach toi
qudce gia ho, nguoi Thai thu lai tu
tieu dung, dich vu, giai tri... Nguon
thu nay sau do phan b6 ngugc lai
trong hé thong va két qua tat ca
cung huong loi.

I'hue chat, du lich la thugng tang
duoe hinh thanh tu bon tiéu nganh:
dich vu lir hanh (cac cong ty du
lich), dich vu luu tru (khach san,
khu nghi dudng), van chuyén (xe
dua don, van chuyén), dich vu (ti¢u
dung, mua sam, giai tri...). Tai cac
qudic gia du lich phat trién, nguon
thu tu dich vu chiém khoang 70%
tong doanh thu cua nganh du lich.
Con tai Viet Nam hién nay, nguon
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khach di mot chuyén xe, ngu la
mot dém. an mot vai bda... tao |

nguon thu khong dang ké cho dja

l"llu 11 (.hung ta rat thiéu cac dich
Sau h du lich: giai tr,
mua si
Ban ng ta dua
nguon t 4 lén dugce?
Cau tra l | nganh,
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tot, canh t)

gid trong khu vu
theo to1, can thuc h

Thu nhat, phai co quy h
tAng luu tru hién nay thiéu su két noi.
Nha phat trién du an bat dong san du
lich hau nhu chi quan tam xay dung
du an, chua chu trong dén ha tang
giao thong. San pham du lich cua cac
dia phuong na na giong nhau, khong
co chiéu sau, khong git chan du
khach trai nghiém dai ngay. Nganh
du lich sé chi lot xac, néu phat trién
co dinh huong quy hoach, ¢o ¢ai nhin
tong thé, xac dinh ro tung dia phuong
nén lam cai gi, 6 dau, phat trién san
pham dac trung gi.

Thu hai, lién két gita bon tiéu
nganh. Cong nghé khai thac du lich
cua Viét Nam kha lac hau, dich vu
thiéu chiéu sau. Du lich Viét Nam
dang phat trién theo kiéu tu phat,
cac hang It hanh ty than nghién
cuu xay dung to chue thi truong,
dua khach lén hé thong. Chung ta
thiéu sy két noi. Ban than don vi lu
hanh chi khai thac thj truong néu
thay co co hoi. Néu tao thém maoi
lién két thi lgi nhuan mang lai cho
ca nganh rat lon. Thuc té, chung
ta hién nay manh ai nay lam nén
san pham dat hon cac nude xunyg
quanh, thiéu su canh tranh

Téi cho rang mudn du lich thanh
nén kinh té mui nhon thi phai thay
doi cach tiép can, chia khoa thay
doi la cac chinh sach phat trién va
quy hoach cua chinh phu F

ANG NGUYEN QUOC KY LA CHU TICH HPQT, TONG GIAM BDOC CTCP DU LICH VA TIEP THIGTVT VIET NAM

votduancca BDEIMLand | *

=T

SONG CUNG DI SAN '

Hay dé di san ma thé gidi cong nhan la canh quan séng mdi ngay clia Ban
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