TRUGNG PAI HOC VAN LANG ' TM nhém bién soan dé |

KHOA KINH DOANH THUONG MAI . (KY va ghi 13 ho tén)
Dap 4n: pé1:0 bPé2: ™ Ma dé: , 4*‘/% ‘
Moén thi: HANH VI KHACH HANG _ 1.2

' ThS. Nguyén Thij Bich Nguyén |

Khoa/Lop:  K24C -Hocky: 2 -Namhoc:  2019-2020 | Truong Khoa/Bo mon duyet
(Ky va ghi 10 ho tén)

Thoi gian thi: 45 phat Q; 60 phat B; 75 phat Q; 90 phat Q; 120 phat 3 w !
Hinh thire thi: Ty luan O Tricnghiém O Ty ludn + Tric nghiém &
DPuge st dung tai liéu M - Khong str dung tai liéu 4 /

ThS. Nguyén Vin Tam

Chu 1 (5 @iém): Anh/chi hay trinh bay nhing yéu t tdm 1y anh hudng dén hanh vi khéch
hang (2 diém). Theo céc nha chuyén mon thi thai do ctia khach hang 1a c6 thé diéu chinh
va thay déi duoc, hay trinh bay va cho vi du minh hoa thuc té vé cac phuong phéap lam
thay déi thai do ciia khach hang (3 diém).
Goi y tra loi:
e Trinh bay nhing yéu t6 tdm ly anh huong dén hanh vi khach hang: mdi yéu t6
trinh bay ¢6 dong va di ¥ dugc 0,5 diém (2 diém)
o Ddong co
o Nhan thirc
o Hoc hoi
o Niém tin & thai do
e Trinh bay va cho vi du minh hoa thuc té vé cac phuong phap lam thay doi thai do
ctia khach hang: Mdi phuong phap trinh bay chinh xac duoe 0,5 diém va vi du
minh hoa phu hgp dugc 0,5 diém (3 diém)
o Thay ddi nhan thirc:
o Thay d6i cam xtc:
o Thay d6i hanh vi:

Céu 2 (5 diém): Nhém tham khao 1a gi (1 diém)? Hay néu dac diém cta timg nhém tham
khao va cho vi du minh hoa tung nhom (2 diém). Gia st ban dang can mua dién thoai
mdi, ban s& tham khao nhitng nhém déi twong nao dé ra quyét dinh mua hang, hay phan
tich 1y do ban chon tham khao céc doi twong dé (2 diém).
Goi vy tra loi:

e Dinh nghia nhom tham khao chinh xéc: 1 diém

e (ac I}hém tham khao: moi nhom néu dic diém va vi du minh hoa duoc 0,75 diém

(2 diém)



o Nhom mong udc
o Nhom lién két
o Nhoém khong lién két
e Nhom tham khéo khi mua dién thoai: (2 diém) Dua trén phan tich cua sinh vién.
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