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Thi sinh gach chéo (hodc to den) vao ciu tra loi diing nhit.
1. Co6 may dang phong cach lanh dao
a 3
b. 4
¢ 3
d. 6 1 ‘
2. DBe c6 dong luc thue day nhan vién lam viée hi¢u qua can
a. Ning luc lérq viéc, ché ‘d(f) lvong thuong
b. Mbi truong t6 chue, phan thuong xung dang
c. Nang lue 1am viéc, dong co thic day
d. Sy thir thach va tinh hap dan cong vige ‘
3. Thuyét nhu cau Maslow bao gom may cap do nhu cau:
a. 3
b. 6
c. 7
d. by 8 -~ ’ * "
4. Dién vao cho trong: Kiém trala quatrinh ............... va so sanh v&i nhimng tiéu chuan

nham phat hién sy sai 1éch va nguyén nhén su sai léch Po ludng qua trinh thyuc hién

a. Do ludong hiéu qua hoat dong
b. Do luong két qua thuc té
c. Do luong mirc do thuc hién
d. Ca3 cau déu ding
5. Thuc hién chirc niang kiém tra nham
a. Dam bao thuc hién ké hoach
b. DPanh gia ké hoach
¢. Phat hién ra nhirng sai léch va nguy co sai lénh
d. Ca3 cau déu ding
6. C6 may loai hinh kiém tra

[

a.
b.
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¢ D

d. 6

7. Moi trudmg vi mo bao gdm céc yéu td:
a. Khach hang, dbi tha canh tranh
b. Nha cung cép, san pham thay thé
c. Déi thu canh tranh, cong nghé
d. avab

8. Dién vao chd trong: Theo thuyét hanh vi thi quan tri la ...... thong qua va cung nguoi khac

a. Lam viéc véi nhieu nguoi
b. Dat muc tiéu
c. Khong dat muc tiéu
d. Quanly
9. Moi truong ndi bo bao gém cac yéu t6:
a. Tai chinh, nhan su
b. Co chutd chire, van héa td chirc
c. San xuét, nghién ctru phat trién va marketing
d. Ca3 cu déu ding
10. Quan tri 1 dé dat duoc
a. Mbi quan hé doanh nghiép tét, ban duoc nhiéu hang hoa
b. Giam hao phi nguén lue, dat dwoe muc tiéu cao hon
c. Hiéu suit thap, hiéu qua thap
d. Ca3 cau déu dung
11. Yéu té nao sau day thudc méi truong vi méd
a. Khach hang
b. Déi thi canh tranh
¢. Kinh té
d. Caba cau déu ding
12. Ra quyét dinh quan tri la
a. Sdp xép ngudn nhan luc
b. Giao viéc cho nguoi khac
c. Giao tiép v6i khach hang
d. Cong viéc cua nha quan tri
13. Yéu té nao sau day thudc mdi truomg vi md

a. Cong nghé
b. Tu nhién
c. Kinhté

d. Nha cung cép
14. Nha quan tri can céc nang luc:
a. Truyén thong; hoach dinh va diéu hanh
b. Lam viéc nhém, hanh déng chién luge
c. Nhan thire toan cau, tw quan tri
d. Ca3 cau déu ding
15. GDP la
a. Tong san phdm qubc noi
b. Tdng san pham qubc ngoai
c¢. San pham cua doanh nghiép
d. Caba céu déu ding
16. Quan tri c6 bao nhiéu cap do
a. 3
b. 4
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c. 5
d. 6

17. Bang ma tran SWOT c¢6 bao nhiéu 6:
a& 7
b. 8
G 9
d. 10

18. Nha quan tri can ¢ nhimg k¥ ning nao
a. Quan ly, diéu hanh, giao viée
b. Ky thudt. nhan su. nhan thic
¢. Ngudn luc, giai phap, chién lugc
d. Ca3 céu déu dung
19. Bién vao chd trong: Moi truong hoat dong ciia doanh nghiép 1a tong hop cac yéu 6 tir
............... thudng xuyén tac dong anh huéng dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép
a. Nha quan tri va nhan vién
b. Bén trong va bén ngoai
c¢. Khach hang va déi tac
d. Ca3 ciudéu ding
20. Chién lugc SO 1a két hop gitra céc yéu t:
a. Diém manh, co héi
b. Diém manh, thach thurc
c. Piém manh, diém yéu
d. Caba céu déu ding
21. Chién luge ST la két hop giita cac yéu to:
a. Diém manh, co hoi
b. Diém manh. nguy co
c¢. Diém yéu, nguy co
d. Caba ciu déu dung
22. Mai trudng quan tri bén ngoai bao gom:
a. MOoi trudong vi mé. moi trudng vi mod
b. Mai truong vi md, mai trudng bén trong
c. MOi trudong vi mo, moi truong bén trong
d. Cabacau déu ding
23. Chién luge WO 1a két hop giita cac yéu té:
a. Piém yéu, nguy co
b. Diém yéu, diém manh
c. Diém yéu. co hdi
d. Caba cau déu ding
24. Chién lugec WT 1a két hop giita cac yéu to:
a. Diém yéu, diém manh
b. Piém yéu, co hoi
¢. Diém manh, nguy co
d. Diém yéu. nguy co
25. Qua trinh hoach dinh la:
a. Xay dung chién lugc phat trién
b. Xay dung van hoa doanh nghiép
¢. Qua trinh xdc dinh va lua chon muc tiéu
d. Qua trinh danh gia muc tiéu
26. Quan tri vién cip trung thudng tap trung vao viéc dé ra quyét dinh
a. Chién luoc
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27.

28.

29.

30.

31

32,

33

34.

35.

b. Téc nghiép

¢. Chién thuat

d. Caba cau déu ding

Hoat dong quan tri thuong duoc thuc hién thong qua cac chirc nang co ban

a. Hoac dinh, diéu khién, kiém tra, kiém so4t

b. Hoach dinh, td chic, kiém sodt, thuc hién

c. Hoic dinh. t6 chirc, diéu khién, kiém tra

d. Tb chirc, diéu khién, phéi hop, kiém tra

Dién vao chd tréng: Muc tiéu la nhimg két qua cu thé ma td chic ............ trong mot

khoang thoi gian nhat dinh

a. Dat dugc muc tiéu

b. Hoan thanh nhiém vu

¢. Mong mudn dat duoc

d. Ca3 cau déu ding

Trong mét td chire, cac cip bac quan tri thudmg duge chia ra thanh

a. Cap cao, cAp trung, nhan vién

b. Cép cao. cép trung, cip co s

c¢. Cap cao, nhan vién, cdp thip

d. Ca3 cau déu ding

Nguyén tic SMART bao gom céc yéu cau:

a. Cu thé; tinh kha thi; do ludong duoc; lién quan; gio1 han thoi gian

b. Cuthé; gi6i han thoi gian; tinh kha thi; do ludng dugc; lién quan

¢. Cuthé: do luong duoe: tinh kha thi: lién quan: gii han thoi gian

d. Cu thé; lién quan; gi6i han thoi gian; tinh kha thi; do ludng duoc

Phén tich méi truong bén ngoai nham

a. Xac dinh diém manh, co hoi

b. Xac dinh diém yéu, thach thirc

¢. Xac dinh co héi, diém yéu

d. Xac dinh co hdi, thich thirc

Phén tich m6i trudng bén trong nham

a. Xac dinh co hoi, diém yéu

b. Xéc dinh thach thirc, diém manh

¢. Xéc dinh diém manh, diém yéu

d. Xac dinh co hoi, thach thice

Trong bon chire ning co ban ctia nha quan tri, chirc ning nao mang tinh dinh hudng

a. Hoach dinh

b. Tb chirc

c. Lanh dao

d. Kiém tra

K§ thuat phan tich SWOT ding dé

Xéc dinh diém manh, diém yéu

b. Xaéc dinh cac co hoi, thach thirc

c. Xac dinh cac thong tin bén trong va bén ngoai

d. Xéac dinh céc phuong an két hop tir két qua phan tich méi truong dé xay dung chién
luoc

Ba chu diém ctia qua trinh quyét dinh 1a

a. Chién luoc, giai phap, thuc hién

b. Van dé, thuc hién, bao cao

c. Van dé, giai phép. thuc hién

d. Ca3 cau déu dung

2
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36. Nguyén tac nao sau day sur dung dé thiét ké co céu td chic
a. Géan v6i muc tiéu, thong nhét chi huy
b. Hiéu qua kinh té, can doi
¢. Linh hoat, hoat dong
d. Ca3 cdu déu ding
37. Pién vao chd trong Phéan quyen 2 Xy hFong . .coonosinne , cO s& ciia viée ty quyén
a. Phén tin quyén ra quyét dinh
b. Phan tan ngudn luc
c. Phan bd tai san
d. Ca3 cau déu ding
38. Uy quyén la thoa thuan véi ngudi khac nham
a. Giai quyét mot van dé
b. Trao trich nhiém. trao quyén han va phan bd ngudn luc
c. Cung trao trach nhiém, giao nhiém vu va phan cong cong viéc
d. Ca3 cau déu dung
39. Pién vao chd tréng: Diéu khién 1a khoi day nhimmg .......... ctia nhan vién dé ho thuc hién
cbng viée tot hon
a. Giai phap
b. Céch thic
c. NG lue
d. Ca3 caudéu dung
40. Phong cach lanh dao dic trung boi su 4p dat ctia nha quan tri d6i v6i nhan vién 1a phong
cach 1anh dao mang tinh
a. Gia truong
b. Doc doan
c. Doan két
d. Ca3 cau déu dung

Ghi chu:

- Thang diém 10
- 0,25 diem/cdu
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Lop: .

Thi sinh gach chéo (hodc té den) vao cau tra loi diing nhit trén phiéu trd 1oi tric n ghié¢m.

|

Moi trudong vi mo bao gom cac yeu to:

a. Khach hang, d6i thi canh tranh

b. Nha cung cp, san pham thay thé

c¢. Déi tha canh tranh, cong nghé

d. avab

Dién vao chd trong: Theo thuyét hanh vi thi quan tri la ...... théng qua va cung nguoi khac
a. Lam viéc v6i nhidu nguoi

b. Dat muc tiéu

¢. Khong dat muc tiéu

d. Quanly

. C6 may dang phong cach lanh dao

A 3
b. 4
c.
d. 6
Pé c6 dong luc thuc day nhan vién lam viéc hiéu qua can

a. Nang luc lam viéc, ché do luong thudng

b. Moi truomg t6 chire, phan thudng xtmg déng

c¢. Ning luc lam viéc, dong co thic day

d. Su thir thach va tinh hap din cong viéc

Méi truong nodi bo bao gdm cac yéu to:

a. Tai chinh, nhan su

b. Co céu td chire, viin hoa to chire

¢. San xuat, nghién ciru phat trién va marketing

d. Ca3 cau déu ding

Quan tri 1a dé dat duoc

M&i quan hé doanh nghiép t6t, ban duge nhidu hang hoa
Giam hao phi ngudn luc. dat dwoc muc tiéu cao hon
Hiéu sudt thap, hidu qua thap

Ca 3 cau déu ding

B G
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10.

11

12:

13.

14.

3.

Thuyét nhu cdu Maslow bao gém may cap dé nhu cau:

a 5
b. 6
& 7
d. 8
Dién vao chd trong: Kiém tra la qua trinh ............... va so sanh véi nhimg tiéu chuan

nhim phat hién su sai 1éch va nguyén nhan su sai léch Do ludng qua trinh thue hién
a. Do luong hiéu qua hoat dong

b. Do ludng két qua thue té

c. DPo luong mire d6 thuc hién

d. Ca3 cau déu dung

Dién vao chd tréng: Piéu khién 13 khoi day nhimng .......... ctia nhan vién dé ho thuc hién
cong viée tot hon

a. Giai phap

b. Céch thuc

c. NOluc

d. Ca3 cau déu ding

Phong cach lanh dao dic trung béi su 4p dit ctia nha quan tri dbi véi nhan vién 12 phong
cach lanh dao mang tinh

a. Gia trudong

b. Doc doén

c. Doan két

d. Ca3 cau déu ding

Thuc hién chitc niang kiém tra nham

a. Dam bao thuc hién ké hoach

b. Dénh gia ké hoach

c. Phat hién ra nhitng sai 1éch va nguy co sai 1énh

d. Ca3 cau déu dung

C6 mAy loai hinh kiém tra

a3

b. 4

c. 3

d. 6

Yéu t6 nao sau day thudc méi trudng vi md
a. Khach hang

b. Ddi tha canh tranh

c. Kinhté

d. Caba cau déu ding

Ra quyét dinh quan tri 1a

a. Sap xép ngudn nhan luc

b. Giao viéc cho nguoi khac

¢. Giao tiép v&i khach hang

d. Cong viéc cuia nha quan tri

Ba chu diém cia qua trinh quyét dinh 1a
a. Chién luoc, giai phap, thuc hién
b. Vén dé, thuc hién, bao céo

c. Vén dé. giai phap. thuc hién

d. Ca3 céu déu ding
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16.

17.

18.

19,

20.

21

22.

23.

24.

25.

Nguyén tic nao sau day sir dung dé thiét ké co cau t chirc

a. Gén voi muc tleu thonf, y nhat chi huy

b. Hiéu qua kinh té, can doi

c. Linh hoat, hoat dong

d. Ca3cau déu dung ‘
Pién vao chd trong Phéan quyen 12 X0 hwong ... 0000 , €0 s cua viée uy quyén
a. Phan tan quyén ra quyét dinh

b. Phan tan ngudn luc

c.  Phan b0 tai san

d. Ca3cau déu ding

Uy quyén la thoa thudn voi nguoi khac nhim

a. Giai quyét mot van dé

b. Trao trach nhiém. trao quyén han va phin bd ngudn luc

c. Cung trao trach nhiém, giao nhiém vu va phan cong cong viée

d. Ca3 cau déu ding

Yéu t6 nao sau ddy thuoc mdi truong vi méd
a. Cong nghé

b. Tu nhién

c¢. Kinh té

d. Nha cung cép

Nha quan tri can céc nang luc:

a. Truyén thong; hoach dinh va diéu hanh
b. Lam viéc nhém, hanh dong chién lugc
c. Nhan thic toan cau, tu quan tri

d. Ca3 cdu déu dung

. GDP la

a. Tong san pham qudc ndi

b. Tbng san pham qudc ngoai
¢. San phidm cta doanh nghiép
d. Caba cau déu ding

Quan tri c6 bao nhiéu cép do

oo o
[, WT, I SN U8

Bang ma tran SWOT c6 bao nhiéu 6:
& 7
b. 8
c. 9
d. 10
Nha quan tri can c6 nhitng k¥ ning nao
Quan ly, diéu hanh, giao viéc
b. K thuét. nhén su. nhan thirc
c¢. Nguon luc, giai phap, chién luoc
d. Ca3 cau déu dung
Dién vao chd tréng: Mai truong hoat dong cua doanh nghiép 1a tdng hop céc yéu to tir
............... thuong xuyén tac dong anh huong dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép
b. Nha quan tri va nhéan vién
c. Bén trong va bén ngoai
d. Khéch hang va dbi tac
e. Ca3 céu déu dung
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26. Chién luge SO 1a két hop giita cac yéu t6:
a. Diém manh., co hoi
b. Diém manh, thach thirc
c. Diém manh, diém yéu
d. Caba céu déu dung
27. Chién luge ST 1a két hop gira cac yéu to:
a. Diém manh, co hoi
b. Diém manh. nguy co
c. Diém yéu, nguy co
d. Caba cau déu dung
28. Mai truomg quan tri bén ngoai bao gdm:
a. MOi trudong vi md, mdi trudong vi mod
b. Madi trudng vi md, mai trudong bén trong
c. M0i truong vi mo, mdi truong bén trong
d. Caba cau déu ding
29. Chién lrge WO la két hop gitta céc yéu té:
a. Diém yeu nguy co
b. Piém yeu, diém manh
¢. Diém yéu. co hoi
d. Caba cau déu diung
30. Chién luoc WTla két hop giira cac yéu to:
a. Diém yeu diém manh
b. Diém yéu, co hoi
c¢. Piém manh, nguy co
d. Diém yéu, nguy co
31. Qua trinh hoach dinh la:
a. Xay dung chién lugc phét trién
b. Xay dung van héa doanh nghiép
c. Quad trinh xéc dinh va lwya chon muc tiéu
d. Qua trinh danh gia muc tiéu

32. Quan tri vién cdp trung thuong tap trung véo viée dé ra quyét dinh

a. Chién luoc
b. Téc nghiép
c¢. Chién thuat
d. Caba cau déu ding

33. Phan tich méi trudng bén trong nham
a. Xac dinh co hoi, diém yéu
b. Xac dinh théach thirc, diém manh
¢. Xéc dinh diém manh, diém véu
d. Xac dinh co hoi, thach thuc

34. Trong bdn chirc nang co ban clia nha quan tri, chirc ning nao mang tinh dinh hudng

a. Hoach dinh

b. Té chirc
C. Lﬁr}h dao
d. Kiém tra

35. K§ thuat phan tich SWOT dung dé
Xéc dinh diém manh, diém yéu
Xac dinh cac co hoi, thach thirc

Qo

Xac dinh céc thong tin bén trong va bén ngoai |
Xaéc dinh cac phuong an két hop tir két qua phan tich mdi truong dé xay dung chién

luoc
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36. Hoat dong quan tri thuong dugce thue hién thdng qua céc chirc ning co ban
a. Hoac dinh, diéu khién, kiém tra, kiém soat
b. Hoach dinh, t6 chirc, kiém soat, thuc hién
c. Hodc dinh. t6 chirc. diéu khién. kiém tra
d. T4 chic, diéu khién, phdi hop, kiém tra
37. Pién vao chd tréng: Muc tiéu 1a nhitng két qua cu thé ma td chuc ............ trong mot
khoang thoi gian nhat dinh
a. Dat dugc muc tiéu
b. Hoan thanh nhiém vu
¢. Mong muén dat dugc
d. Ca3 ciu déu ding
38. Trong mét t6 chirc, cac cap bac quan tri thuong duoc chia ra thanh
a. Cép cao, cap trung, nhan vién
b. Cép cao, cip trung, cip co s&
c. Cép cao, nhan vién, cip thap
d. Ca3 cau déu dung
39. Nguyén tic SMART bao gom céc yéu cau:
a. Cu thé; tinh kha thi; do luong dugc; lién quan; gidi han thoi gian
b. Cu thé; gi6i han thoi gian; tinh kha thi; do ludong duoc; lién quan
¢. Cuthé: do luong duogc: tinh kha thi: lién quan; gi¢i han thdi gian
d. Cuthé: lién quan; gidi han thoi gian; tinh kha thi; do luong duge
40. Phan tich méi trudng bén ngoai nham
a. Xéc dinh diém manh, co hoi

b. Xéc dinh diém yéu,,théch thire

c. Xac dinh co hoi, diém yéu

d. Xéc dinh co hoi, thach thirc
Ghi chu:

- Thang diém 10
- 0,25 diem/cdu
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