TRUONG PAI HOC VAN LANG Giang vién bién soan d&¢ |

KHOA KINH DOANH THUONG MAI (Ky va ghi 15 ho tén)
Pép an: bé1:0 bé2: & Ma dé: 4{%
Mén thi: HANH VI KHACH HANG

ThS. Nguyén Thi Bich Nguyén
Khoa/Lép:  K24C -Hocky: 2 -Namhoc: 2019-2020 | Truong Khoa/Bo mon duyét

(Ky va ghi rd ho tén)
Thoi gian thi: 45 phut Q; 60 phat M; 75 phat Q; 90 phat Q; 120 phat Q / -
Hinh thirc thi: Tuluan @ Tricnghiém @  Tu ludn + Tric nghiém & [ | gl

DPugc sir dung tai liéu 4 - Khong sir dung tai liéu M

PHAN I - TRAC NGHIEM (4 diém)
BANG TRA LOI TRAC NGHIEM

PHAN II - TU LUAN (6 diém)

Cau 1 (3 diém): Trinh bay cu thé dic diém cac budc trong quy trinh ra quyét dinh cua

ngudi tiéu dung (2 dlem) Phan tich mét vi du minh hoa dya trén kinh nghiém cua ban khi
mua sim mot san pham bét ky (1 diém).

e Chi liét ké cac budc trong quy trinh ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung (1 diém)
e (o trinh bay chinh x4ac tirng budce trong quy trinh (1 diém)
e Phan tich vi du minh hoa chinh xac tirng budce (1 diém)

Cau 2 (3 diém): Hay liét ké cac yéu td Ca nhan c6 tac dong dén hanh vi nguoi tiéu ding
(1 dlem) Khi mua dién thoai di dong thi nguoi tiéu dung thuong bi tac dong boi nhimg
yéu t6 Ca nhan nao? Hay phan tich vi du dé thdy duogc cac tac dong d6? (2 diém)

o Liét ké day du cac yéu td Ca nhan c6 tac dong dén hanh vi nguoi tidu dung (1 diém)
 Phan tich chinh xac t6i thi€u 2 y€u t6 Cé nhan tac dong dén ngudi tidu dung khi mua
dién thoai di dong (2 diém)
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