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ThS. Nguyén Vian Tam

Puoc sir dung tai liéu &4 - Khéng sir dung tai liéu A

Cau 1 (5 diém): Ban hiy trinh bay ngiin gon cac yéu té cia moi truwdng vi mé (1 diém).
Hay phén tich nhirng tic dong ciia moi trwdmg twr nhién dén hoat dong marketing ciia
doanh nghiép ma cac chuyén gia tiép thi can phai nhén thirc dwge va cho vi du minh
hoa ddi vai tirng tac dong (4 diém).

Goi y tra 1o1:
e Néu céc yéu td cia mdi truong vi mo (1 diém)
e (Céc tac dong cua moi truong tu nhién va vi du minh hoa (1 diém/tac dong x 4), vi
du:
o Téc dong giira viéc kinh doanh va méi truong: 6 nhiém mdi truong
o Su khan hiém cac ngudn nguyén ligu
o Téac dong cia bién ddi khi hau
o Y thirc vé méi truong
Céc quy dinh vé moi truong va khai thic tai nguyén
Céu 2 (5 diém): Ban hiy trinh bay cédc thanh phin ciia Marketing mix (1 diém). Cac
thanh phén cia 4C 1a gi va hay cho biét 4C lién quan nhw thé nao véi 4P (2 diém)?
Theo ban, trong 4P thi thanh phin nio la quan trong nhit va vi sao (2 diém).
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Goi y tra 1oi:
e Trinh bay chinh x4c 4 thanh phan ctia marketing mix (0,25 diém x 4 thanh phan)
e Trinh bay chinh x4c 4 thanh phan cta 4C (0,25 diém x 4 thanh phén)
e Phan tich mdi quan hé giira 4P va 4C (1 diém).
e Thanh phan quan trong nhét trong 4P: tity thudc 1ap luan cua sinh vién (2 diém)
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