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Cau 1 (5 diém): Anh/ Chi cho hiy cho biét ké hoach marketing 1a gi. Néu cic buéc
chinh dé lap mot ké hoach marketing.

Goi y tra 1oi: Lap ké hoach marketing lién quan dén viéc quyét dinh cac chién lugc
marketing s€ giup cong ty dat dugc cdc muc ticu chién luoc téng thé. Ké hoach
marketing chi tiét 1 diéu can thiét & cap do kinh doanh, san phdm hodc thwong hiéu.
Ban tém tat céc dac trung quan tri DN la budce déu tién trong ké hoach, bao gdm tém
tit vé cac muc tidu va dé xuat cac hoat dong chinh ctia ké hoach dé dénh gia. Phan chinh
ctia ké hoach trinh bay: phan tich SWOT chi tiét v& tinh hinh marketing hién tai, cing
véi cac mbi de doa va co hdi tiém nang. Sau do, ké hoach néu cac muc tiéu chinh cho
thuong hiéu va phac thao céc chi tiét cu thé caa chién luge marketing dé dat duoc muc
tiéu chung. Ngoai ra, cdc chuong trinh hanh dong dé thuc hién chién luoc marketing
duoc trinh bay cung voi cac chi tiét vé ngdn sach marketing, nhéan lyc thuc hién ké
hoach. Phan cudi cuing phac thao cac cong cu duoc sir dung dé theo ddi tién trinh thuc
hién va hanh dong khic phuc.

Cau 2 (5 diém): Anh/ Chi hay liét ké it nhat bon trong sé cac loai phwong tién
truyén thong chinh va xac dinh mét sé diém manh va diém yéu cia tirng loai

Goi ¥ tra 10i:

a. Truyén hinh: Uu diém 1a bao dam marketing dai chiing tét, chi phi thip cho mdi 1an
tiép can va hip dan cac gidc quan; Piém yéu 1a tong chi phi cao va kho tp trung
nguol xem.

b. Bao chi: Dlem manh Ia tinh kip thoi. dj phu thi truong dia phuong t6t va do tin cay
cao; Piém yeu Ia tudi tho ngdn va chat luong in kém.

c. Thu truc tlep Piém manh la tinh linh hoat va nang luc ¢ nhdn hoéa; Diém yéu la
chi phi twong dbi cao cho mdi lan tiép xtic va hinh anh "thu rac".

d. Tap chi: Diém manh 1a tinh chon loc dbi twong cao, do tin cay va luong doc gia tt;
Piém yéu 1a chi phi cao va thoi gian phat hanh lau hon.



e. Dai phat thanh: Piém manh 1a su chap nhén t6t ciia dia phuong va chi phi thip;
diém yéu la sy chu y thép va tiép xuc thoang qua nhu chi Ia tin nhén.

f. Ngoai troi: Piém manh  tinh linh hoat, chi phi thip va canh tranh thong diép thip;
diém yéu 1a sy chon loc dbi tuong thap va han ché sang tao (20% chir)

g. Internet: Dlem manh bao gém tinh chon loc cao, chi phi thép va kha ning tuong tac
cao; diém yéu 12 kiém soat doi trong tiép xtic va ddi tugng tac dong twong dbi thap.
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