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1. Tinh thich nghi

Ban chat ndng déng cla cac t6 chirc dugc pham sinh hoc hang
dau doi hoi cdc nha 1anh dao phai cé kha nang lién tuc thich ng
vdi phong cach clia ho va tao ra cac t6 chirc hoc tap. Y&u té quan
trong nhat dan dén thanh cong |a nguoi I3nh dao phai cé kha
nang thich irng d€ I3nh dao hiéu qua trong mai trudng ning
ddng cao nay. Diéu nay chirng té 1a mot nghich ly déi véi nhiéu
nha lanh dao, nhitng ngudi thay rang phong cach cla ho mic du
thanh cong trong mét s6 tinh hudng cé thé khéng tét cho céc
tinh hudng khac.

2. Tinh xdc thuwe (khing dinh ban than)

Ngudi l3nh dao can sdng that vdi chinh ho va hé théng gid tri ca
nhan cda ho. Ngudi 1anh dao nén danh thoi gian dé phan anh va
hi€u rd hon vé déng co ca nhan cda ho. Khi ngudi I3nh dao lam diéu
nay, ho cé thé hiéu rd hon cadch ho muén ti€n hanh trong nhirng tinh
huéng kho khan va khéng ré rang; néu nha lanh dao diéu chinh suy
nght ctia ho bang I&i néi va hanh ddng, ho s& van séng dlng véi con
ngudi that cia minh. Bang cach biét ho phai lam gi trwdc nhitrng tinh
hudng khé khan xay ra, nha 13nh dao cé thé hanh déng mét cach
chinh truc.



3. Tém nhin két néi (Articulate Vision)

Viéc truyén dat ban chat va van hda cla td chirc can duoc thuc hién theo céc nguyén
tac chi dao duoc tao ra thdng qua su I3nh dao cla nha khoa hoc / ngudi sdng

lap. Nhi*ng nguyén tac nay can phai dwoc trinh bay rd rang va gan lién véi van hda dé né
s8 tiép tuc ngay ca khi khéng cé ngudi 13nh dao. Cong ty cd thé khong can phai cé mét
tuyén b6 s&t ménh rd rang dé thanh cong, nhung su hiéu biét chung vé tdm nhin va muc
tiéu cla td chirc |a rat quan trong. Viéc xac dinh tdm nhin cta t6 chirc cé thé dwoc nha
I3nh dao truyén dat tryuc ti€p khi cdng ty con nhd, nhwng khi né phat trién, cic phuwong
tién khac d€ dam bao rang nhan vién & tat ca cac cap hiéu dugc van hda va s& ménh
cla cong ty phai dwoc thiét 1ap. Cac khau hiéu trén tudng chi cd gia tri néu ching phan
anh van héa chan thyc vé nhirng gi cong ty dang kinh doanh. Néu doanh nghiép khong
lien tuc clng cd khau hiéu bang cac hanh dong clia minh va bang chirng hitu hinh vé
tam nhin, vdn hda va gia trj cia doanh nghiép, thi diéu do cé thé trd nén toi té.

Ngudi ldnh dao can phai trinh bay mét cdch nhat quan tam nhin cla minh trong toan bd
td chirc. Dac biét 1a trong qua trinh thay d6i, moi ngudi trong t6 chirc nén cd y tuwdng
vitng chdc vé tam nhin. N&u cong ty nhd, diéu nay cé thé dugc thyc hién mot cach
khong chinh thirc bang cach thao luan véi nhan vién, nhung khi cong ty phat trién,
ngudi 1anh dao can thye hién cac budc bd sung d& ddm bao rang giao ti€p ting 1&én va
diéu d6 cling theo nhiéu cach. Nguoi lanh dao can thiét 1ap mot giong diéu lac quan vé
tam nhin cho twong lai va cdch ma cong ty cé thé dat dwoc tam nhin nay.

4. Nguwoi ra quyét dinh chién lwoc

Né&u nha 1anh dao cé thé hiéu rang sw thanh cdng cla t6 chirc phu thudc vao kha ndng clia ho trong viéc
dua ra céc quyét dinh chién luvge ma hdu nhu nhat thiét phai yéu cau y kién dong gop tir nhitng ngudi d3
thanh cong trudc d6, thi nha 13nh dao cé thé s& chap nhan 10 khuyén tir nhitng ngudi khac. Ngudi 1anh
dao can du linh hoat dé cho phép tam nhin chién lugc didu chinh phi hgp véi van hda va moi

trwong. Ngudi 13nh dao can duoc coi la ngudi ra quyét dinh nhung cling cho phép nhitng ngudi khac
trong t6 chirc xac dinh cach thirc ddp ng cdc muc tiéu cd nhan. Cac nha 13nh dao can bao quanh minh cac
chuyén gia dé gitip ho hudng dan trong cac linh vic ch( d&@ ma ban than ho con han ché vé kinh

nghiém. M6t cach ho cé thé 1am 13 nho tu van tir mot hudn luyén vién diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc
v&i cac nha 1anh dao khdc trong nganh. C6 mot huan luyén vién bi mat ma ngudi 1anh dao cé thé thdo
ludn vé nhirng lo Iang va so hai c6 thé cho phép ngudi l3nh dao kiém tra cac y twdng trudce khi thuc hién
ching trong t6 chirc. Mét cach khac 13 théng qua viéc thiét 1ap méi quan hé ¢8 van véi cac doanh nhan
thanh céng, nhitng ngudi sin sang chia sé kinh nghiém cta ho va dua ra hwdng dan cho ngudi khac. Mot
budc khac ma cac nha 13nh dao cé thé thyc hién 13 tiép cin v&i cac chuyén gia tw van diéu hanh, nhirng
ngudi d3 cé kinh nghiém trudc d6 trong céc t6 chirc dwoc pham sinh hoc thanh céng. Trong khi ngudi
I3nh dao can phai dirt khoat, ho ciing can hiéu khi nao thi chdp nhan su hwéng dan cla ngudi khac va khi
nao thi nén tri hodn chuyén mén clia ngudi khac.

M6t phan clia qua trinh ra quyét dinh chién lwgc doi hoi cc nha Ianh dao khéng chi quan tAm dén nhén
vién clia ho ma con phai can than dé khong tré nén qud gin bé vé mit tinh cdm véi ho, cling nhu khdng
nén nghi ho la cha me ¢ trach nhiém déi véi hanh phuc chung clia nhirng nguwdi ma ho gidm sat. Thai do
nhu vay c6 thé gy khé khan cho viéc sa thai nhitng nhan vién khdng con déng gép cho t8 chirc, nhung
nhirng ngudi cé thé cdm thay nhw mét phan cla gia dinh. CEO can cé tdm huyét, thé hién sir ménh cla
cong ty, quan tdm dén nhan vién; dong thoi, ho phai d0 tach biét d& dua ra cac quyét dinh khong cé y
kién gi vi lgi ich t8t nhat cla cong ty.



5. Giao tiép

Ngudi 1anh dao can cé kha nang giao ti€p hiéu qua va tao ra mot té chirc noi giao tiép
dién ra hiéu qua & tat ca cac cap. Giao tiép hiéu qua 13 y&u t8 quan trong trong tat ca cac
giai doan cla cdng ty, nhung nhiéu khi cdng ty phat trién vé sd lwong, phong cach giao
ti€p than mat cda nhitng ngudi mdi thanh 1ap nhd khién céng nhan cdm thay bij lac
I8ng. Ngudi 1anh dao phai dam bao rang cac quy trinh dugc thuc hién dé phd bién
théng tin theo nhiéu cach. Hop nhdm Ia Iwa chon hién nhién, nhwng nhirng céch giao
ti€p mai ludn phat trién tir mang x3 hdi dén cac chirc nang cha céng ty. Biém chinh I3
giao ti€p phai thudng xuyén va lién tuc.

Khi cac cdng ty phat trién va thay déi, cdc nha 13nh dao cda ho cling vay. Su thich &ng
nay doi hdi cdc nha lanh dao phai ddm bao rang cac quy trinh giao ti€p dwoc thuc hién
khi nhitng thay d6i nay bién déi t6 chirc theo thdi gian. S& ludn c¢é nhu ciu giao tiép cap
cao va thudng xuyén dé giam bdt su so hdi va ting sy tin twdng va sirc manh téng hop
gilta cac nhan vién.

Khi cdc cong ty trd nén toan cau va phan tdn vé mat dia ly va van hda, cac van dé lién lac
c6 thé tré thanh méi quan tdm 1&n hon.

6. Nhédn biét va st&r dung mét loat cdc y kién

Ngudi 13nh dao can nhan ra rang ton tai nhitng khdc biét van hoa rd rang gitta cac nhém
chirc ndng. Nganh cong nghé sinh hoc ngay cang mang tinh toan cau va su khac biét rd
rang vé vin hda ton tai qua cdc ranh gidi sac toc. Ngudi Ianh dao can ddm bao lién hé
V@i tat cd cac nhém va dén tat ca cac dia diém cla cdng ty bat cr khi nao cé thé. Ngoai
ra, su khac biét van hda tinh t& hon xay ra gitta cdc nhdm nhu nha khoa hoc, nha quan
ly va quan tri vién kinh doanh. Sy khdc biét vé tinh cach thudng cé thé dwoc hiéu rd
hon thong qua cac cong cu do lwong tam ly.

Hiéu rd hon vé phong cach va chuidn muc gitta cdc nhdm cé thé dan dén mot vin hoa
coéng ty, noi su khac biét khéng chi dwoc dung thir ma con dugc tén trong ddi véi cac
cdng viéc chirc ndng quan trong phai dwoc thuwe hién dé gilt cho cong ty phéat trién va
thanh coéng.

Mac du da dang gidi 1a rat quan trong, nhung cac chuyén gia chi ra rang sy da dang cla
hoi déng quan tri khéng nén chi bao gom s6 luong phu nit tang 1é€n trong héi déng quan
tri ma con phai da dang hon vé suy nghi, thay vi tip trung vao su da dang vé gidi tinh,
chiing toc va dia ly. Cé phu ni¥ trong hdi déng quan tri khdng cé nghia la thé gidi quan
cla ho khac nhau. Cac hdi ddng quan tri can xem xét sy da dang vé nhan thirc dé kich
thich mlc d6 thach thirc hop tac



7. Trao quyén va phdt trién nhén vién

C4c nha |13nh dao t6 chirc can trao quyén cho nhan vién cla ho & tat ca cac cap dé dua
ra cac quyét dinh chién lwgc; nhung ddng thoi, ngudi 13nh dao can biét nhitng quyét
dinh nao phai dugc gilt lai 1a trach nhiém duy nhat cda minh. Mét sé quyét dinh chi
danh cho ngudi 13nh dao. Cac quyét dinh khac nén dugc thuc hién & cap chirc nang,
thuwdng 1a do cd nhan. Cac nha 1anh dao ¢ sy tham gia déi khi cé thé dwoc coi |3 thiéu
khén ngoan, hodc khdng thé quyét dinh. Nhitng nha 1anh dao nay can tim hiéu khi nao
nén tlr bd mét quyét dinh va dé cac nha quan ly khac trong té chirc quyét dinh nhung
cling biét khi ndo nén dua ra quyét dinh cap cao mot minh. Ngudi lao ddng can tin
twdng rang ngudi 13nh dao cla ho cé thé hwdng dan t6 chirc virot qua moi treong
thudng xuyén hon loan. Cac bién phap kiém soat téng thé can phai dwoc thuc hién dé
khi cdc quyét dinh chién luvgc dugc dua ra va rd rang, cdc nhdm chirc ndng thuc hién
quyét dinh s& co thoi gian dé xac dinh cac muc tiéu cu thé cta ho va cach chung s& dugc
dap ung.

Cac cong ty duwoc phadm sinh hoc thanh cdng, chang han nhu tat ca cac t6 chirc thanh
céng, phat trién va cing cd mdt nén van hda trao quyén cho nhan vién va cho phép ho
cam thay cé co hoi va niém tin rang ho 1a mdt phan cla cong viéc kinh doanh lau

dai. Trong cdng ty, cdc chwong trinh nén duoc sap xép dé dao tao cac gidm ddc diéu
hanh tré hon nham nudi dudng nhitng nha lanh dao tiém ndng mai trong cong ty. Vin
héa trong t6 chirc can phai thdm nhuan cam gidc vé co hdi va niém tin rang t6 chirc cla
ho sé l1a mot lién doanh lau dai va co6 gia tri.



