Chuwong 2: Cac phwong thirc quan ly chat lwgng

Noi dung

2.1. Kiém tra chat lugng (Inspection)

2.2. Kiém soat chat lugng (Quality Control - QC)

2.3. Pam bao chat lugng (Quality Assurance- QA)

2.4. Kiém soat chat lugng toan dién (Total Quality Control - TQC)

2.5. Quan 1y chit luong toan dién (Total Quality Management -TQM)

2.1. Kiém tra chit lwgng (Quality Inspection)

- Kiém tra chat luong 1a hoat dong nhu do, xem xét, thir nghi€ém, dinh ¢& mot hay
nhiéu dic tinh cua d6i tuong va so sanh két qua v6i yéu cau nham xac dinh sy pha hop
ctia moi dic tinh.

Piic diém ciia pp kiém tra chit lwong

- PP nay rat pho bién duoc sir dung trong thoi ky trude day.

- PP nay giup sang loc cac san pham khong phu hop véi quy dinh;

- Phan loai san phém da duoc ché tao (khong thé phat hién 16i & cac cong doan —
Néu chi tap trung vao kiém tra trong qua trinh san xuat thi s& khong thé phat hién
duoc nhitng sai s6t khong dap tmg bat ngudn tir khau thiét ké).

- Pé kiém tra nguoi ta phai kiém tra 100% s6 luong san pham hay sir dung mot s6
phuong phap kiém tra theo xac xuat (ton kém va mat thoi gian).

2.2. Kiém soat chit lirgng (Quality Control - QC)

“Kiém soat chat luong 1a cac hoat dong va k¥ thuat mang tinh tac nghiép duogc st
dung dé dap tng cac yéu cau chat lugng”.

Ciac yéu t6 anh huong dén qua trinh tao ra chét luong:

+ Kiém sodt con nguoi: dao tao, k¥ nang, thong tin vé nhiém vu duoc giao, yéu cu
phai dat dugc,...

+ Kiém sodt phwong phdp va qua trinh: lap quy trinh, phuong phép thao tac, van
hanh, theo d5i va kiém soat qu4 trinh, ...

+ Kiém sodt ddu vao: ngudi cung (mg, dir liéu mua nguyén vat liéu, ...

+ Kiém sodt thiét bi: phu hop yéu cau, dugc bao dudng, hi€u chinh,...
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+ Kiém sodt moi truwong: moi truong lam viée, di€u kién an toan,...

Lip ké hoach
{ Plan)

7 ™~

Hanh ding .
ciii tién Thuc hién
( Act) (Do)

{ Check)

Chu trinh Deming

Derming da dua ra chu trinh Derming, hay vong tron PDCA 4p dung cho moi hoat

dong kiém soat chat luong.

2.3. Pam bao chit lwgng (Quality Assurance- QA)
QA 14 toan bo cac hoat déng cé ké hoach va hé théng duoc tién hanh trong mot
hé théng chat lugng nham dam bao chat lwong trong ndi bd va véi bénngoai.
QA 1a tap trung vao cung cap 1ong tin rang cac yéu cau chat luong s& dugc thuc
hién.
Noi dung co ban ciia hoat dong dam bao chat luong 1a doanh nghiép phai xay
dung mot hé théng dam bao chat luong c6 hiéu lyc va va hiéu qua, dong thoi lam
thé nao dé ching to cho khach hang biét diéu do.
Trong nhitng nim gan day, ISO di xdy dung va ban hanh b tiéu chuan ISO 9000

dé co6 duge mot md hinh chung vé dam bao chét luong.

2.4. Kiém soat chat lwong toan dién (Total Quality Control - TQC)

Thuat nglr TQC do Feigenbaun dua ra 1951.

TQC 1a mot hé théng cé hiéu qua dé nhat thé hoa cac nd lwe phat trién va cai
tién chat lrgng ciia cac nhém khéac nhau vao trong mét t chiic sao cho cac hoat
dong Marketing, ki thuat va dich vu cé thé tién hanh mét cach kinh té nhét, cho
phép thoa man hoan toan khach hang.

Pham vi cac hoat dong kiém soat chat luong rat rong 16n, khong chi trong qua

trinh san xuat ma trong tat ca cac linh vuc.

Bai gidang mo6n Quan ly chat lwgng CNSH Tran Minh TAm-2017 Page 7



La sy tham gia cua toan by nhan vién vao cac hoat dong kiém soat chét luong va
phu tro.
TQC 1a cong cu quan ly toan dién va mot tu duy méi vé quan ly.

U'u diém ciia phwong phap

v' Kiém soét chit lugng toan dién huy dong nd luc ciia moi don vi trong cong ty vao

cac qua trinh c6 lién quan téi duy tri va cai tién chat luong.

v' Diéu nay s& giup tiét kiém tdi da trong san xuét, dich vy, dong thdi théa mén nhu

cau khach hang.

2.5. Quén Iy chat lwong

Chét lugng san pham, dich vu khong tu sinh ra, chat lugng khong phai 1a mot két

qua ngau nhién, né la két qua cua su tac dong cua hang loat yéu t6 lién quan chat ch€ véi

nhau. Mudn dat dojoc chat lojong mong mudn can phai quan 1y mot cach dung dan cac

yéu t6 nay. Hoat dong quan 1y trong linh vuc chat lwong duoc goi 1a quan 1y chat luong.

“Quan li chat lwgng bao gém cac hoat dong nham dinh hwéng va kiém soat mot

to chure vé chat lugng”.

Quan li chét lugng dam bao cho cac doanh nghiép lam dang nhiing viéc phai lam.
Pinh hwéng, néu khong c6 dinh huéng chang khic ndo di bién ma khong biét
hanh trinh s& di dén dau. Viéc dinh huéng duoc thé hién bang nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu xdy dyng nhiém vu chién luoc (mission), xdy dung chinh sach
(policy), xay dung muc tiéu (goal, objective), xay dung tdm nhin (vision) (dinh
hudng diing dan thoi chua du).

Kiém soat (4p dung cac cong cu) moi hoat dong cua to chirc lién quan dén chat
luong, hai hoa va huéng moi hoat dong nay nham dép tmg cic muc tiéu, chinh

sach da dé ra, thoa man cac yéu cau cta khach hang va céac bén lién quan.

2.5. Quin ly chit lrgng toan dién (Total Quality Management -TQM)

TQM : 12 01 PP quan ly (cong cu quan ly chit lwgng toan di¢n) ctia mot to
chtc, dinh hudéng vao chét luong, dua trén sy tham gia ctia moi thanh vién va
nham dem lai sy thanh cong dai han thong qua su thod man khach hang va loi ich

cuia moi thanh vién ctia cong ty d6 va cua xa hoi.
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« TQM ép dung trong nhiéu linh vuc khac nhau: kinh doanh, hang khéng, ngin
hang, quan tri khach san, gido duc,...

« TQM la tip trung vao moi céng doan, quy trinh, cai tién moi khia canh c6 lién
quan dén chét lugng va huy dong su tham gia cia moi bo phan va moi ca nhan dé
dat duoc muc tiéu chat luong da dat ra, nham nang cao nang suét va hiéu qua cua
co quan, t6 chire hay doanh nghiép.

Cac nguyén tic quan ly chit luwong

Nguyén tic 1: Dinh huéng vao khach hang

Nguyén tic 2: Vai tro cua lanh dao

Nguyén tic 3: Cam két cia moi thanh vién

Nguyén tic 4: Tiép can theo qué trinh

Nguyén tic 5: Cai tién

Nguyén tic 6: Quyét dinh dya trén dir liéu, bang ching
Nguyén tic 7: Quan 1y cac mbi quan hé

4.1. Pao tao vé chat lwong va TQM
“Quan ly chét luong bat dau bang gido duc va két thiic cling bang gido duc” (Kaoru
Ishikawa).

Can bd, nhan vién trong doanh nghiép can duoc dio tao va dao tao lai mot cach co
ké hoach tuong thich vo1 vi tri va nhiém vu cu thé giao cho ho. Can giao duc, lam cho
can bo, nhan vién hiéu va lam viéc theo phwong chim cia TQM lam “Lam viéc ding
ngay tir dau”, phai coi trong “phong ngira” khi chuén bj tién hanh bat cir mot viéc gi.

4.2. Xay dwng nhom kiém soat chat lojong (QCC) va thiic day hoat dong

Bay budc dé giai quyét van dé va cac muc tiéu thyc hién

Bwéc 1: Phat hién cac van dé va quyét dinh d¢é tai

Buwdéc 2: Nam rd thuc trang va lap ra myc tiéu

Bwéc 3: Phac thao ké hoach hanh dong (Chuan bi ké hoach hanh dong cho nhém
QC: 1am gi, Iuc nao, bao nhiéu, ai lam va lam nhu thé nao)

Bwéc 4: Phan tich cac yéu t6 anh hudng chinh (Phan tich cac yéu t6 chinh mét cach

chi tiét, day du va thuyét phuc)
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Bwéc 5: Chuan bi bién phap phong ngira va thuc hién (PDCA)

Bwéc 6: Xac nhan hiéu qua phuong phap (so sanh véi muc tiéu)

Bu6c 7: Tiéu chuan héa va lap phuong phap quan ly

4.3. Quan ly chéo - chirc ning

Moi doanh nghiép hang ngay dang thuc nhiéu chirc ning: R&D, san xuét, kinh
doanh, quan 1y hanh chinh, ké toan... O cac doanh nghiép, mdi chirc ning thudng giao
cho mot bd phan phong, ban chiu trach nhiém. Cach quan 1y truc tuyén, quan 1y doc nay
c¢6 nhiéu nhuoc diém 13 qua nhiéu cap trung gian, mdi bd phan gan nhu mot "¢ dao", rat
kho thong sudt thong tin nhanh tir trén xudng dudi, cong viéc thuong giai quyét cham.

Nguoc lai, co cdu chéo - chirc ning giup doanh nghiép vuot ra khoi cac birc tudng
ngan cach theo cai goi 1a "phong chitc ning", "cong doan" dé thong nhat moi hoat dong
trong doanh nghiép theo nhitng qua trinh nhip nhang, déng bd véi nhau hudng t6i thoa
mén nhu cau x4 hoi va ngudi tiéu dung mot cach tét nhat.

Viéc quan 1y theo chirc nang dugc thyc hién boi co ché Hoi déng chtrc ndng bao
dam méi quan hé dan chéo hoat dong cua cac bo phan, phong, ban.

4.4. Qua trinh cai tién chat hrong lién tuc trong doanh nghiép

4.5. Ap dung chu trinh Deming dé lién tuc cai tién

PDCA (Deming): 1a chu trinh chi ra tht ty phai 1am khi mudn thuc hién mét viéc

nao do cé hiéu qua

This is a visualization of the Deming Cycle

Deming Cycle
ACT PLAN
Take action to Plan ahead for change
standardize or improve Analyze and predict the
the process results
Act Plan
Check Do
DO
CHECK Execute the plan, taking
Study the results small steps in controlled
circumstances

4.5.1. Hoach dinh chat lwong (Plan)
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1. Lua chon chu dé - Théng nhat, giai thich 1y do tai sao chon
2. Lap ké hoach - Lap ké hoach cac hoat dong va an dinh thoi gian

3. Nhan biét tinh - Thu nhap dir liéu va xac dinh tinh hudng hién tai, xem

hinh murc do van dé d6 nhu thé ndo

4. Thiét lap muc tiéu - Thiét 1ap muc ti€u cho vi¢c cai tién

- Pua ra cac nguyén nhan

5. Phan tich va x4&c - Diéutra
dinh van dé, 1ap ké hoach - Téach biét cac nguyén nhan thuc sy

hanh dong khic phuc - Pua ra cac giai phap c6 thé c6

4.5.2. Té chirc thye hién (Do)

Thuc hién ké hoach - Chon giai phap tot nhat;

-  bam bao moi ngudi co trach nhiém thuc hién cac
ké hoach;

- T6 chirc nhitg chwong trinh dao tao, boi dudng
kién thirc, kinh nghiém can thiét d6i voi thuc hién
ké hoach;

- Cung cip day du cac ngudn luc ké ca phuong tién
k¥ thuat & nhitng noi va nhing luc can thiét.

- Quan sat két qua

4.5.3. Kiém tra chit lwgng (C)
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Kiém tra, danh gia - Thu thap dit liéu
két qua - Panh gia tinh hiéu qua cta giai phap

- Néu khong dat muc tiéu thi trd lai va bat dau 1am lai

Khi thyc hién kiém tra cac két qua thuc hién ké hoach can danh gia hai van dé co ban sau
day:
a) Murc do tuan thu nghiém tic ké hoach da vach ra;
b) Tinh chinh x4c, day du va kha thi ctia ban than cac ké hoach.
Néu muc tiéu khong dat dugc c6 nghia 1a mot trong hai hodc ca hai diéu kién trén
khong duoc thoa man. Can thiét phai xac dinh rd nguyén nhan dé dua ra nhiing
hoat dong diéu chinh khac nhau cho thich hop.
4.5.4. Hoat ddng diéu chinh va cai tién (A)

Xem xét va titu - Néu dat duoc muc tiéu thi tiéu chuan

chuan hoa hoa giai phap do va dua chinh thirc
Chuén bi cho chu vao tai liéu;
trinh ké tiép - Giam sat tinh hinh, dam bao rang két
qua dugc duy tri;
- Chuan bi cho chu trinh cai tién tiép theo.
Céc budc cong viée chu yéu bao gom:
-Xac dinh nhitng doi hoi cu thé vé cai tién chat lugng tir d6 xay dung cac dy an cai tién
chét luong;
-Cung cip cac ngudn luc can thiét nhu: Tai chinh, k¥ thuat lao dong;

-bong vién, dao tao va khuyén khich qua trinh thuc hién dy &n cai tién chét luong.
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