Chuwong 3. Panh gia chit lwong

3.1. Nhitng nguyén tic co ban vé danh gia chat luong

3.2. Cac phuong phéap (PP) danh gia chat luong

3.2.1. PP phong thi nghiém (do dac, phan tich cac tinh chat/ham lwong/chi tiéu vat

1y, hoa ly, hoa hoc, vi sinh)

3.2.2. PP ghi chép

3.2.3. PP tinh toan

3.2.4. PP cam quan

3.2.5. PP xa hoi hoc

3.2.6. PP chuyén gia
3.1. Nhitng nguyén tic co ban vé danh gia chit lwong
Cung loai san pham nhung cap hang chét luong khong hoan toan gidng nhau, do dé viéc
danh gia chét luong 12 mot viée 1am cén thiét.
Panh gia chat luong san pham hang hoa 13 xac dinh mic do phu hop vé chat luong cia
san pham voi nhitng yéu cau chat luong quy dinh. Dé c6 thé danh gia chinh xac vé chit
lugng san pham, can thong nhét cac nguyén tic sau:
Nguyén tic 1:
Chét luong san pham dugc xem nhu mot tap hop cac tinh chat ma khach hang quan tim —
thé hién bang mot hé thdng cac chi tiéu.
Mot san pham bao gom nhiéu chi tiéu; danh gia chat luong san pham phai bat dau tir viéc
danh gia nhirng chi tiéu chat luong riéng 1é. Nhitng chi tiéu chat lwong riéng cang duoc
danh gia chinh x4c bao nhiéu thi viéc danh gia chat lugng san pham cang chinh xac bay
nhiéu.
Nguyén tic 2:
MGdi tinh chat trong tip hop cac tinh chat tao thanh chat lugng duoc dic trung khong chi
bang gi tri chi tiéu chat luong ma con boi hé sé trong luong (trong s6 cua chi tiéu chat
lwong), thé hién mirc do quan trong cua tinh chat d6 (vAn co trudng hop cac trong sb
bang nhau)
Nguyén tic 3:
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Can phén biét hai khai niém do va danh gia,
+ Po mdt tinh chat nao do 1a qua trinh tim tri s6 ctia mot chi tiéu biéu thi gia tri tuyét dbi
ctia tinh chat d6 theo don vi do ludng thich hop.
+ Panh gia mot tinh chit nao d6 1a su so sanh gia tri Ci véi gia tri COi (chuan).
Vay khi n6i dén danh gia chat lugng 13 néi dén sy so sanh, doi chiéu. Khong thé danh gia
chat luong ctia mot san phdm ma khéng so sanh véi nhitng san phidm mau hay chuan.
Tuy nhién, can hiéu rang chat lwong cé tinh twong ddi, chi dugc xac dinh trong nhiing
turong quan so sanh.
Cac phwong phap danh gia chat lwong
1. Phwong phép phong thi nghiém
PP nay str dung trong cac truong hop cac thong sd vé chét luong tiéu dung san pham phai
duogc tién hanh trong phong thi nghiém véi cac thiét bi (vat Iy/co 1y, hoa 1y, hoéa hoc, vi
sinh).
PP nay can nhiéu chi phi, va khong phai ai/khong phai lic ndo ciing 1am duoc. Ddi voi
mot s chi tiéu khong thé do duoc (tinh trang san pham, tinh thim my, mui vi twoi ngon,
su thich thu,...)
2. Phwong phap ghi chép
Thong tin thu dugc tir viéc dém, ghi nhan cac bién s6 nhat dinh hodc ghi nhan céac hanh vi
con ngudi (khach hang/nhan vién), hodc tinh trang hoat dong ctia thiét bi may moc,...
Vi du:

-S4 hu hong khi san pham thir nghiém (dinh lugng)

-S4 san pham khéng (khong dat, khong chap nhan) hay khong c6 (dat, chap nhan)

khuyét tat (dinh tinh)
- DPéanh gid kha ndng m¢é rong thi treong/quan h¢ vdoi khach hang (hanh vi nao 1a tich
cuc hay tiéu cuc).

- Ghi nhan thiét bi may moc hoat dong theo tirng thoi diém kiém tra danh gia,...
Nhuoc diém:

- Tbn nhiéu thoi gian, chi phi, cong strc,...

- Co6 kha nang bo s6t thong tin trong qua trinh theo doi.
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3. Phwong phap tinh toan

Thong tin thu duge nho st dung cac mdi quan hé 1y thuyét hay ndi suy. PP nay chi yéu
st dung dé xac dinh mot s chi tiéu & giai doan thiét ké.

Vi du: céc chi tiéu ning sudt, tudi tho,...xac dinh bang phuong phap tinh toan.

Khi can thiét c¢6 thé st dung s6 liéu tir cac phuwong phéap khéc.

4. Phwong phap cam quan

Thong tin thu dugc nho st dung céc gidc quan nhu thi giac, thinh giac, xtc giac, khiu
giac, vi giac.

Céac co quan nay dua ra thong tin nho vao kinh nghiém da tich lity. Khi cho két qua c6
thé biéu thi bang mot hé thong diém sb.

PP nay dung dé danh gia cac chi tiéu chat lugng san pham: mau sic, mui vi, cau trac, su
chap nhan tong thé,...

PP nay phu thudc rét 16n vao trinh d6, kinh nghiém, thoi quen, kha ning cua chuyén vién,
giam dinh hay kiém dinh vién. Két qua c6 thé mang tinh chu quan, phu thudc vao trang
thai tinh than sitc khoe ctia ngudi cam quan.

PP nay it t6n chi phi va don gian hon nhung dbi lac it chinh x4c hon so v&i PP phong thi
nghiém.

5. Phwong phap xa hgi hoc

Panh gia chit luong thong qua sy thu thip théng tin va xir 1y ¥ kién khach hang bang cac
phiéu trung cau y kién khach hang.

Pé thu thap thong tin, ngudi ta c6 thé dung cac phuong phap trung cau ¥ kién cua khach
hang théng qua cac phiéu trung ciu ¥ kién qua cac budi trién 1dm, hoi cho, hoi nghi
khach hang....Sau dé tién hanh thdng ké, xu tri thong tin, két ludn.

6. Phwong phap chuyén gia

Co s6 khoa hoc ciia phuong phap nay 13 dua trén cac két qua ciia PP phong thi nghiém,
cam quan, tong hop, xtr Iy va phén tich y kién ctia cac chuyén vién rdi tién hanh cho
diem.

-Uu diém :

+ Cho két qua vai do chinh xéc cao,
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+ Duya trén két qua danh gia gitp ching ta xép hang san pham, 4n dinh gia ban cta nhiéu
san pham.
-Nhwoe diém :
+ Mang tinh chu quan, két qua danh gi4 phu thudc nhiu vao phan tng ty nhién, kinh
nghiém va tam tri cua cic chuyén vién.
C6 hai cach té chirc thuc hién:
+ PP DELPHI: 1950 (M§) — Céac chuyén gia 1am viéc doc lap, khong co su tiép xuc,
khong trao dbi tryc tiép (tranh anh hudng bén ngoai dén tam 1y, kha ning ra quyét dinh).
PP nay phuc tap va mat nhiéu thoi gian.
+ PP PATTERN: 1962-1964 (M¥) — cac chuyén gia tiép xtc thoa luin cong khai va dua
ra y kién cia minh. Y kién cua timg chuyén gia 13 co s& cdu thanh y kién chung cua ca
nhom. PP trung cdu ¥ kién cua cac chuyén gia dua trén co so khoa hoc tam 1y thuc
nghiém. PP ciing tén nhiéu thoi gian.
Tong quat PPCG c6 thé dwoc thyc hién theo qua trinh tong quat dwdi day:

v Xac dinh muc tiéu, muc dich, pham vi

v' Xay dung hé thng chi tiéu chat lwong phi hop; xac dinh cac chi tiéu chat luong

v Lua chon thang diém va phwong phap thi; Panh gia, Iya chon chuyén vién giam

dinh
v' T6 chirc hoi ddng giam dinh, cac to chuyén vién, to chirc ning, chon phuong phap
danh gia

v Thu thap, phan tich két qua, giam dinh, xtr 1y, tinh toan

v’ Nhan xét, két luan

v' Diéu chinh .
Can phén biét cac thuit ngir cho chit lwong:

- Kiémtra

- bDanhgia

- Kiém dinh

- Giam dinh

- Thtr nghiém
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- Hiéu chuan

- Tiéu chuan

- Quy chuin

- Chung nhan

- Kiém tra nha nudc

Kiém tra (chit hrong)

- Kiém tra (chit lwong) 13 hoat dong danh gia sw phu hop thong qua viée do
ludng, xem xét, thir nghiém mot hay nhiéu dic tinh cua dbi twong va so sanh két
qua véi yéu cau nham xac dinh su pht hop ciia mdi dic tinh. Kiém tra chat luong
1a phuong phap phd bién trong dam bao chat luong ciia san pham/dich vu cung
cap phu hop véi quy dinh, bang cach kiém tra san pham/dich vu nham sang loc va

loai bo nhitng san pham khong dam bao tiéu chuan (theo https://vi.wikipedia.org).

Panh gia chit lugng
- Panh gia c6 nghia nhan dinh gia tri. Nhitng tir c6 nghia gan v6i danh gia 1a phé

binh, nhan xét, nhan dinh, binh ludn, xem xét (theo https://vi.wikipedia.org).

- Panh gia chit lwong 14 mot qua trinh kiém tra, ddnh gid mot hé thong chét

lugng dé tim ra cac diém phu hop hay khong phit hop ctia mot hé théng chat luong

trong mot t6 chire (theo https://vi.wikipedia.org).

- Dua trén quan h¢ gitta bén dadnh gia va bén dugc danh gia nhu sau:
+ Bén thir nhat: Con goi la danh gia ndi bo
+ Bén thu hai: La khach hang, hay dai dién ctia khach hang....
+ Bén thir ba: Do t6 chtrc doc 14p bén ngoai tién hanh. T6 chirc dc 1ap bén thir ba
dugc goi la td chirc chtrng nhan.

Giam dinh

- Giam dinh 13 viéc xem xét sy pht hop cta san phiam, hang héa so véi hop dong
hodc tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuin k¥ thuit twong Gng bang cach quan
trac va danh gia két qua do, thir nghiém.

- (Theo Ludt Chdt lwong Sin phim hang héa sé 05/2007/QH12 ngay 21 thing 11
nam 2007)
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Kiém dinh

- Kiém dinh 13 hoat dong k¥ thuat theo mot quy trinh nhat dinh nham danh gia va
xac nhan sy pht hop cua san pham, hang hoa véi yéu cau quy dinh trong quy
chuan ky thuat twong tng (Theo Ludt Chdt lwong Sin phim hang héa
s6 05/2007/QH12 ngay 21 thing 11 nam 2007).

- Kiém dinh 13 hoat d6ng danh gia, xac nhan dic tinh k¥ thuit do ludng cua phuong
tién do theo yéu cau ky thuat do luong (Theo Ludt Po lwong sé 04/2011/QH13
ngay 11 thang 11 nam 2011).

Thi nghiém, hay thwe nghiém

- Thi nghiém, hay thwe nghiém, 13 mot budc trong phuong phap khoa hoc dung dé
phan minh giita mé hinh khoa hoc hay gia thuyét. Muyc dich chinh 14 kiém tra gia
thuyét. Tuy nhién, thi nghiém cling dugc ding dé kiém chimg ciu hoi hodc kiém
tra két qua trudc d6 (Theo Wikipedia Tiéng Viéy).

- Thir nghiém 12 thao tac k¥ thuat nham xac dinh mot hay nhiéu dic tinh ctua ddi
tugng cu thé (san pham, hang hoa, thiét bi...) theo moét quy trinh nhat dinh
(Theo Ludt Chit lwong Sin phidm hang héa sé 05/2007/QHI12 ngay 21 thang 11
nam 2007).

-  Thwr nghiém Ia viéc xdc dinh mot hodc mot sb6 dic tinh ky thuat do luong cua
phuong tién do, chuan do ludng (Theo Ludt Po lwong sé 04/2011/QH13 ngay 11
thang 11 nam 2011).

Tiéu chuin

- Tiéu chuén 13 quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cAu quan Iy dung lam chuan
dé phan loai, danh gia san pham, hang hoa, dich vy, qué trinh, mdi trudng va cac
ddi tuong khac trong hoat dong kinh té - x3 hoi nham nang cao chit luong va hi¢u
qua ctia cac d6i tuong nay.

- Tiéu chuan do mot to chirc cong bd dudi dang vin ban dé tu nguyén ap
dung. Viéc xac nhan doi tuong cua hoat dong trong linh vuc ti€u chuan phu hop
v6i tiéu chuan twong ing goi 1a chirng nhan hop chuin (Theo Ludt Tiéu chudn

va Quy chudn Ky thudt sé 68/2006/QHI11 ngay 29 thing 6 nim 2006).
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Quy chuén ky thuat

- Quy chuin k¥ thuit 12 quy dinh vé mic gii han cua dic tinh k§ thuat va yéu cau
quan Iy ma san phdm, hang hoa, dich vu, qua trinh, méi truong va cac déi tuong
khac trong hoat dong kinh té - xa hoi phai tuan thu dé bao dam an toan, vé sinh,
stc khoé con nguoi; bao vé dong vat, thuc vat, moi truong; bado vé loi ich va an
ninh qudc gia, quyén loi ctia ngudi tiéu ding va cac yéu cau thiét yéu khac.

- Quy chuin k¥ thuit do co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh dudi dang vin
ban dé bat budc ap dung. Viéc xac nhan ddi tuong cua hoat dong trong linh vyc
quy chuan k¥ thuat pht hop voi quy chuan k¥ thuat tuong Gng goi 14 chirng nhén
hop quy (Theo Ludt Tiéu chuin va Quy chuin Ky thudt sé 68/2006/QH11
ngay 29 thdang 6 nam 2006).

Danh gia su phu hop

- Danh gia sw phu hop 1a viéc xdc dinh doi tuong cua hoat dong trong linh vyc ti€u
chuan va ddi twong cia hoat dong trong linh vuc quy chuan k¥ thut phi hop véi
dic tinh k¥ thut va yéu cau quan 1y quy dinh trong tiéu chuan twong Gng va quy
chuén k¥ thuét tuong tng.

- Panh gia sw phit hop bao gom hoat dong thir nghiém, hiéu chuan, giam dinh,
chtng nhan hop chuan, ching nhan hop quy, cong bd hop chuin, cong bd hop
quy, cong nhan ning luc ctia phong thir nghiém, phong hiéu chuén, to chic chimg
nhan sy phu hop, to chic giam dinh (Theo Ludt Tiéu chudn va Quy chuin Ky
thudt so 68/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nim 2006)

Hiéu chuin

- Hiéu chuén 13 hoat dong xac dinh, thiét 1ap mbi quan hé gitra gia tri do cua chuin
do ludng, phuong tién do véi gia tri do ciia dai lwong can do.Trong do:

- Chuén do luong 13 phuong tién k¥ thudt dé thé hién, duy tri don vi do cua dai
luong do va duoc dung lam chuan dé so sanh véi phuong tién do hodc chuan do
luong khéac.

- Phuong tién do 13 phuong tién k¥ thuat dé thuc hién phép do.
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- Phép do 1a tap hop nhitng thao tac dé xac dinh gid tri do cua dai luong can do
(Theo Ludt Do lwong so 04/2011/QHI13 ngay 11 thing 11 ndm 2011). Ciu héi:
Phén biét hai thudt ngiv hidu chudn va kiém dinh?

Kiém tra nha nwéc

- Kiém tra nha nwéc vé chit luong san pham, hang hoa (sau ddy goi 13 kiém tra
chat lugng san pham, hang hoa) 14 viéc co' quan nha nwée xem xét, danh gia lai
chat lugng san pham, hang hoa, qua trinh san xuét, cung tng dich vu d3 duoc danh
gia chét luong boi cac to chirc danh gia sy phu hop hodc di dugc ap dung céc bién
phap quan 1y chit lwong khac cua cic t6 chuc, cd nhin san xuat, kinh doanh
(Theo Ludt Chét lwong Sin phdm hang héa sé 05/2007/QHI12 ngay 21 thang 11
nam 2007).

Chirng nhan

- Chirng nhan 1a viéc danh gia va xac nhan sy phit hop ctia san pham, qua trinh san
xuat, cung Gng dich vu véi tiéu chuan cong bd ap dung (goi 1a ching nhan hop
chuan) hodc v&i quy chuan ky thuat (goi 13 ching nhan hop quy) (Theo Ludt Chit
lwong San phdm hang héa sé 05/2007/QH12 ngay 21 thding 11 nam 2007).
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