Chuwong 4: Phuong phap va ky thuit trong quén ly chit hrong
Noi dung
4.1. Cac phuong phap trong quan 1y chét luong
+ PP 5S
+ PP Kaizen
+ PP Lean 6 Sigma
4.2. Céc cong cu quan 1y chat luong
+ Phiéu kiém soat (check sheets)
+ Biéu d6 (charts)
+ Biéu d6 nhan qua (Cause & Effect Diagram
+ Biéu db Pareto (Pareto chart)
+ Biéu d6 mat do phan bd (Historam)
+ Biéu dd phan tan (Scatter Diagram)
+ Biéu d6 kiém soét (Control chart)
4.1. Cac phuwong phap trong quan ly chat hrong
O Phwong phap 5S
- DPuogc phat minh béi nguoi Nhat;
- Lanén tang co ban dé thyc hién cac hé thong dam bao chat lugng;
- Xuit phat tir quan diém: khi méi truong lam viéc sach dep, ngan nép, thuan tién,

thi tinh than s& thoai mai hon, ning suat lao dong s& cao hon.
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5S =5 tir bit dau bang chir S

SEIRI SORT SANG LQC
SEITON SYSTEMATIZE SAP XEP
SEISO SWEEP SACH SE
SEIKETSU SANITIZE SAN SOC
SHITSUKE SELF-DISCIPLINE SAN SANG
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S1 = SERI (Sang lgc):

La xem xé&t, phan loai, chon lya va loai bé nhitng thir khong can thiét tai noi 1am viéc,
khong/chua lién quan.

Nhitng thtr khong/chua can thiét cho hoat dong tai mot khu vuc s€ phai dugc tach biét ra
khoi nhitng thir can thiét sau d6 loai bo hay dem ra khéi noi san xuét.

Chi c6 dd vat can thiét méi d¢ tai noi 1am viée.

S1 thudng duogc tién hanh theo tan suat dinh ki.

S2 = SEITON (Sip xép):

Sép xép tai nhitng vi tri hop 1y sao cho dé nhén biét, d& 1dy, dé tra lai. Nguyén tic chung
ctia S2 1a bat ki vat dung can thiét ndo cling c¢6 vi tri quy dinh riéng va kém theo d4u hiéu
nhan biét 1 rang.

S2 1a hoat dong can duoc tuan tha triét dé.

S3 = SEISO (Sach s¢€):

La gilr gin v¢€ sinh tai noi lam viéc, may moc, thiét bi, dung cu lam viéc hay cac khu vuc
xung quanh noi 1am viéc dé dam bao méi trudng, my quan tai noi lam viéc.

S3 ciing 1 hoat dong can duoc tién hanh dinh ki.

S4 = SEIKETSU (San soc):

San séc duoc hiéu 1a viée duy tri dinh ki va chuin hoa 3S dau tién (Seri, Seiton va Seiso)
mot cach c6 hé thong.

Pé dam bao 3S duogc duy tri, ngudi ta ¢ thé 1ap nén nhitng quy dinh chuan néu rd pham
vi trach nhiém 3S ctia mdi ¢4 nhan, cach thirc va tin suét trién khai 3S tai tung vi tri.

S4 12 mot qua trinh trong d6 y thirc tuan thi cia CBCNV trong mét to chirc dugc rén rila
va phat trién.

S5 = SHITSUKE (Siin sang):

La tao théi quen tu giac tuan thi nghiém ngat cac qui dinh tai noi lam viéc.

Sén sang duoc thé hién & ¥ thic ty gidc ctia ngudi lao dong ddi voi hoat dong 5S. Cac
thanh vién déu nhan thic rd tim quan trong cia 5S, tu giac va chi dong két hop nhuan
nhuyén cac chuan myc 58 voi cong viéc dé dem lai ning suit cong viée ca nhan va ning

suat chung ctia Cong ty cao hon.
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Loi ich hoat dong 5S

Noi lam viéc tré nén sach s&€ = dam bao sirc khoe

Noi lam viéc ngan nép hon—> dé dang, thuan lo1, tiét kiém thoi gian trong qua
trinh lam viéc;

Tao tinh than lam viéc thoai mai = Nang cao ning suat = phat huy tbi da sang
kién cai tién cong viéc;

Céc diéu kién hd tro ludn sin sang cho cong viéc=> chd 1am viéc tré nén thuan
ti€én va an toan hon.

Khoi day y thtrc trach nhiém, tu nguyén, tinh ty giac ctia nguoi thyc hién, nang
cao tinh than tap thé > thai d6 tich cuc hon;

Thuc hién t6t 5S s& dong gop cho cac yéu td6 PQCDSM: (P — Productivity, Q —
Quiality, C — Cost, D — Delivery, S — Safety, M — Morale);

Nang cao chat lugng cudc song € > gan bo vdi cong viéc ciia minh.

Tinh thich rng cua 5S

5S ¢6 thé ap dung ddi véi moi loai hinh t6 chirc va moi qui mé doanh nghiép
5S ¢6 thé ap dung ddi véi cac doanh nghiép & bat ky linh vuc ndo: san xuit,
thwong mai hay dich vu.

Triét Iy cua 5S don gian, khong doi hoi phai biét cac thuat ngit khé.

Ban chat moi nguoi déu thich sach s€, thoai mai va sy ngan nap tai noi lam vié¢c.

Cac yéu ciu co ban ap dung thanh cong 5S

Lanh dao tng ho: day 1a diéu kién tién quyét cho sy thanh cong khi thyc hién 5S;
Bit dau bﬁng dao tao: dao tao cho moi ngudi nhan thirc duoc y nghia cia 5S, cung
cap cho ho nhiing phuong tién va phuong phap thuc hién;

Moi nguoi ciing tu nguyén tham gia: 1am sao tao ra mot moi truong khuyén khich
dugc sy tham gia cia moi nguoi;

Lip lai vong 5S véi tiéu chuan cao hon: lip lai khéng ngimg cac hoat dong 5S

nham duy tri va cai tién cong tac quan ly.

Céac budc ap dung 5S vao Doanh nghiép
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- Budc 1: Chuén bi, xem xét thuc trang
Budce 2: Phat dong chuong trinh
Budc 3: Moi nguoi tién hanh tong vé sinh

- Budc 4: Bit dau bang Seiri
Budce 5: Thuce hién Seiri, Seiton va Seiso hang ngay
Budc 6: Banh gia dinh ky

O Kaizen lagi?

- Kaizen 1a mét triét 1y duoc ap dung nham thuc day hoat dong cdi tién lién
tuc trong doi sdng ca nhan, doi séng gia dinh, doi séng x4 hoi va ca mdi truong
lam viéc.

- Tu Kaizen trong tiéng Nhat c6 nghia 1a cai tién. Khong nhimng thé Kaizen con c6
ham y su tich lily bién nho thanh to, tap trung vao kiém tim, xac dinh va giai quyét
van dé dé dam bao khic phuc tan gdc.

- Triét 1y Kaizen tin rang stic sing tao ctia con nguoi 1a khong gidi han.

- KAIZEN la cai tién, cai thién khong ngimg, né o lién quan dén moi ngudi — ban
lanh dao, nha quan ly 1an cong nhan.

- KAIZEN la stra chita va 1am t&t hon mét viée gi d6 ma di gay kho khin cho con
nguoi.

- Triét 1y cia KAIZEN cho rang: du bat ctr noi dau — gia dinh hay xa hoi — déu can
duoc cai tién lién tuc.

* Moi nguoi trong don vi déu dugc khuyén khich dua ra nhiing cai tién trong cong
viéc du 12 nho nhat dé ting hiéu qua cong viéc va giam chi phi hoat dong.

«  Pé Kaizen hoat dong hiéu qua né doi hoi phai co su cam két va quyét tam lién tuc
ctia moi thanh vién trong t6 chirc.

«  Kaizen 1a sy cai tién lién tuc dua trén nhitng nguyén tic, dinh huéng va chuong
trinh nhat dinh, pho bién nhat voi thé nhic dén:

«  5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke): 1a cach dugc 4p dung dé xay dung 1
moi truong lam vi¢e gon gang, khoa hoc va sach s¢.

JIT (Just in time): 1a phwong phép hinh thanh théi quen dang thdi han trong kiém
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soat hang ton kho va san xuat nhim han ché lang phi trong san xuit ma Toyota
doanh nghiép ti€n phong ap dung.

«  PDCA (Plan, Doing, Check, Act): 1a cach xy dung trat tir cong viéc toi vu hiéu
qua.

* QCC: 1a mdt doi ngti nhirng ngudi tinh nguyén thuc hién cong viéc dao tao va
kiém soat chat luong Kaizen tai noi lam viéc.

«  Cdi tién chdt lwong

«  Cdi tién ning sudt

*  Phat trién san phdam méi

* Tw dong hoa

* Ky ludt noi lam viéc

« Nhin chung, Kaizen 13 mot triét Iy bao gém rat nhiéu phwong phap, chung déu
¢ cting mot muc tiéu huéng t6i 1a lién tuc cai tién nham nang cao ning suét, ning
cao chat luong ctua mdi cong viéc, mdi ca nhan.

+  Su khac nhau giira Kaizen va ddi méi

Luuy D61 moi KAIZEN

Ngén han nhung tao an Dai han, duy tri lau bén
Tac dung .

tuong manh nhung khong an tugng
Budc di Dai Ting budc ngan
Thay d6i Dot ngdt Ting bude viing chic
Lién quan dén Mot sb nguoi xuit sic Moi ngudi trong cong ty
Céc yéu cau Vé dau tu 16n Vé dau tu nho
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Hudng vé Cong nghé Con nguoi

Qua trinh va mure phan

Céc tiéu chuan danh gia Két qua vé loi nhuan ,
dau
o, Phu hop véi bude phat Phu hop véi bude phat
qu thé .2 . 7 4 . X
trién kinh t€ nhanh trién kinh t€ cham

Cac lgi ich Kaizen mang lai

Lgi ich hiru hinh:

+ Tich luy céc cai tién nho tro thanh két qua 16n;

+ Giam cac lanh phi, ting ning suat.

Lgi ich vo hinh:

+ Tao dong lyc thiic day ca nhan c6 cac ¥ tudng cai tién;
+ Tao tinh than 1am viéc tap thé, doan két;

+ Tao ¥ thirc luén hudng toi giam thiéu cac lang phi;

+ Xay dung nén van hoa cong ty.

O Lean 6 Sigma la gi?

Lean 6-Sigma la mdt phwong phap cai tién dwa trén s liéu thue té, c6 gia tri ngiin
ngira 16i (hon 1a phat hién 16i).
N6 thuc ddy sy hai 10ng ciia khach hang va két qua cudi cung bang cach gidm sw thay
doi, chat thai va chu kp, dong thoi thiuc day viée si dung tiéu chudn va liu lwong cong
vige, tir d6 tao ra loi thé canh tranh. N6 p dung cho bat ¢t noi nao co sy bién doi va ton
tai chét thai, va tit ca nhan vién nén duoc tham gia.

- 6 Sigma va Lean la hai phuong phap riéng 1¢.

- Khi két hop Lean 6-Sigma dat duogc két qua tich cyc hon.
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- 6-Sigma tap trung vao viéc giam su thay doi quy trinh va ting cudng kiém soat

quy trinh, trong khi d6 Lean loai bo chit thai (gi tri gia ting) va thuc day tiéu

chuan va luu lugng cong viéc.

Cich thire trién khai LEAN Six sigma tai doanh nghiép

Lean Six Sigma

DMAIC

Define Measure Analyze Improve Control
Define the Quantify the Identify the cause Implement and Maintain the
problem. problem. of the problem. verify the solution. solution.

Su cam két va hd trg ctia cdp lanh dao cao nhét 13 yéu té quyét dinh dén kha ning
thanh cong cua viéc trién khai va ap dung Lean 6 sigma

Nim bwéc trién khai du an Lean Six sigma (DMAIC) (Define - Measure -

Analyse - Improve - Control)

1. Define (Xac dinh)

Van d¢ gap phai 1a gi?

2. Measure (Po luong)

Do luong thyc trang va thu thap cac dit lidu c6 lién quan.

3. Analyse (Phan tich)

Phén tich cac dit liéu thu thap dé tim cic nguyén nhan gbc ré cta cac van dé.

Can biét cac cong cu thdng ké: Descriptive Statistics, Histograms, ANOVA, Main

Effect Plot, Correlation/Regression Analysis, Hypothesis testing methods,...

4. Improve (Cai thién)

Str dung cac k¥ thuat va giai phap sang tao (Kaizen, Phwong phap 5S, JIT (Just In

Time),...

Bai gidang mo6n Quan ly chat lwgng CNSH TS. Lé Quoc Tudn Page 28



5. Control (Kiém Soat)
Budc nay vu tién di sdu vao viéc giam sat, tirc 1a tao ra giai phap va duy tri n6 hi¢u
qua. Coéng doan nay nham dam bao rang bat ky sai 1éch nao déu co thé dugc sira chita
trong tuong lai.
4.2. Cac cong cu quan ly chit lwgng
« 7 cong cu théng ké co ban (7 Basic Quality Control Tools — 7 QC Tools) dugc
xem 1a k¥ thuat hitu hiéu gitp doanh nghiép nang cao két qua hoat dong vé cac
yéu td P-Q-C-D-S-M (Productivity - Nang suét; Quality - Chat lugng; Cost - Chi
phi; Delivery - Giao hang; Safety - An toan; Morale - Tinh than 1am viéc ctia nhan
Vién).
1. So' @6 quy trinh (Process Flow chart)
Ting bude cua qua trinh xir 1y cong viée dugc chi ra cu thé, giup dé hiéu quy trinh cong

viéc va cac budc can thuc hién.

Sample Flowchart

Start

4
Step 1

i — Step 5 — Step 6B
Step2 "

I 1 Yes

i Step 3 / L-Sﬂ__
L |

Step 4 — Stop
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2. Phiéu Kiém tra (Check sheet)

Duoc su dung cho viéc thu thap dir liéu (dir licu kiém tra 1a dau vao cho céc cong cu phan

tich dir liéu khac).
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Name of Data Recorder:

Lester B. Rapp

Motor Assembly Check Sheet

Location:

Rochester, New York

Data Collection Dates: 1/17 - 1/23

Dates
= Sunday Monday Tuesday | Wednesday | Thursday Friday saturday || TOTAL
IO T T AT 2
Misaligned weld Ml | 5
Improper test procedure 0
Wrong part issued | 3
Film on parts 0
Voids in casting 1] [| 6
Incorrect dimensions | 2
Adhesive failure 0
Masking insufficient 1
Spray failure | 5
TOTAL 10 13 10
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3. Biéu d6 mat do phan bo (Histogram)

La mot dang biéu dd cot don gian (thé hién tan suét cua su viéc). Su dung dé theo ddi su

phéan bo cua céac thong so cua san pham/qua trinh. Ttir d6 danh gid dugc nang luc ctia qua

trinh d6 (Qua trinh c6 dap tng duoc yéu ciu san xuit san pham hay khong?).
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4. Biéu dd Pareto (Pareto Chart)
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Pareto Chart - Types of Medication Errors (n=430)
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Biéu d0 Pareto 1a mot ky thuat do thi don gian dé xép hang cac ca thé tir tan s6 16n nhét
dén tan s nho nhit (dang cot va phan trim).
5. Biéu d6 quan hé nhan qua (Cause & effect diagram)
- Labiéu do dung dé chi mbi quan hé nhan qua ctia mot van dé. Biéu dd nay s& tim
ra duoc nguyén nhan gdc r& ctia van dé.
- Mot van d& c6 thé do nhiéu nguyén nhan gay ra (nguyén nhén tht cip tructiép, thir

cip gian tiép, nguyén nhan gbc).
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6. Biéu dd phén tan (Scatter Diagram)

Bi€u d6 phéan tan chi ra moéi quan h¢ gitra 2 nhan to.

Packaging Control Chart
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7. Biéu dd kiém soat (Control charts)
Biéu dd kiém soat 1a cong cu dé phan biét ra cac bién dong do cac nguyén nhan dic biét

hodc c6 thé néu ra dugc tir nhitng thay d6i ngau nhién von cé trong qué trinh.
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e o Upper Control Limit

Sample Value
L ]

N — — Average Output

--------------------------- Lower Contral Limit

Time sequence
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