Chuwong 5: Chi tiéu chit lwong sin pham

Noi dung

5.1. Khai niém vé san pham
5.2. Cac thudc tinh san phdm
5.3. Chat luong san pham

5.4. Cac chi tiéu chat luong san pham

5.1. Khai ni¢m san pham?

Khai niém san pham dugc dinh nghia tir nhi€u goc d khac nhau, tuy nhién, sdn pham

duoc chia lam hai nhém chinh:

+ Nhom san pham thuan vat chat: 1 nhitng vat pham mang cac dic tinh Iy hoa nhét dinh.

+ Nhom san pham phi vat pham: 1a cac dich vu, thong tin...

5.2. Cac thudc tinh ciia san pham

Thudc tinh ctia san pham 1a tt ca nhitng déc tinh vén c6 ciia san pham qua d6 san
pham ton tai va nhd d6 ma c6 thé phan biét dugc san pham nay véi san pham
khéc.

Nghién ctru tinh chét, dic trung cta san pham gitp xac dinh dugc qué trinh ché
tao thich hop va trang bi nhiing kién thic dé khao sat, quy dinh cac chi tiéu chat
luong cua san phém, xac dinh nhirng bién phap, diéu kién bao vé chat lugng san
pham trong qua trinh san xuat va luu théng tiéu ding.

Mbi mét san phém déu c6 mot sb gia tri st dung nhét dinh ma gia tri su dung ctua

san phérn lai tao thanh tir thudc tinh cu thé.

San pham c6 thé bao gom cac thugc tinh sau:

Nhém thudc tinh chire ndng céng dung: gia tri sit dung ctia san pham, nham thoa
man mot loai nhu cau nao do,

Nhém thudc tinh kj thudt cong nghé: cau trac, kich thude, khdi luong, cac thong
sO k¥ thuat, do bén, do tin cay.

Nhém thudc tinh sinh thai: San pham phai dam bao cac yéu cau vé moi sinh,

khong gy 6 nhiém moi trudng khi sir dung.
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Nhém thudc tinh tham my: ThAm my 1a thudc tinh quan trong, ngay cang duoc dé
cao khi danh gia chat lugng san pham.
Nhém thudce tinh kinh té- xd héi: Nhom thudce tinh nay quyét dinh muc chat luong

ctia san pham, phan anh chi phi lao dong x3 hoi can thiét dé ché tao san pham.

5.3. Chat lwgng sin phim

" Chat lwgng ciia san pham la tong hop nhitng tinh chdt, déic trung cia san pham tao

nén gia tri sw dung, thé hién kha nang, mirc do thoa man nhu cau tiéu dung voi hiéu

qud cao trong diéu kién san xudt- ky thudt- kinh té - xa héi nhat dinh".

Nhiing tinh chat dic trung d6 thuong dugc xac dinh bang nhiing chi tidu, nhiing
thong sb vé kinh té-k¥ thut-tham my,...co thé can, do, tinh toan duoc, danh gia
duoc;

Chat luong san pham khong nhing chi 14 tap hop cac thudc tinh ma con 1a mirc do
cac thudc tinh ay thoa man nhu cau tiéu dung trong nhing diéu kién cu thé (SP A
c6 thudc tinh vé mau sic & kich thudc).

Chat luong san pham 1a mot pham tru kinh té - xa hoi - cong nghé tong hop (phai
quan tam t6i ca 3 yéu tb);

Chat luong san pham 1a mot khdi niém c6 tinh twong d6i thuong xuyén thay doi
theo thoi gian (trudc mat va tuong lai) va khong gian. N6 ludn phai duoc cai tién
dé phu hop v6i khach hang timg thoi diém, ting thi truong;

Chat luong 1a khai ni€ém vira triru tuong (nhan thirc chu quan khéach hang) vira cu
thé (can do dong dém dugc).

C6 nhiéu phan loai chét luong: chét luong thiét ké, chat luong chuén, chat luong
thuce, chat luong cho phép (cho phép vé do 1éch giira chat luong thuc vs chudn) va

chat luong t6i wu (dat dugc mirc do hop 1y nhat trong diéu kién kinh té nhét dinh).

5.4. Cac chi tiéu chat lwong san pham

Chat luong san pham gdm 2 hé thong chi tiéu:

+ He¢ thong chi tiéu nham nghién ciru xac dinh chat luong trong chién lugc phat trién kinh

doanh.
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+ Heé théng cac chi tiéu nham kiém tra, ddnh gia chit luong san phdm hang hoa trong san
xuat kinh doanh.

Hé thong cac chi tiéu nghién ciru xac dinh chit lwgng trong chién lwgc phat trién
kinh té

Nghién ctru mot hé thdng cac chi tiéu chét luong san pham trong chién lugc kinh doanh
nham muc dich kéo dai chu ky sdng ctia san pham, kéo dai thoi gian canh tranh trén thi
truong.

Hé thong gom co:

- Chi tiéu céng dung: gia tri dinh dudng trong thuc pham, lugng gi6 sinh ra tir quat.

- Chi tiéu cong nghé: tiét kiém nguyén vat liéu, chi phi thip, ha gia thanh.

- Chi tiéu théng nhat hod: cac linh kién phuy ting trong san xuat hang loat.

- Chi tiéu d¢ tin cdy: Pam bao thong sb k¥ thuat lam viéc trong khoang thoi gian nhat
dinh.

- Chi tiéu d an toan: Pam bao thao tac an toan dbi voi cong cu san xuat cling nhu d6
dung sinh hoat gia dinh.

- Chi tiéu kich thuoc: gon nhe thuan tién trong st dung trong van chuyén.

- Chi tiéu sinh thai: Mrc gdy 6 nhiém mai trudng.

- Chi tiéu lao dong: La mdi quan hé giira nguoi st dung v6i san pham (Cong cu dung cu
phai dugc thiét ké pht hop véi ngudi sir dung dé tranh anh hudng t6i stc khoé va co thé).
- Chi tiéu tham my: Tinh chan that, hién dai hodc dan toc, sang tao phu hop vdi quan
diém m¥ hoc chan chinh.

- Chi tiéu sdng ché phdt minh: chap hanh nghiém tic phap 1énh bao vé quyén so hitu
cong nghiép, quyén sang ché phat minh.

H¢ thong cac chi tiéu kiém tra danh gia chat lwong sin pham trong san xuit kinh
doanh.

Heé thong chi tidu ndy dya trén cac tiéu chuan nha nudc, tiéu chuan nganh hozc cac diéu
khoan trong hop dong kinh té:

+ Nhom chi tiéu sir dyng: Thoi gian st dung, tudi tho, mirc dd an toan trong sir dung, kha

nang thay thé stra chira, hiéu qua st dung (tinh tién lo1).
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+ Nhom chi tiéu cong nghé: Kich thudce, co 1y, thanh phan hoa hoc
+ Nhom chi tiéu hinh dang tham mp: Hinh dang, tiéu chuan dudng nét, sy phdi hop trang
tri mau sic, tinh thoi trang (hién dai hodc dan toc), tinh vin ho,... Panh gid nhém chi
tiéu ndy chu yéu phu thudc vao kinh nghiém va trinh d6 thAm my, hiéu biét cua ngudi
1am cong tac kiém nghiém (cha yéu st dung bang cam quan so sanh dugc voi mau
chuén).
+ Nhom tiéu chudn vé bao gdi ghi nhén, vin chuyén va bdo qudn: cho phép truy tim
ngudn gdc cua san pham thong qua nhin mac.
+ Nhom cic chi tiéu vé nguyén tic thii tuc: quy dinh nhirng nguyén tic thi tuc, nhitng
yéu cau can thiét nham bao quan cho qua trinh hoat dong théng nhat, hop 1y va c6 hiéu
qua.
+ Nhém chi tiéu kinh té : Chi phi san xuat, gia ca, chi phi trong qué trinh sir dung san
pham. Nhom chi tiéu nay rat quan trong vi né lién quan dén quyét dinh san xuat san
pham cua doanh nghiép, hiéu qua ctia doanh nghiép va ca quyét dinh mua san pham cua
khach hang.
- Céc chi tiéu nay khong ton tai doc lap tach roi ma c6 mbi lién hé chit ché véi
nhau.
- MBJi loai san pham cu thé s& c¢6 nhimng chi tiéu mang tinh trdi va quan trong hon
nhitng chi tiéu khac. Do d6, mdi doanh nghiép phai lira chon va quyét dinh nhiing
chi tiéu quan trong nhat lam cho san pham ciia minh mang sic thai riéng phan biét

Vv6i san pham dong loai khac trén thi truong (vi du: chi tiéu sir dung).
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