Chuwong 6. Hé Thong Quéan Ly Chit Lwong ISO 9001:2015

NGi dung

Phén 1. Khai quat vé 1ISO

Phéan 2. N6i dung: Hé théng quan 1y chat luong ISO 9001: 2015 va cac yéu cau
(Quality management systems — Requirements)

Phén 3. Cach thire trién khai va ap dung ISO 9001:2015 vao doanh nghiép
Phan 4. C4c Diém Luu Y cua Tiéu Chuan ISO 9001:2015

Phan 1. Khai quat vé ISO
1.1SO lagi ?

ISO = International Organization for Standardization.

ISO = thiét 1ap tiéu chuan qudc té, dua ra céc tiéu chuan thwong mai & cong
nghiép trén pham vi toan thé gidi.

ISO dugc thanh 13p ngay 23 thang 2 nam 1947. Tru s& Ban thu ky ISO dat
tai Geneva, Thuy Si.

Dén nim 2018 ISO c6 161 thanh vién qudc gia (national standards bodies).
Viét Nam gia nhap vao ISO nam 1977, 1a thanh vién thi 77 cua to chic nay.

T6 chirc tiéu chuan hoa qubc té 1a mot to chirc doc lap, phi chinh phu.

(www.vi.wikipedia.org)

S6 lugng tiéu chuan ma ISO ban hanh khoang hon 20.000 tiéu chuan, bao gom tat
ca moi thtr tir san pham san xuat, cong nghé dén an toan thuc pham, ndng nghiép
va chdm soc stc khoe.

Céc thong tin cta td chirc ISO: https://www.iso.0rg
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2.1SO 9001 lagi?

«  La mot phan caa ISO 9000;

«  Pay 1a mot trong nhirng tiéu chuin phd bién nhét trén toan thé giéi;

«  Phién ban méi nhit cua ISO 9001 14 phién ban ISO 9001:2015. Dy la mot tiéu
chuan vé Hé thdng quan 1y chét luong do t6 chirc ISO phat trién va ban hanh vao
24/9/2015 (phién ban ban d4u duoc ban hanh nim 1987);

* 1SO 9001 dua ra cac yéu cau duoc st dung nhu mot tiéu chuin ap dung vao Hé
thdng quan 1y chét luong. Tiéu chuin ndy ciing dugc st dung cho viéc danh gia
chtng nhan phu hop véi Hé thong quan 1y chét luong ciia mot t6 chic.

2.1. Ban chat ciia ISO 9001:2015 1a gi?

+ Quy dinh 10 Viéc (viée gi can lam), rd6 Nguoi (Ai lam, trach nhiém, quyén han), rd
Céch lam (cac budc, thao tac thuc hién cong vi¢ce).

+ Lam thé nao thi chudn hoa va viét thanh quy trinh/hudéng dan thuc hién.

+ Va cac Quy trinh/hudéng dan chuan d6 da dugc thiét 1ap thi phai dugc tuan tha thuc
hién;

> Nho d6 chu doanh nghiép kiém soat duoc qua trinh san xuat va dam bao dugc chat
luong san phém/dich vu 6n dinh, tién t&i nang cao chat luong san phém.

2.2. Doanh nghiép dwgce gi khi ap dung ISO 9001:2015

Chép nhan 4p dung HTQLCL 12 mot quyét dinh chién luoc ctia mot t6 chire dé co thé cai
tién két qua hoat dong tong thé va cung cip mot nén tang viing chic cho cac sang kién
phat trién bén viing.

Nhing loi ich tiém ning c6 thé dat duogc khi trién khai:

«  Pap Gmg yéu cau cia khach hang

* Tao thém co hoi kinh doanh

« Cai thién chat luong td chire va dich vu

«  Giam rui ro d6i voi nguyén vt liéu mua vao

«  Giam thiéu t6i da cic sai sot trong cong viéc

«  Nam viitng quy trinh van hanh cia doanh nghiép

* Tao nén van hoa kinh doanh chuyén nghiép
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Nang luc nhan vién nang cao hon

3. Cac phién ban ciia tiéu chuan ISO 9001

Bai gidang mo6n Quan ly chat lwgng CNSH TS. Lé Quoc Tudn

ISO 9001:1987 Quality systems — Model for quality assurance in
design/development, production, installation and servicing. (Quan 1y chat lwvong —
Mo hinh dam bao chét lugng trong thiét ké/trién khai, san xuét, lép dat va dich vu
k¥ thuat) (D3 hét han).

ISO 9001:1994 Quality systems — Model for quality assurance in design,
development, production, installation and servicing (Tiéu chuin Viét Nam twong
duong: TCVN ISO 9001:1996 Quan 1y chét lwong — M6 hinh dam béao chit luong
trong thiét ké, trién khai, san xuat, lap dat va dich vu k¥ thuat) (P4 hét han).

ISO 9001:2000 Quality management systems — Requirements (Tiéu chuan Viét
Nam tuwong duong: TCVN ISO 9001:2000 Quan 1y chét luong — C4c yéu cau)(Da
hét han).

ISO 9001:2008 Quality management systems — Requirements (Tiéu chuan Viét
Nam tuong duong: TCVN ISO 9001:2008 Quan 1y chat lugng — Cac yéu cau)(Pa
hét han).

ISO 9001:2015 Quality managemeint systems — Requirements (Tiéu chuan Viét
Nam tuong duong: TCVN ISO 9001:2015 Quan 1y chét luong — Cac yéu cau).

Day 1a phién ban méi nhét tai thoi diém hién tai.
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Phin 2. N§i dung: Hé thong quan 1y chit lwgng ISO 9001: 2015 va cac yéu ciu

(Quality management systems — Requirements)

1.Pham vi ap dung

Ap dung khi nao? — Khi t6 chirc can:

- Chimg t6 kha ning cung cip mot cach 6n dinh san pham/dich vu dap tmg cac yéu
cau ciia khach hang ciing nhu cac yéu cau ciia phap 1y, va
- Mudn ning cao su thoa min cia khach hang thong qua viéc 4p dung mét cach co

hi¢u luc hé théng, bao gém ca cac qua trinh dé cai tién hé théng va dam bao su
pht hop véi cac yéu cau cta khach hang, yéu cau phap ly.

2. Tai li¢u vién dan

ISO 9000: 2015, Hé théng quan 1y chat luong — co sé va tir vung

3. Thuat ngir va dinh nghia

Céc thuat ngit va dinh nghia trong ISO 9000:2015 dugc 4p dung

4. Boi canh ciia to chirc

4.1. Hiéu t6 chirc va boi canh ciia to chirc

+ Ho la ai?

+ DPinh hudng chién lugc, muc dich

+ Nhitng diém manh va diém yéu (céc van dé anh huong dén kha ning ciia to chirc trong

viéc dat dugc két qua mong mudn)

+ Bén trong va bén ngoai

4.2. Hiéu nhu ciu va mong doi ciia cic bén quan tam

+ Céc bén quan tdm c6 lién quan anh huong dén hé thong QLCL

+ Céc yéu cau cta ho anh huong dén HT QLCL

4.3. Xac dinh pham vi ciia hé thong quan 1y chat lwgng

T6 chirc phai xac dinh ranh gidi va kha nang ap dung cia HT QLCL dé thiét lap pham vi

hé thdng cua t6 chic:

+ Céc van dé bén ngoai va bén trong;

+ Céc yéu cau cla cac bén quan tim lién quan;

+ Céc san pham va dich vu cua t6 churc.
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T4 chue phai ap dung tit ca cac yéu cau ciia Tiéu chuin QT nay néu chung ap dung duoc
trong pham vi hé théng ma to chure da thiét lap.
4.4. H¢ théng QLCL va cic qua trinh ciia ching

4.4.1. T6 chirc phai xac dinh cic qua trinh can thiét ciia hé thong QLCL va viéc ap
dung cic qua trinh nay trong toan b to chirc, va phai:

- Xd cac yéu td dau vao can thiét va két qua mong doi tir cac qua trinh nay;

- Xd trinh ty va mbi twong tac clia cac qua trinh nay;

- Xd va ap dung cac tiéu chi va phuong phéap (bao gom theo ddi, do luong va cac
chi s6 hoat dong lién quan) can thiét dé dam bao viéc diéu hanh va kiém soét cac
qué trinh nay c6 hi¢u luc;

- Xd cac nguon lyc can thiét cho cic qua trinh nay va dam bao tinh sin co cua cac
ngudn luc;

- Phan cong trach nhiém va quyén han cho cac qua trinh nay;

- Giai quyét cac rai ro va co hdi duge xac dinh theo cac yéu cau ctia 6.1;

- Panh gia cic qua trinh nay va thyuc hién bat ky thay d6i ndo can thiét dé dambao
rang cac qué trinh nay dat duoc két qua nhu mong mudn cua to chuc;

- Cai tién cc qua trinh va hé thong quan 1y chat luong

4.4.2. Theo mirc d9 can thiét, to chirc phai:

- Duy tri thong tin duoc 1ap van ban d& hd trg viéc diéu hanh cac qua trinh;

- Luu giir thong tin dugc 1ap van ban dé khang dinh rang cac qua trinh dang dugc
tién hanh theo nhu hoach dinh.

5. Sw lanh dao
5.1. Sw lanh dao va cam két (vai tro lanh dao, cam két va hwéng vao khdch hang)
5.2. Chinh sdch chit lwong (thiét lap, truyén dat, )
5.3. Vai tro, trach nhi¢m va quyén han trong t6 chirc
6. Hoach dinh
6.1. Hanh dpng gidi quyét riii ro va co hji

6.2. Muc tiéu chit lwong va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu
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+ T4 chuc phai thiét 1ap cac muc tiéu chit luong tai cac cap, cac bo phan chirc ning va
cac qua trinh can thiét;
+ Muc tiéu phai: nhat quan v&i chinh sach chat luong, do luong dugc, c6 tinh dén cac yéu
cau co thé ap dung, lién quan dén su pht hop ctia san pham va dich vu va nang cao su
thoa man cua khach hang, dugc giam sat, duoc truyén dat, duoc cap nhat khi thich hop
(dugc duy tri duéi dang van ban);
+ Khi hoach dinh céch thtrc dat duoc muc tiéu chat lugng, td churc phai xac dinh: cai gi s€
dugc thuc hién, nhitng nguén lyc nao s€ dugc yéu cau, ai s& chiu trach nhiém, khi nao
chlng s& dugc hoan thanh, két qua s& duoc danh gia nhu thé nao.
6.3. Hoach dinh s thay déi
Khi c6 thay d6i, cac thay d6i s& phai lam mot cach c6 hé théng va ké hoach, t6 chuc can
xem xét:
+ muc dich cua sy thay ddi va céac hau qua tiém 4n cla sy thay doi;
+ tinh toan ven cua hé théng QLCL;
+ su san co cac nguén luc;
+ Viéc phan bd hodc tai phan b6 trach nhiém va quyén han.
7. Hé tro
7.1. Nguéon luc
+ Nhan luc
+ Co s ha tang
+ Moi trudong cho viéc van hanh céc qua trinh
+ Céac ngudn lyc theo ddi va do ludong
+ Kha ning xac dinh nguén goc do ludng
+ Tri thirc ctia to chirc
7.2. Nang luc
+ xd ndng luc can thiét ciia nguoi lam
+ dam bao rang ngudi ndy c6 nang luc
+ khi thich hgp, phai c6 nhiing hanh dong dé dat duoc céac nang lyuc can thiét, va danh

gia tinh hi¢u qua cua cac hanh dong nay;
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+ duy tri théng tin dugc 1ap bang vin ban thich hop nhu minh ching chtng minh ning
luc.
7.3. Nhén thirc
T4 chuc phai dam béo rang, ngudi 1am viée phai nhan thirc dugc:
+ chinh sach chat lugng
+ cac muyc tiéu chat luong lién quan;
+ dong gop cua ho ddi véi hidu luc cua hé théng quan 1y chit luong, bao gdm cac loi ich
khi két qua hoat dong chit luong dugc cai tién;
+ nhitng tac dong ciia su khong phu hop voi cac yéu cau hé théng QLCL.
7.4. Trao déi théng tin
T chirc phai xac dinh dugc vi¢c trao doi thong tin ndi bo va bén ngoai lién quan dén hé
théng QLCL, bao gdm:
- diéu gi to chirc sé& truyén dat;
- Khi nao phai truyén dat;
- Truyén dat cho ai;
- Truyén dat nhu thé nao;
- Ai truyén dat.
7.5. Thong tin dwoc ldp van bdn
+Hé thdng quan 1y chat luong cta to chirc phai bao gdm:
«  Céc thong tin dugc l4p van ban theo yéu cau cua Tiéu chuan QT nay;
* Céc thong tin dugc 1ap van ban dugc td chire xac dinh 14 can thiét dé dam bao tinh
hiéu luc cta hé théng QLCL;
+ Tao mdi va cap nhat
*  Viéc nhan biét va mé ta thich hop (tiéu dé, ngay thang, tac gia, sb tham chiéu);
*  Dinh dan trinh bay thich hgp (ngdn ngit, phién ban phan mém, hinh anh) va dang
phat hanh (gidy, dién tir);
*  Xem xé&t va phé duyét cho sy thich hgp va théa dang

+ Kiém soat thong tin duoc 1ap van ban
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N6 sin c6 va thich hop cho viée sir dung, bat cir ai khi nao va bat cir & dau khi can
thiét;
* NO duoc bao vé dﬁy du (tranh mét tinh trang bao mat, st dung sai muc dich, hodc
mat tinh toan ven)
Dé kiém soat thong tin duogc 14p vin ban, td chic phai:
- Phan phéi, truy cap, thu hdi va st dung;
- Luu trit, bao quan, bao gém ca viéc bao quan murc d6 rd rang;
- Kiém soét sy thay doi (phién ban);
- Luu trr va hay bo.
8. Piéu hanh/van hanh
8.1. Hoach dinh va kiém sodt diéu hanh
T6 chue phai 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soét cac qua trinh can thiét dé dap ung
yéu cau cung cap cac san pham va dich vy, bang cach
+ xd cac yéu cau ddi véi san pham va dich vu;
+ thiét lap chuan muc cho céc qua trinh hay cho viéc chép nhan san phém va dich vu;
+ xd cac ngudn luc can thiét dé dat duoc sir phit hop voi cac yéu ciu cua sp va dich
v,
+ thuc hién viéc kiém soat cac qua trinh theo céc chuén muc;
+ xd va luu giit cac thong tin duwoc 1ap van ban ¢ muc d6 can thiét dé (1) co su tin
tuong réng cac qua trinh da dugc thuc hién nhu hoach dinh va (2) chirng minh su phu
hop voi cac yéu cau cua sp va dich vu.

8.2. Yéu cau doi voi sdan pham va dich vu

Trao d6i thong tin véi khach hang;

Xd cac yéu cau lién quan dén san pham va dich vu;

Xem x€t cac y€u cau lién quan dén san pham va dich vy;

cac thay doi1 yéu cau doi voi san pham va dich vu.

8.3. Thiét ké va phit trién sin pham va dich vu
-+ T4 chuc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri qua trinh thiét ké va phét trién thich

hop dé dam bdo viéc cung cap san pham va dich vu sau do
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-+ Hoach dinh thiét ké va phat trién

-+ Dau vao cua thiét ké va phat trién

-+ Kiém soat thiét ké va phat trién

-+ Dau ra cia thiét ké va phat trién

-+ Thay d6i thiét ké va phat trién

8.4. Kiém sodt cdc sin phdm va dich vu do bén ngoai cung cip

-+ Phai dam bao cac qué trinh bén ngoai cung cip cac san pham va dich vu phi

hop véi yéu cau.

-+ Céc loai hinh va muc d6 kiém soat

-+ Thong tin cho cac don vi cung cip bén ngoai
8.5. Sdn xudt va cung cdp dich vu

-+ Kiém soat san xuét va cung cap dich vu

-+ Nhan biét va xac dinh ngudn gbc

-+ Tai san ctia khach hang hodc ciia nha cung cap bén ngoai

-+ Baotoan

-+ Cac hoat dong sau giao hang

-+ Kiém soat cac thay dbi
8.6. Chuyén giao san phim va dich vu
8.7. Kiém sodt ddu ra khéng phit hop

9. Panh gia két qua hoat dong

9.1. Theo déi, do luwong, phén tich va danh gia

9.2. Danh gia ngi by

9.3. Xem xét cuia lanh dao

10. Cai tién

10.1. T6 chtre phai xac dinh va lgya chon céac co hoi cai tién va thue hién moi hanh
dong can thiét dé dap tmg cc yéu cau ciia khach hang va ning cao su hai long cua
khach hang.

10.2. Su khong phi hop va hanh dong khic phuc

10.3. Cai tién lién tuc
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Phin 3. Cach thitc trién khai va ap dung ISO 9001:2015 vio doanh nghiép
1.Céch thirc trién khai (02 cich)

1.1. Doanh nghigp sé tw minh tim hiéu va dp dung ISO 9001

+ C6 nhan su di timg van hanh, d3 timg ¢ kinh nghiém vé xiy dung ap dung ISO.

+ Lanh dao that sy quyét tim va phai hiéu vé ISO 9001.

+ Cac doi1 ngii [anh dao, quan 1y phai danh thoi gian cho viée xay dung va ap dung Hé

théng.

+ Doanh nghiép phai c6 ngudi dao tao duge vé ISO 9001:2015.

+ Nguon luc, thoi gian, chi phi phai duoc cung cap.

Nhu vay, viéc Doanh nghiép tu ap dung ciing s& 1a mot bai toan khong dé cho Doanh

nghiép.

1.2. Doanh nghiép thué 01 don vi tw vin ISO 9001:2015 hd tro xiy dwng va ap

dung 1SO.

Doanh nghiép cé thé thué 01 don vi tu van ISO chuyén nghiép. Viéc thué don vi tu

van sé& giup Doanh nghiép tan dung dugc kinh nghiém, hiéu biét ctia to chirc tu vén;

khong mét qua nhiéu thoi gian tu tim hiéu; duoc dao tao béi td chire tu van.

Lap ké hoach trién khai ap dung ISO 9001:2015

Sau khi d3 chon duoc cach thirc trién khai va x4y dung ISO. Liic nidy Doanh nghiép

da phai xay dung mot ké hoach trién khai ap dung 1SO 9001. K¢é hoach sé& chi ra timg

bude, ting phan cong viéc trong viée xay dung 1SO 9001.
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)  KE HOACH HANH DPONG
XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO ISO 9001:2015

THOT GIAN
T CONG VIEC CAN THUC HIEN THANG THU
123|456

1 Giai doan 1 - Chuan bi

Lap Ban chi d;tv_a ISO, Ban soan thio, bé nhidm Pai
dién lanh dao vé chat hrgng (QME/QA)

1.2 |Khio sit, danh gia thue trang

1.3 |Pao tao nhan thie vé ISO 9001:2015

1.4 |Pao tao phirong phip xiy dung hé théng vin ban

2 Giai doan 2 - Viét hé thong vin bin

2.1 |Huwéng dan viét S6 tay chit chat heong
2.2 [Huong din viét cic Qui trinh, thii tuc

Hudng dan viét cic Qui dinh, Hudng din va Biéu
mau

2.4 |Téng hop hé théng vin ban

3 Giai doan 3 - Trién khai ap dung
3.1 [Hwéng din ban hanh, ip dung

3.2 |Thu thip théng tin phin héi, hiéu chinh vin ban

3.3 |Pao tao d61 ngli chuyén gia danh gid néi bé

3.4 |Tién hanh cic dot danh gia néi bd

3.5 |Khic phuc sau dinh g1 néi bo

3.6 |Hop xem %ét cia lanh dao

4 Giai doan 4 - Cluing nhan

4.1 |Pang kv thu tuc xmn chirng nhin

4.2 |Panh gia trede ching nhan (so b, néu cin)

43 [Khic phuc sau danh gia so bé

4 4 |Panh gia chimg nhin

https://chungnhanguocte.com
2. Cac Buéc Trién Khai Ap Dung ISO 9001:2015
Bude 1: Tim hidu tiéu chuin ISO 9001

Doanh nghiép can tim hiéu va phai hiéu vé tiéu chuan ISO 9001 dé ddi chiéu véi thuc
té ctia Doanh nghiép minh. Do tao cho cdn b quan 1y chat luong vé ISO 9001

Budéc 2: Panh gia thye trang clia doanh nghiép va so sanh véi tiéu chuan
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D3 ¢ cac qua trinh va thi tuc duge thiét 1ap hay chua. Cac quy trinh phai duoc viét ra
mot cach day du, dé dbi sanh voi tiéu chuéan ISO.

Sau budc nay, cong ty co thé xac dinh dugc nhitng gi can thay doi va bo sung dé hé
thdng chét luong ctia ban phu hop véi tiéu chuan.

Buwéc 3: Thiét 1ap hé thong to chire chi dao cho viéc ap dung ISO 9001

Viéc ap dung ISO 9001 c6 thé xem nhu 1a mét du an 16n. Vi vay cac Doanh nghiép
can t6 chic thanh du 4n sao cho c¢6 hiéu qua ( thudng thanh 1ap ban chi dao ISO 9001
hodc nhén sy phuy trach c6 kién thirc vé ISO tai doanh nghiép).

Buwéc 4: Thiét 1ap Quy trinh va xdy dwng vin ban hé thong chit lwgng theo ISO
9001

Vi du Buéc 4: Thiét 1ap Quy trinh va xdy dung vin ban hé thng chit lwong theo
1ISO 9001

Phhﬁ';lg::g' don |- lj théng tin ]

]

bat rcg?li%?l“yen + Dt nguyén vt liéu/ Lam gidy mau doi ]

]

+ Nhan don hang tiy ngurdi mua. ]

Kho nguyén vat liéu + Kiémtra hda chat, co Ij.

y
= Y&u ciu nguyén liéu ddi viéi Phong vat tr-= Cac qué trinh san xudt.(Bi , cat,may,can ,gb kiém fra, déng gdi.

Cdc qua trinh dwoc kidmira AQL..
| Néu khdng dat . Tai kiém.

18 Al I £ - . T & i - - .- A
Klem _tra cuol +  Nguwii kiemhang den congty -= Kiem so leeng, chat lugng, quy cach dong gdi.
cung *| Xudt hang khi & cd quyét dinh két qua.

A
Giao hang * Chi xudt cic m3 datyéu ciu véi ngay giao hang du kién.

https://chungnhanquocte.com
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Buwéc 4 1a mot trong nhitng budc quan trong va ton nhiéu thoi gian nhat trong qua
trinh ap dung ISO.

Tiéu chuan ISO 9001 doi hoi phai c6 hé thdng cac tai liéu bat budc. Viée viét cac tai
liéu nay s& 1am tén nhiéu thoi gian va cong sirc. Nhung né ciing tra 101 dugc cau hoi:
“T chirc s& duoc gi sau khi ap dung HTQLCL chuan ISO 90017 ?

S& c6 cac mau san co dé ban tham khao va dya vao d6 dé viét theo sao cho phu hop
va dung voi diéu kién thuc té cua td chire. Mdi mot hang muc, lai c6 nhiéu miu dé
ban tham khao. Viéc lya chon cic mau nay sao cho phu hop ciing rat quan trong. N6
phai dap Gmg duoc viéc xay dung va ap dung hé thong tiéu chuan chét luong ISO
9001.

Ttr nhitng ndi dung d3 danh gia thuc trang trude d6. Doanh nghiép can hé thdng hoa
lai quy trinh, cac yéu t6 can quan 1y trong doanh nghiép. Pong thoi, Doanh nghiép
xay dyung cac vin ban dé cu thé héa cac cong viée can quan Iy. Vi du: Quy trinh Quan
1y san xuat; Quy trinh Quan Iy may moc thiét bi; Quy trinh Kiém soat nguyén vat
liu....

Bwéc 5: Trién khai ap dung trén thwe té hé thong chat lwong theo ISO 9001
Cong ty can 4p dung hé théng chat luong da thiét 1ap. Trong budc ndy can thyc hién
cac hoat dong sau:

+ Pho bién cho tit ca moi can bd cong nhéan vién trong cong ty nhan thirc vé 1SO
9000.

+ Huéng dan cho can bd cong nhan vién thuc hién theo cac qui trinh, thi tuc da dugc
viét ra.

+ Phan 10 trach nhiém ai sir dung tai liéu nao va thuc hién theo dung chirc nang,
nhiém vy, va thu tuc duoc mo ta.

+ T6 chirc cac cudc danh gia ndi bo dé danh gia sy phi hop ctia hé thong va dé ra cac
hanh dong khic phuc dbi véi sy khong phu hop.

*Trong qua trinh d6, cac quy trinh 1am viéc méi cé thé 1am phat sinh ra mot s6 van

dé. Nhitng van dé d6 phai dugc ghi chép lai thanh mot hudng din thyc hién chi tiét
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cong viée. Viée nay phai duge chinh nhirng nhan vién truc tiép 1am cong viée do6 viét
ra.

Budc 6: Panh gia noi bo

O bude 2, td churce da cir nguoi lam dai dién, c6 hiéu biét nhat dinh vé ISO. Sau tat ca
cac budc thuc hién, ISO 9001 yéu cau t6 chirc phai danh gia noi bo dinh ky hang
thang. Danh gia dé biét duoc chét luong cong viée sau khi 4p dung HTQLCL ISO
9001. Pay 1a viéc lam can thiét va quan trong trudc khi dugc danh gia chimg nhan
ISO 9001.

Panh gia ndi bé nham xac dinh xem hé théng chét lugng ctia cong ty da phu hop véi
tiéu chuan chua ? Hé théng c6 duogc thuc hién mét cach hiéu qua khong ? xac dinh
céc van dé con ton tai dé khic phuc. Viéc danh gia trude ching nhan c6 thé do chinh
cong ty thuc hién hodc do t6 chirc bén ngoai thuc hién.

Buéc 7: Chuan bi cho danh gia chirng nhén.

Viéc chuan bi cho danh gia ching nhan bao gdm cac budc sau:

- Danh gia trudc ching nhan.

- Lua chon t6 chtrc chimg nhan (vé nguyén tic, moi chimg chi ISO 9000 déu c6 gia tri
nhu nhau khéng phan biét to chirc nio tién hanh cap).

- Chuan bi vé mit t6 chirc va ngudn lyc dé tién hang danh gia.

Budrc 8: Tién hanh danh gia chirng nhin

T chiic chtrng nhan da duoc cong ty lua chon tién hanh danh gia ching nhan chinh
thire hé théng chat luong cua cong ty.

Budéc 9: Duy tri h¢ thong chat lwong sau khi chirng nhin

Doanh nghép can duy tri va khong ngimg cai tién hé thong chat lugng cta cong ty.
CHI TIET CAC BUOC XAY DUNG, AP DUNG VA CHUNG NHAN HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO ISO 9001:2015

CONG \ N A
TT NOI DUNG MO TA CONG VIEC
DOAN
1. BUOC 1 Dao tao cho Can bo quan 1y chit luong nhén thic
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can bg quan duge cac yéu cau trong tiéu chuan ISO
1y chat lwong| 9001
vé 1SO 9001
Xac dinh bdi - Doanh nghiép can xac dinh rd nhiing
canh bén van dé trong ndi bo td chirc cling nhu
trong va bén van dé bén ngoai c6 anh hudng t6i chat
2. BUOC 2 ngodi cia T6|  luogng san pham va dich vy;
chtrc; nhu - Doanh nghiép can xéac dinh rd nhu cau
cau cia cua cac bén quan tam dac bi¢t la nhu
khéch hang cau cua khach hang;
Xac dinh cac . _ ‘
. Doanh nghi€p can xac dinh céc rui ro
rui ro ¢ anh ' ' . ,
, , (cd rai ro bén ngoai va trong ndi bd to
3. BUOC 3 huong dén . ;
, churc) c6 anh huong dén chat lugng san
chat lugng ,
, pham.
san pham
Tt cac phan , _
- Chinh sach chat lugng 1a dinh hudng
tich & budc 2 . ) <
, va tam nhin dai han vé chat lugng do
va budc 3 dé )
_ lanh dao cao nhat dua ra.
, hoach dinh ) . ,
4, BUOC 4 o - Muc tiéu chat lwong ngan han (cho
Chinh sach i
) tung nam) do cac phong ban xay dung
chat lugng va , .
‘ , deé dam bao tirng budc nang cao chat
Muc tiéu chat , .
lugng san pham va dich vu.
luong
Twr cac phan - Quy dinh rd Viéc (viéc gi can lam),
tich o budc 2| 16 Ngudi (Ai lam, trach nhiém, quyén
5. BUOC 5 vabudc3dé| han), rd Cach lam (cac bude, thao tac
xay dung cac thuc hién cong viéc).
Quy trinh va - Lam thé nao thi chuan héa va viét
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huéng dan
thuc hién

cong viéc

thanh quy trinh/hudng dan thyc hién

- Tap trung vao cac théng sd/chi tidu
chinh can phai kiém so4t trong qua trinh
san xuat/cung cap dich vu dé c6 thé

kiém soat dugc chét luong.

Van hanh
theo cac Quy

- Cac Quy trinh/hudng dan chuan da
duoc thiét 1ap thi phai duoc tuan thu
thuc hién va luu trir bang ching thuc
hién (cac hd so giam sat san xuat — s6

tay ghi chép san xuat hay nhat ky ghi

6. BUGC 6 trinh va chép san xuat);
huéng din da| - Thoi gian van hanh phai phu hop véi
thiét lap dic thu san xuat san pham va thoi gian
san xudt ra thanh pham (dé dam bao hé
thong quan 1y chat luong da duoc van
hanh 6n dinh).
Cac phong ban/bd phan trong doanh
Dénh gia noi nghiép thuc hién danh gia chéo 1an nhau
, bd dé giam dé danh gia viéc tudn thu thue hién theo
7. BUOC 7 x .
sat va dam cac quy trinh/hudng dan da thiét lap;
bdo tuan thu Dénh gia ndi bd thong thuong duoc
thuc hién toi thieu 01 nam/lan,
Lanh dao cao| Két qua cua cudc danh gia ndi bd duoc
nhat tién béo c4o téi lanh dao cao nhat dé quyét
, hanh hop dé |  dinh cic cai tién va diéu chinh can thiét
8. BUOC 8 . . .
xem xét tong (vé con nguoi, trang thiét bi, quy
thé (goi trinh/huéng dan) dé chinh thirc phé
la xem xét duyét van hanh hé thong va nang cao

Bai gidang mo6n Quan ly chat lwgng CNSH TS. Lé Quoc Tudn

Page 55



cta ldnh dao)|  chat lugng san phim hodc dich vu cung

cap

Dé khing dinh viéc tuan thi va dap Gng

day du theo céc yéu cau cua I1SO 9001
Dang ky
doanh nghiép phai dang ky va duogc
chirng nhan ,
, , chirng nhan boi To6 chire chirng nhan
9. BUOC 9 t&i TO chire
dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé chi
chirng nhan ,
dinh va c6 nang luc dap ting theo chuan
cO nang luc .,
muc quoc té (t6 chirc ching nhan phai

dugc cong nhan phu hop ISO 17021).

https://chungnhanquocte.com

3. Quy Trinh Tw Van ISO 9001:2015 (vi du ISOCERT)

Buoc 1: Khao sat thyc trang tai don vi.
Lam rd céc dac tinh linh vuc hoat dong va quy trinh hoat dong hién tai ctia don vi;
Xac dinh bdi canh, rui ro va co hoi trong hoat dong chét luong;
Pua ra cac bién phéap kiém soat ban hanh;
Dé xuat bd sung, thay ddi hé théng hién hanh;

Buoc 2: Lap ké hoach, dao tao va xay dung h¢ théng tai liéu.
Xay dung ké hoach chi tiét trién khai duy an;
B6 nhiém dai dién lanh vé chit lugng dao
(QMR) va Ban ISO;
Pao tao nhan thic vé tiéu chuan ISO 9001:2015. Pao tao, hudéng dan phan tich bdi
canh, qua trinh, nhiing rui ro va co hdi. So sanh cac diém khac biét cua ISO 9001:2008
va iso 9001:2015;
Ban hanh va 4p dung h¢ thdng tai liéu. Huéng dan dp dung hé thong tai li¢u, giam sat
viéc ap dung va xir 1y cac phan hoi dé cai tién.

Buéc 3: Panh gia va xem xét hé thong.
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Dao tao chuyén gia danh gia ndi bo va tién hanh danh gia noi bo: Phan tich giup moi
nguoi hiéu r6 vé ISO 9001:2015, dao tao nhitng k¥ ning can thiét dé tré thanh chuyén
gai danh gia noi bo va tién hanh danh gia ndi bo;
Sau khi danh gi4 s& tién hanh khic phuc va phong ngira ddi v6i cac diém khong phu
hop dugc phat hién trong qua trinh danh gia ndi bo; Gui don dang ky chirng nhan va
thong nhat ngay danh gia ciia T6 chirc chimg nhan. Bén thir 3 tién hanh danh gai tai
don vi; Ban tu van ISO 9001:2015 cung tham gia hudng dan khic phuc d6i voi cac
diém khong phu hop duogc phat hién boi bén thir 3.

Buoc 4: BDang ky ching nhan ISO 9001.
Doanh nghiép dap tmng di diéu kién, diéu khoan ma ISO dua ra trong tirng hang muyc
thi s& duoc cap gidy ching nhan ISO. Sau khi hoan thoan céc thu tuc danh gid va
doanh nghiép dap tmg du cac diéu kién thi T6 chirc chimg nhéan cap chiing nhan ISO
9001:2015 cho don vi.

MAu Gidy chirng nhin hé thong quén 1y chét lwong phi hop tiéu chuin ISO

9001:2015
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Phin 4. C4c Piém Luu Y ciia Tiéu Chuan ISO 9001:2015

O Tiéu chuin qudc té nay sir dung cach tiép cin qua trinh, trong d6 két hop chu
trinh PDCA va tu duy dwa trén rii ro.

«  Cach tiép can qua trinh cho phép t6 chtrc 1ap ké hoach cac qué trinh va twong tac
cua chang.

* Chu trinh PDCA cho phép t6 chitc dam bao rang cac qua trinh cua t6 chiic c6 day
du ngué)n lyc va duoc quan 1y dﬁy du, va cac co hoi dé cai tién duoc xac dinh va
thuc hién.

*  Tu duy rti ro cho phép to chirc xac dinh cac yéu t6 ¢ thé 1am cho cac qua trinh
ctia to chirc va hé thong quan 1y chat lugng cia to chire di chéch khoi cac két qua
du kién, va dé dua ra cac bién phap kiém soat phong ngira nham giam thiéu cac tac
dong ti€u cuc va tan dung tdi da cac co hoi khi ching xuat hién.

O Cac nguyén tic quan Iy chit lwong
Dién giai mdi nguyén tic cho phép hiéu 1y do tai sao cac nguyén tac rat quan trong
d6i voi to chirc, cac loi ich gin lién khi 4p dung cac nguyén tic.

Céc nguyén tic quan 1y chat lugng 1a (thay ddi so vi phién ban cil):
- Hudng vao khach hang;

- Su 1anh dao;

- Su cam két ctia moi nguoi;

- Tiép can theo qua trinh;

- Cai tién;

- Pua ra quyét dinh dya trén bang ching;

- Quan 1y mdi quan hé.

QO Tiép cin theo qua trinh (quy trinh)
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Khai quat: Cach tiép can theo qué trinh bao gdm viéc xac dinh va quan Iy mét cach co hé
thdng cc qua trinh, va cac mdi tuong tac cua ching, dé dat dugc két qua du dinh phu
hop v6i céc chinh sach chét luong va dinh hudng chién luong cua to chic.
Quan 1y cac qua trinh va hé thng (tong thé) co thé dat dugc bang cach st dung chu trinh
PDCA véi tap trung tong thé vao tu duy dwa trén rai ro nhim tan dung co hoi va ngin
ngua cac két qua khéng mong mudn.
Loi ich:

1- Hiéu rd va nhét quan trong viéc dap tmg cac yéu ciu;

2- Viéc xem xét cac qua trinh vé mat gia tri gia ting;

3- dat duoc két qua hoat dong cia qua trinh mdt cach co6 hi¢u luc

4- cai tién cac qua trinh dya trén viéc danh gia cac dit liéu va thong tin.

O Chu trinh PDCA

Céc yéu cau ciia ISO 9001:2015 dugc néu trong 7 Diéu khoan, tir Biéu khoan 4 dén Piéu
khoan 10. Chi tiét nhu sau:
Chu trinh PDCA c¢6 thé ap dung cho tat ca cac qua trinh va cho téng thé Hé thong quan ly
chét luong.

- Plan: thiét 1ap cac muc ti€u cua h¢ théng va cac qua trinh, va nguén luc can dé tao
ra cac két qua phu hop véi cac yéu cau cua khach hang va chinh sach cia to chirc;
va xac dinh va giai quyét cac rai ro va co hoi;

- Do: thuc hién cac hang muc da hoach dinh;

- Check: giam sat va (khi co thé) do ludng cac qua trinh va cac san pham, dich vu
dau ra theo cac chinh sach, muc tiéu va cac yéu cau va bao cdo cac két qua;

- Act: thyc hién cac bién phap cai tién két qua hoat dong khi can thiét.

Cic Diéu khoan 4 dén 10 dwoc minh hoa bing mé hinh Tiép cin theo qua trinh

va chu trinh PDCA. Nhu sau:

Bai gidang mo6n Quan ly chat lwgng CNSH TS. Lé Quoc Tudn Page 59



Plan Do Check Act
4 9
Béi canh 5 6 8 Panh gia
cua té chire || ¥ 1anh dao || Hoach dinh Vén hanh hoat dong |

https://chungnhanguocte.com/
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4 .i |
- 5 6
“:Act::;:aai Swlanh dzo | Hoach dinh

https://chungnhanguocte.com/

U Tw duy dwa trén rairo
- Rui ro 14 anh hudng ctia sy khong chic chin va ciing nhu bat ky su bat dinh nao
c6 thé c6 nhing tac dong tich cuc hay tiéu cuc.
- Su chéch huodng tich cuc phat sinh tr mét rui ro cé thé cho ra mot co hoi, nhung

khong phai tat ca cac anh hudng tich cuc cia rii ro tao ra co hoi.

https://chungnhanquocte.com/
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6 BUGC QUAN LY RUI RO DOANH NGHIEP

)é?gl ('I‘l;: htlj?ear:l Banh gia Ung pho Klém soat  Giam sat va
xu ly rii ro rai ro nﬂ ro rai ro b4o cdo
rui ro

TU DUY QUAN LY RUI RO TRONG ISO 9001:2015

https://chungnhanquocte.com/

ISO 9001:2015 da dua ra yéu cau doanh nghiép khi xay dung hé théng quan 1y
chat luong phai dwa trén bdi canh cua té chire. Doanh nghiép can xac dinh cac rui
ro va co hoi phai duoc giai quyét dé:

— Pam bao dat duoc cac két qua nhu dy kién.

— Ngin ngira, giam thiéu cac tac dong khong mong muén.

— Pat duoc su cai tién lién tuc.

Doanh nghiép phai chi dong hon trong viéc xac dinh va giai quyét cac rui ro.

Bai thue hanh: 7 nhom sinh vién boc tham trién khai 7 diéu khoan theo:
+ Tiéu chuan yéu cau?)
+ Phan tich noi ham? (dién giai)
+ Lam sao dé Chimg minh?
Vi du: http://icert.vn/iso-9001-2015-khoan-7-5-thong-tin-dang-van-ban.htm
Mobi nhém 3SV (DK 4, 5,6,10), 4SV (PK 7, 9), 5SV (DK 8)

Nop bai qua email
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