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Nam 2019 tiép tuc chung kién sy phat trién manh mé va da dang cua kinh doanh tryc tuyén tai
Viét Nam. Cung v6i sy phat trién nhanh va 6n dinh ctia nén kinh té véi toc do ting truong tong san
pham trong nudc (GDP) 7%, thuong mai dién tir dd tré nén phd bién va tré thanh kénh mua sim
thudng xuyén ciia mot bo phan dang ké nguoi tiéu dung, dic biét 1a thé hé 9X tai hai thanh phd 16n

nhét nudc.
Thanh Giong thoi kinh té so

Nam 2015 Hiép hoi Thuong mai dién t&r Viét Nam (VECOM) da nhén dinh day 1a nam cudi
clng cia giai doan pho cap, tir nim 2016 thuong mai dién tir Viét Nam chuyén sang giai doan méi
vGi nét ndi bat 1a tbe do phat trién nhanh va 6n dinh.l Giai doan nay c6 thé kéo dai tir nam 2016 toi
nam 2025. Nam 2019, theo khao sat cia VECOM, tc do tang truong cda thuong mai dién tir dat trén
32%. Tdc do tang truong trung binh (CAGR) cho ca giai doan bdn niam 2016 - 2019 khoang 30%.
Quy mo thuong mai dién tir ban 1€ hang hod va dich vu tiéu dung nam 2019 dat khoang 11,5 ty USD.
VECOM duy doan toc d6 tang truong clia nam 2020 sé tiép tuc duy tri & muc trén 30%, khi d6 quy mo
thuong mai dién tr Viét Nam s€ vuot con s6 15 ty USD.

Theo Bao c4o Thuong mai dién tir cac nudec Pong Nam A nim 2019 ciia Google, Temasek va
Bain&Company, voi quy mo ban dau 1a 3 ty USD nam 2015 nhung véi téc d6 ting trudng trung binh
to1 38%, quy mo thuong mai dién tir ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu dung cua Viét Nam nam 2019 da
dat 12 ty USD.% Bio céo nay dy doan toc do ting trudng trung binh cho ca giai doan 2015 - 2025 la
29%. Khi do, quy mo thuong mai dién tr cua Viét Nam s€ vuon téi ngudng 43 ty USD va dung ¢ vi
tri thir ba trong kh6i ASEAN.

Gia tri tuyét d6i chua phan anh dy dii sy niang dong va déng gop ciia thwong mai dién tir doi

vGi sy phat trién kinh té cta Viét Nam so voi cac nudce trong khu vue. Vi tri trong dbi do bang ty

1VECOM, “Béo c4o Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2015”, http://vecom.vn/wp-content/uploads/2016/02/Bao-cao-
EBI-2015-final.pdf

2 Google, Temasek va Bain&Company, “E-Conomy SEA 2019",
https://www.blog.google/documents/47/SEA Internet Economy Report 2019.pdf.

Bao cao thudng nién nay phén tich va du doan sy phat trién ciia thwong mai dién tir loai hinh ban 1¢ (B2C) giai doan 2015 —
2025 dbi voi sau nude Dong Nam A, bao gdm Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thailand va Viét Nam. Béo céo
khéo sat cac linh vuc béan 1¢ truc tuyén (e-commerce hay online retail), du lich truc tuyén (online travel hay online tourism),
truyén thong truc tuyén (online media, bao gdm tiép thi truc tuyén, giai tri truc tuyén), goi xe tryc tuyén (ride hailing, bao
gdm vén tai hanh khach, goi db an, chuyén phat... gin véi dich vu cong nghé goi xe), dich vu tai chinh sb (digital financial
services, bao gdm thanh to4n, chuyén tién, cho vay, dau tu, bao hiém). Ngoai nhiing linh vyc kinh doanh truc tuyén nay, &
Viét Nam d3 xudt hién nhiing dich vu kinh doanh truc tuyén trong mot $6 linh vuc khac nhu chim soc stc khoé (e-health),
dao tao (e-learning).

Béo céo dugc cong bd 1an dau tién nim 2016 da dy bao vao nam 2025 quy mé thuong mai dién tir ciia sdu nudc nay sé dat
200 ty USD véi diéu kién cac doanh nghiép thuong mai dién tir phai thu hut dugc tir 40 t&i 50 ty USD vén dau tu (venture
funding) cho ca giai doan. Bao cdo nam 2019 da nang quy mo nay lén 300 ty USD.


http://vecom.vn/wp-content/uploads/2016/02/Bao-cao-EBI-2015-final.pdf
http://vecom.vn/wp-content/uploads/2016/02/Bao-cao-EBI-2015-final.pdf
https://www.blog.google/documents/47/SEA_Internet_Economy_Report_2019.pdf
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trong cua thwong mai dién tir so voi tong san pham trong nude s& cho ta birc tranh sinh dong hon. Sir
dung thong tin vé quy md thuong mai dién tir cia Bdo cdo trén va GDP cua IMF cho giai doan t6i
2025 cho thay nim 2019 ty trong nay ciia Viét Nam 14 4,6%, cao nhit khu vuc.® Xu huéng téi nim
2025 con manh m€ hon vdi quy mo thuong mai dién tir ciia Viét Nam dat t6i 10% GDP, cao hon ty 1¢

7,7% ciia Indonesia 1a nu6c cting Viét Nam c6 téc d9 ting truong cho ca giai doan 4n tuong nhét.

Viét Nam da thé hién quyét tim cao ddi v6i qué trinh chuyén doi s6 qudc gia va chu dong, tich
cuc tham gia Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu.* Thuong mai dién tir dang va sé& tiép tuc thé

hién 1a linh vuc tién phong trén hanh trinh nay.
Vuwgt day Truwong Son

Ubrc tinh cia VECOM ddi véi tdc dd tang truong thuong mai dién tor cia Viét Nam hay du
doan trong Bao cao ctia Google, Temasek va Bain&Company cia khu vyce t6i ndm 2025 phai dua trén
mot sd diéu kién. Dbi voi khu vue, Bao cdo nhdn manh toi viéc hoan thién hé sinh thai dé vuot qua
sau thach thic co ban, d6 1a thu hut dau tu, truy cp Internet, long tin nguoi tiéu dung, logistics, thanh
toan va tai nang kinh doanh truc tuyén. Bao cdo nam 2019 cho rang xu hudng dé vuot qua nim thach
thirc dau tién kha 16 rang, thach thic thir sau lién quan t6i xay dung doi ngii nhan luc chuyén mén

gioi s& kho vugt qua nhat.

Nhiing phat hién trén khong nhiing chi dung véi cac nudc Pong Nam A khac ma ciing dung véi
Viét Nam. Tuy nhién trong bdi canh cuia minh, Viét Nam can danh gia ky timg thach thirc va con
dudng phu hop dé vuot qua chung. Theo Sach tring Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2019 cia BO
Cong Thuong, trong sb tim tré ngai chinh khi mua sdm truc tuyén do nguoi tiéu dung danh gia,
khong cé trd ngai dbi vai viée tiép can Internet. Ngoai hai tré ngai khach quan lién quan t6i dich vu
chuyén phat va thanh toan, sau trd ngai khac gén truc tiép voi thuong nhan ban hang truc tuyén. Noi
bat 1a san phdm kém chat luong so véi quang céo, chim séc khach hang chua tbt, gia dat, chat luong
clia website hay Gmg dung di dong thip. R3 rang nhirng trd ngai nay déu bt ngudn tir ngudn nhan luc
trién khai thwong mai dién ttr cia phan 16n doanh nghiép chua dap tmg nhu cau.

Ngoai ra, Viét Nam phai thiu hiéu mot thach thirc hang dau khac can vuot qua, d6 1a sw chénh
léch rat 16m vé thwong mai dién tir giita hai thanh phé Ha Ngi va Tp. H6 Chi Minh véi tdt ca 61 tinh,

thanh phé truec thudc Trung wong khdc (goi chung 1a cac dia phuong).

*IMF DataMapper, https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD @WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/VNM

* Théng 4 ndm 2019 Bo Thong tin va Truyén thong (MIC) da cong bd du thdo Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phii phé
duyét D& 4n Chuyén ddi s6 quéc gia
https://mic.gov.vn/Pages/DuThaoVanBan/XemYKienDongGop.aspx?iDDTVB_DuThaoVanBan=1915&replyUrl=/pages/du
thaovanban/danhsachduthaovanban.aspx

Nghi quyét s6 89/NQ-CP phién hop Chinh phi thudng ky thang 9 nim 2019 da yéu ciu MIC khan truong hoan thién va
trinh Thi teéng Chinh phu D& an Chuyén dbi s6 qubc gia.
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VECOM s¢& dua ra phén tich chi tiét vé mot sd thach thirc cu thé. Phan tich nay dua vao dir liéu
thu dugc khi xay dung Chi s6 Thuong mai dién tir (E-business Index) hang nim cung thuc tién trién

khai thuong mai dién tir tai dia phuong.
Chién hroc lan toa

Chi s6 thuong mai dién tir nhitng nim qua cho thdy phan 16n hoat dong thwong mai dién tir dién
ra ¢ hai thanh phé 16n nhit nude 1a Ha Noi va Tp. Hd Chi Minh. Hoat dong kinh doanh tryc tuyén tai
cac dia phuong khac, bao gom ba thanh phd truc thudc Trung wong 1a Hai Phong, Pa Néang va Can

Tho, con yéu va c¢6 nguy co ngay cang tut lai so v6i hai thanh phé dan dau.

Nam 2019 Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh chiém 18% dan s nhung chiém trén 70% giao dich
thwong mai dién tir cia ca nude. Piéu ndy c6 nghia 1a 61 dia phuong con lai chiém 82% dan s6 nhung
chi déng gop chua t6i 30% quy mo thuong mai dién tir. Pdng chii y la ty trong 70% nay on dinh trong

ca giai doan 2016 — 2019 va chwa c6 ddu hiéu thay doi trong nhitng ndm toi.

Thuyec té ndy dugc phan anh kha rd qua hai chi tiéu dinh lugng. Chi tiéu thir nhit 1a ty 1¢ doanh
nghiép tai cac tinh tham gia cac san thuong mai dién tur. Chi ti€u thtr hai phan anh mét trong cac ha
tang Internet lién quan mat thiét v4i viéc trién khai thwong mai dién tir, d6 1a ty 1& tén mién qudc gia

.VN cuta moi tinh so véi ca nudec.

V6i chi tiéu thir nhét, khao sat nim 2019 ciia VECOM cho thiy c¢6 23% doanh nghiép ¢ Ha
Nbi, 23% & Tp. H6 Chi Minh tham gia céc san thuong mai dién tir, trong khi d6 chi c6 15% doanh
nghié€p & cac tinh khac hién dién trén san. Cac ty 1€ tuvong Gng ctia nam 2018 1a 18%, 19% va 11%.°
Néu tinh riéng khu vuc nong thon thi chi c6 6% doanh nghiép tham gia san thwong mai dién tir.°
Khong chi khac biét 1on vé ty 1é doanh nghiép tham gia san ma hiéu qué kinh doanh trén san cua cac

doanh nghiép & hai thanh phd nay cao hon nhiéu so véi cac dia phuong.

Tu chiéu nguoc lai, theo thong tin tr mot san thuong mai dién tir hang dau hién nay & Viét
Nam, c6 t¢i 39% chi s hiru gian hang & Tp. H6 Chi Minh, 31% & Ha Noi, 61 dia phuong khac chi co
30% chu s6 hiru gian hang trén san nay. SO liéu nay khong gay ngac nhién vi cac doanh nghiép ¢ hai
thanh phd nay vira nang dong vira chiém trén mot nira tong s6 doanh nghiép cua ca nudc.’

V6i chi tiéu thir hai, nim 2015 Ha Noi va Tp. H5 Chi Minh chiém t6i 80% tén mién qubc gia
.VN. Trong ba niam 2017 — 2019 ty 1¢ nay kha 6n dinh, nam 2019 hai thanh phd nay chiém 77% tén

mién qudc gia .VN.® Do tén mién qudc gia 1a mot ha tang Internet gin chit v6i sy phat trién ciia

5 Ty 1 phé‘m tram s don vi tra 161 tham gia san thuong mai dién ti trén téng 6 don vi tham gia khao sat EBI tai mdi dia
phuong.

®Bo Cong Thuong, Sach tréng Thuwong mai dién tur Viét Nam nam 2019.
" Bo K& hoach va Diu tw, Sdch trang Doanh nghiép Viét Nam nim 2019.
& Ty 18 nay nam 2017 va 2018 déu 1a 74%.
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thuong mai dién tir nén co thé thdy trong nhitng nim gan day cé su twong dong rat 16n giira sy phat

trién thwong mai dién tir va ha tang nay cua Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh vdi cac dia phuong.’

Nhiing lgi thé ciia thwong mai dién tir so véi thwong mai truyén thong

1) Thu tyc mua ban nhanh, d& dang tim kiém san phdm va so sanh gia;

2) Khong bi gidi han thoi gian kinh doanh, c6 thé tién hanh mua/ban 24/7;

3) Tiép can téi nhidu khach hang hon, vé co ban khong bi giéi han bai dia 1y;

4) Chi phi kinh doanh giam nhung chét luong dich vu va cham s6c khach hang ting.

Riii ro v6i nhirng dia phwong cham trién khai thwong mai di¢n tir
Vi doanh nghiép

1) Kho tiép can khach hang & cac dia phuong khac, ddc biét 1a Ha Noi va Tp. HCM;

2) Rét kho tiép can thi truong nude ngoai trong thoi dai xuat khau truc tuyén dang ndi 1én manh
mé, bao gdm bén 1¢ tryc tuyén qua bién gidi;

3) Cham chuyén dbi s6 dan téi nang luc canh tranh thap, chi phi kinh doanh va gia thanh san
pham cao.

V&i nguoi tiéu dung

1) Giam co hoi chon Iya nha cung cdp va san phim véi chit lugng va gia ca tdi wu;

2) Trong nhiéu trudng hop rat kho mua duoc tai dia phurong céc san pham sin co trén mang hodc
& cac thanh phd 16n, lam giam chét lugng séng (ching han cic mat hang tiéu dung cao cip nhu
thoi trang, m§ pham; thyc pham nhu sita cho tré em, ngudi gia, thue pham chirc ning; sach va vin
ho4 pham; cac san phim cong nghé tién tién, v.v...);

3) Giam co hoi tiép can gan nhu binh ding v6i ngudi tiéu dung & Ha Noi va Tp. HO Chi Minh dbi
VGl cac san phém s6 hoa, chéng han nhu dich vu gido duc truc tuyén, giai tri tryc tuyén, cac dich

vu truc tuyén lién quan t61 ngan hang, bao hiém, tai chinh, du lich, v.v...

Trong Bao cao Chi ) thuong mai dién tir 2019, VECOM nhén dinh mudn thuong mai dién tir
phat trién nhanh, cin bang va bén ving nhit thiét phai thu hep khoang cach s gitra Ha N6i va Tp. HO
Chi Minh véi cic dia phuong khac.'® Pdu nim 2019 VECOM d& xut Chuong trinh “Phét trién
thwong mai dién ttr bén viing giai doan 2019 — 2025”1 Muc tiéu ddy tham vong ctua Chuong trinh 1a

t61 nam 2025 ty trong thuong mai dién tir cuia 61 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dat téi 50%,

® Theo VNNIC, ndm 2019 ty 18 website c6 dudi tén mién .VN 14 57% va co dudi .COM.VN la 34%.
10VVECOM, Bio céo Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2019.

 http://www.vecom.vn/tin-tuc/tin-tong-hop/chuong-trinh-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-ben-vung
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trong khi van duy tri téc do ting trudng trung binh hang niam ciia Ha Noi va Tp. Hd Chi Minh & muc
cao trén 25%. Tiép d6, VECOM di phdi hop voi mot sé don vi nhu iDEA, VCCI, VNNIC va Sé

Cong Thuong mot s6 dia phuong nhu Bén Tre, Long An, Pong Thap, An Giang, Nghé An trién khai
thi diém Chuong trinh nay. Ban diu Chuong trinh chon nhiing san phdm tiéu biéu cua dia phuong
nhu dira & Bén Tre hay tre ludng & Nghé An, sau d6 mé& rong ra cac san phidm khac. Thuc tién cho
thdy viéc lan tod thuwong mai dién tir truée hét phdi téi cdc doanh nghiép & thanh phé tinh ly, sau d6
tiép tuc téi cac doanh nghiép va ho kinh doanh trong chudi cung (mg. Pdng thoi, mirc do thanh cong
ciia Chuong trinh phy thudc rat 16n vao sy tham gia, ddng hanh cta hé thdng chinh quyén cua dia
phuong, tir lanh dao tinh uy va Uy ban Nhan dan tinh téi S6 Cong Thuong va cac sd, ban, nganh lién
quan. Thanh cong ctia du an “Dira Bén Tre Online” 1a kinh nghiém quy cho hanh trinh lan toa thuong
mai dién tir t6i tat ca céc dia phuong giai doan 2020 — 2025,
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Chwong trinh “Ngay ciia Lang diva Bén Tre” dién ra trén san Lazada ngay 20/5/2019
mé ra hwdng trién khai méi cho thuwong mai dién tir tai cdc dia phwong
Chuong trinh “Phét trién thuong mai dién tir bén viing giai doan 2019 — 2025” co ban dugc
trién khai véi nguén luc han ché. VECOM nhén dinh thanh cong cua viéc thu hep khoang cach s6 noi

2 Dy 4n “Dira Bén Tre Online” nhan duge sw cht ¥ cao tir nhidu co quan, 6 chirc va truyén théng. Danh sich sau cung cip
thoéng tin da dang v& du 4n thi diém cta Chuong trinh Phat trién thwong mai dién tir bén vimg véi muc tiéu lan toa thuong
mai dién t&r v& céac dia phuong.

https://vnexpress.net/dua-ben-tre-tim-duong-len-san-thuong-mai-dien-tu-3924582.html

http://www.vecom.vn/tin-tuc/ho-tro-tinh-ben-tre-kinh-doanh-dua-truc-tuyen

http://www.vecom.vn/tin-tuc/khoi-dong-du-an-dua-ben-tre-online

https://baodautu.vn/dua-dua-ben-tre-len-cho-online-d98808.html

https://www.sapo.vn/blog/sapo-dong-hanh-cung-su-kien-lang-dua-ben-tre/

https://vtv.vn/vtv9/tao-dong-luc-but-pha-cho-dac-san-dua-len-san-thuong-mai-dien-tu-20190820185203187.htm

https://dantri.com.vn/kinh-doanh/thuong-mai-dien-tu-co-hoi-lon-cho-cac-san-pham-dac-san-dia-phuong-
20190801143402208.htm
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http://www.vecom.vn/tin-tuc/khoi-dong-du-an-dua-ben-tre-online
https://baodautu.vn/dua-dua-ben-tre-len-cho-online-d98808.html
https://www.sapo.vn/blog/sapo-dong-hanh-cung-su-kien-lang-dua-ben-tre/
https://vtv.vn/vtv9/tao-dong-luc-but-pha-cho-dac-san-dua-len-san-thuong-mai-dien-tu-20190820185203187.htm
https://dantri.com.vn/kinh-doanh/thuong-mai-dien-tu-co-hoi-lon-cho-cac-san-pham-dac-san-dia-phuong-20190801143402208.htm
https://dantri.com.vn/kinh-doanh/thuong-mai-dien-tu-co-hoi-lon-cho-cac-san-pham-dac-san-dia-phuong-20190801143402208.htm
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chung va thuong mai dién tir néi riéng giira Ha Noi va Tp. HO Chi Minh véi cac dia phuong phu
thudc rat 16n vao tdm nhin vi mo va hanh dong cu thé ciia cic co quan quan 1y nha nudc tir Trung
uvong toi dia phuong.
Tu twong Itra téi tham do

Sy 16n manh cua thwong mai dién ttr gin lién vai su két ndi ngudi tiéu dung va phat trién cta
cac nén tang sb (digital platforms). Mdi nén tang 1a “mdt mé hinh kinh doanh sir dung cong ngh¢ sb
dé két ndi con ngudi, t6 chirc va tai nguyén trong mot hé sinh théi twong tac, c6 thé tao ra va trao ddi
mot lwong gia tri khong 16712 Cung v6i sy phat trién mau le ctia cong nghé thong tin va truyén thong
cac nén tang gitp xoa bo rao can vé khong gian va thoi gian, gitip két ndi nguoi cung cép san pham
hang ho4, dich vu, dau tu voi ngudi c6 nhu cau tiéu thu mot cach chinh xac, nhanh chong va dé

démg.14

Hyi thio “Vai tré ciia kinh té nén ting so déi véi twong lai kinh té Viét Nam” do

Vién nghién citu Kinh té va Chinh sich (VEPR) t6 chikc ngay 07 thang 01 nim 2020. 1

13 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, Sangeet Paul Choudary, Cudc cdch mang nén tang, Alphabooks va Nha
xudt ban Coéng thuong, 2017.

¥ Kinh té nén tang d3 thu hut sy chii ¥ cia mot sé tb chie nghién ctru va truyén thong & Viét Nam, ching han Thoi bao Kinh
té Sai Gon da ¢6 bai “Kinh té nén ting dang khing dinh vi thé” tdng hop sinh déng vé xu hudéng va anh huéng cia nd
https://www.thesaigontimes.vn/156135/Kinh-te%CC%81-ne%CC%80n-ta%CC%89ng-dang-kha%CC%89ng-
di%CC%A3nh-vinCC%A3-the%CC%81.html

15 http://vepr.org.vn/533/news-detail/1801531/thong-bao/thu-moi-tham-du-toa-dam-vai-tro-cu-a-kinh-te-ne-n-ta-ng-so-do-i-

vo-i-tuong-lai-kinh-te-vie-t-nam-.html
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Béo cao hang nam cua Google, Temasek va Bain&Company [udn ludn ra soat tinh hinh thu hut
vbn dau tu vao cac cong ty kinh doanh truc tuyén, ddc biét 1a cac cong ty 16n va cac doanh nghiép
khoi nghiép. Bao cdo nam 2016 du doan quy mdé thuong mai dién tir cia sdu nudc ASEAN dat muc
200 ty USD vao nam 2025 véi diéu kién phai thu hut duge khoang 40-50 ty USD von dau tu trong
giai doan 2015 - 2025. Thyc té tdi giita ndam 2019 cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén & nhiing
nude nay da thu hat duoc gan 37 ty USD. Pay 1a mét trong cic yéu té quan trong dé Bao céo dua ra
du doan moi diy lac quan vé quy mo thwong mai dién tir s& dat mde 300 ty USD vao nam 2025, cao

gap rudi so voi dy doan trude do.

Trong sé cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén, cac doanh nghiép cung cip nén tang sb giit
vi tri trung tdm. Trong nhitng nim qua, nhiéu nén ting sb cung cAp qua bién gi¢i nhu Facebook,
Google, Youtube, Alibaba, Agoda, Airbnb, v.v... di déng gop rit 16n cho sy phat trién thuong mai
dién tir & Viét Nam. Tuy nhién, bdo c4o nay chi xem xét cac nén tang sd cua phap nhén tai Viét Nam
trong cac linh vuc ban 1é, ban budn, du lich, goi xe, thanh toan. Mdu 56 chung cho sy thanh cong cua

cde nén tang nay la thu hit dwge mét ty 1é dang ké dau tw nwée ngodi.

Cdc nén tang ban lé truc tuyeén:

Nhirng nén tang s6 ban hang truc tuyén pho bién nhét 14 nhiing san giao dich thwong mai dién
tir trong linh vue ban 1é. Nhiing san ban 1é (B2C) hang dau hién nay nhu Shopee.vn, Lazada.vn,
Tiki.vn, Sendo.vn déu thudc vé cac nha dau tr nudc ngoai hodc co ty 1¢ vén gép nude ngoai cao.
Tiém ning cho mé hinh san thuong mai dién tir rit 1on nhung cudc canh tranh ciing khdc liét. Nhiéu

nha dau tu trong nude va nude ngoai da nhay vao linh vure ndy nhung phai roi bo kha nhanh.

Chang han, thang 01 nim 2020 san Lotte.vn ciia Tap doan Lotte da ngimg hoat dong. Thang 12
niam 2019 san Adayroi.com cua Tap doan Vingroup tuyén bd dong cira sau khi budc vao thi truong
dugc vai nam. Trudc d6 san thuong mai dién tir Kinh doanh thoi trang Robins.vn ctia Tap doan

Central Group dong ctra vao thang 3 ndm 2019.

Vai nam trudce nhi€u san thwong mai dién tir phai ra di hodc ban lai sau thoi gian hoat dong kha
ngan nhu Lingo.vn, Deca.vn, Beyeu.com, Lamdieu.com, Foreva.vn, Zalora, Foodpanda. Hau hét
nhitng san nay thudc s¢ hitu cla cac nha dau tu nudc ngoai hodc nhan dugc dau tu tir cac Quy dau tu

<R 5 7 Ae 1
mao hiém cua nudc ngoai.'®

Nhirng nim qua thuong mai dién tr Viét Nam ciing chtng kién sy s6i dong va suy tan twong
d6i nhanh cia mé hinh mua theo nhém (groupon). Tir hang chuc san mua theo nhom hoat dong ram
rd t6i nay chi con vai san hoat dong, ndi bat 1a Hotdeal.vn. Nhiing san phai déng ctra co ca cac san

cuia nha dau tu trong nudce va cac san nhan dugc dau tu nude ngoai.

%8 http://ttvn.vn/kinh-doanh/chu-tich-sendo-lingo-dong-cua-la-thong-tin-tot-cho-thi-truong-tmdt-viet-nam-52016188181345985.htm
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Cdc nén tang ban buon truc tuyéen:

Quy mo giao dich mua ban truc tuyén giita cac doanh nghiép (B2B) cao hon nhiéu so véi ban 1¢
truc tuyén gitra doanh nghiép v6i nguoi tiéu dung (B2C)." Tuy nhién, co rat it san thuong mai dién tir
B2B ra doi va thanh cong. Trong bdi canh d6, san Telio.vn thu hut sy chu y dang ké. Bat dau hoat
dong tir cubi nam 2018 nhung Telio.vn di c6 budc khai dau thanh cong. Thir nhat, Telio.vn di chon
md hinh két nbi cac nha ban 1é nho, truyén théng véi cac thuong hiéu va nha ban budn trén nén tang
tap trung. Bang cach tong hop nhu ciu ctia nhidu nha ban 1¢, Telio.vn c6 thé cung cép cho ho nhicu
Ivrra chon san phérn véi gia t5t va hau céan hiéu qua hon. Thtr hai, khac voi hau hét cac san B2B ra doi
trudc day, Telio.vn da nhan duoc nguén vbn dau tu vong hai 1én t&i 25 triéu USD tu nhiéu nha dau tu
nude ngoai, bao gdm cac nha dau tu vao cac san B2B khac trén thé gioi nhu Tiger Global, Sequoia

Capital, GGV Capital.™®

Tir dau thién nién ky méi khi thuong mai dién tir bat dau hinh thanh & Viét Nam mét s6 t6 chirc
va doanh nhan di tién phong x4y dung cac san thwong mai dién tir B2B, bao gdm Gophatdat.com,
Vnemart.com.vn, Ecvn.com. Trir san Ecvn.com do mdt don vi nha nudc van hanh con hoat dong &
murc cAm ching, hau hét cic san khac dd dong cira sau vai nam hoat dong. Ngoai cac nguyén nhan
nhu sy non tré cua thi trudong truc tuyén, mo hinh kinh doanh chua sang tao, d6i ngti quan 1y non yéu,
mdt trong cac nguyén nhan quan trong 1a cac san nay chi dya vao ngudn vén dau tu trong nude nho bé
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va thiéu vang hoan toan ngudn von dau tu nudc ngoai.

Cdc nén tang du lich truc tuyén:

Trong linh vuc du lich tryc tuyén, cic nha cung cip qua bién giéi nhu Agoda.com,
Booking.com, Hotels.com, Airbnb.com.vn dang thong tri thi truong dit phong & Viét Nam. Mot sd
doanh nghiép Viét nhan thay tiém ning 16n nén da thiét 1ap cac san giao dich dit phong truc tuyén
nhu Gotadi.com, Chudu.com, Ivivu.com, Mytour.vn, Vntrip.vn, Luxstay, Go2Joy, trong sb6 do mot sb
san da thanh cong trong viéc goi von nudc ngoai. Pang chu ¥ 13 san du lich tryc tuyén Traveloka.com
tr Indonesia da hién dién thuong mai ¢ Viét Nam. Voi tiém luc tai chinh cao hon han so vdi cac san
trén va kinh nghiém thanh cong trong khu vuc nén sau vai nam Traveloka di gianh dugc chd ding
virng chic. Tuy nhién, mot s6 ddi thu da phan nan vé su canh tranh chua lanh manh cia ngdi sao dang

[én nay.

Y Di&n dan Thuong mai va Phit trién ciia Lién Hop Quéc (UNCTAD) niam 2015 da udc tinh quy mé giao dich thuong mai
dién tir B2B toan cAu la trén 15 nghin ty USD, giao dich B2C trén 1 nghin ty USD

https://www.wto.org/english/forums_e/public_forum16 e/wrksesions e/session58 e.htm

18 https://hn.telio.vn/about-us

19 https://www.thesaigontimes.vn/64242/San-B2B-chat-vat-tim-huong-di-moi.html
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Céc nén tang goi xe truc tuyén:

Cau chuyén hang goi xe cong nghé Uber tir Hoa Ky vao Viét Nam kinh doanh 1a dién hinh cho
su giang co gitra mo hinh kinh doanh truyén théng véi mé hinh kinh doanh dua trén cong nghé sd,
gitta cac nhom loi ich, su ling ting cua cidc nha hoach dinh chinh sach va luat phap, v.v... Chinh
khach hang dd gop phan quan trong khang dinh chd dung ciia Uber vé6i dia vi 1a mot hing xe “hop

déng cong ngh¢” dugc kinh doanh thi diém tai mot s thanh phé.

Ngay khi Uber da c6 chd dung kha viing vang thi hing nay da phai roi thi truong Viét Nam vao
dau nam 2018 khi gip phai ddi thu canh tranh khdc liét 13 Grab vé6i sy hau thuan to 16n tir hai nha dau
tu khéng 16 cua Trung Quéc va Nhat Ban. Téi dau nam 2020 Grab da tré nén phé bién tai Ha Noi va
Tp. H5 Chi Minh véi hé sinh thai phong phti nhu van chuyén hanh khach, chuyén phat, goi do an,

thanh toan... va dang mé rong pham vi hoat dong téi mot sb thanh phé 16n.

Su ra di cua Uber va thanh cong ciia Grab cing su ting trung rat nhanh cua thi trudng goi xe

dua trén nén tang cong nghé so6 da 16i kéo nhiéu doi thi mai trong nude va nude ngoai.

Pbi thi nude ngoai 16n nhit 1a GoViet. Thang 8 nim 2018 GoViet chinh thirc kinh doanh tai
Tp. H5 Chi Minh. Hang goi xe ndi tiéng ciia Indonesia Go-Jek khong chi dau tu vao GoViet ma con
dau tu vao mot sé nudc trong ving nhu Singapore, Thai Lan va Philippines. Téi ¢au nim 2020 nén

tang GoViet cung cip cac dich vu tuong ty nhu Grab.”

Nhiéu nha dau tu trong nudc da trién khai cac nén tang goi xe nhu FastGo, VATO, Aber,
MyGo.?! Chi sau thoi gian hoat dong kha ngén cac nén tang nay da gip nhiéu khé khan, téc do phat
trién khach hang, doi ngil tai xé va thi phan cham. Trong s6 cac nén ting do cac doanh nghiép trong
nuée dau tu, dau nam 2019 Be Group to ra c6 tuong lai sang sua nhung téi cubi nim nén tang nay da
boc 10 nhiéu kho khan. 22 Du da chiém duogc vi tri thir hai sau khi ra doi mot nam nhung nén tang nay

da giam sy da dang cua cac dich vu.?®

Trir Be Group dimg trong nhém ba nén ting dan dau va co twong lai kha sang stia, cic nén tang
g0o1 xe trong nudc con lai it nhiéu té ra dudi strc trong cudc dua duong dai véi cac nén tang co yeu to
nudc ngoai. Nguoi thang cudc trong cudc dua nay phai ¢6 ti€ém lyc tai chinh manh, cdng nghé uu viét

va nhiéu yéu t6 khac nhu k¥ ning quan 1y, niang luc tiép thi, v.v...

20 https://news.zing.vn/go-viet-doanh-nghiep-viet-hay-canh-tay-noi-dai-cua-dai-gia-ngoai-post876447.html

Zhitps://tuoitre.vn/thi-phan-goi-xe-cong-nghe-them-tay-choi-moi-dau-voi-grab-go-viet-20190627155832807.htm

Zhttps:/lviettimes.vn/dai-gia-nao-bom-hon-tram-trieu-usd-cho-be-de-doi-dau-grab-310950.html

Bhitps://doanhnhansaigon.vn/kinh-doanh/thay-ceo-begroup-dat-muc-tieu-gia-tang-thi-phan-nam-2020-1096308.html
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Cdc nén tang trung gian thanh todn:

Theo Credit Suisse, do ha tﬁng thanh toan lac hau va mot sd nguyén nhan khéc, téi dau nim
2019 tai Viét Nam ty 1¢ thanh toan str dung tién mdt trong cac giao dich tidu dung 1én t6i 84%.% Day
1a ty 1¢ cao nhét trong khu vuc. Ty 1¢ nay ciia Trung Qudc 1a 36%, Thai Lan 1a 66% va ASEAN-6 la
73%. T6 chuc nay nhén dinh Viét Nam c6 thuong mai dién tir phat trién nhanh nén téi ndm 2023
thanh toan dién tir c6 thé ting 1én sau lan, dat 16 ty USD va chiém 8% tong s6 giao dich thanh toan,

dong thoi ty 1¢ thanh toan khong ding tién mit s& tang tir 16% nam 2019 1én 23%.

Cho t6i dau nam 2020 c6 gan 30 nén tang trung gian thanh toan tryc tuyén hoat dong & Viét
Nam, trong sé d6 ndi 1én ba nén tang hang dau 1a Momo, Moca va VnPay. Ca ba nén tang nay déu
nhan duoc su hd tro to 16n cia cac ddi tic nude ngoai, tuy nhién ca ba nén tang déu chua céng bd con
s6 chinh thtre vé& ngudn vén cia cac nha dau tu nude ngoai. Momo nhén duoc vén tir cic quy dau tu
16n nhu Warburg Pincus, Goldman Sachs, Standard Chartered, udc tinh trén mot tram tri€u do la My.
Trong khi do, ké tir khi tich hop voi Grab dé thanh toan cho cac dich vu thudc hé sinh thai cta nén
tang goi xe hang dau nay voi tén goi Grabpay by Moca, vi dién tir Moca da phat trién rit nhanh dé tro
thanh mot trong cac vi dién tir c6 sd du hang dau. Cau chuyén goi von dau tu nudc ngoai ciia VnPay
1én t&i vai trim triéu d6 la M¥ 1a mot trong nhitng cau chuyén hap dan nhat nim 2019 khong chi gioi
han trong dich vu thanh toan truc tuyén ma cua toan bg Iinh vuc thuong mai dién tu. Dac biét viéc
huy dong vén dau tu nudc ngoai nay dién ra trong bdi canh Chinh pha dang giao cho Ngan hang Nha
nuée xay dung du thao Nghi dinh Quy dinh vé thanh toan khong ding tién mat. Theo dy thao cong bd
gan nhit, ty 18 tdi da phan von gop ciia cac nha dau tu nude ngoai bao gdm ca s hitu truc tiép va gian
tiép 12 49% von diéu 18 cua td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan.”® Véi ngudn tai chinh doi
dao, ba nén tang trung gian thanh toan truc tuyén nay di tung ra cic chuong trinh khuyén mai sau
rong va chiém thi phan ngay cang 16n, tao nén cudc canh tranh ngay cang gay gat giita cac nén tang

cung cap dich vu trung gian thanh toan & Viét Nam.”

Céc nén tang sb c6 y nghia to 16n d6i véi sy phat trién thwong mai dién tir néi riéng va kinh té
s6 n6i chung. Tuong tuw nhu hau hét cac nudce trén thé gidi, Viét Nam chua da tam dé phat trién cac
nén tang cong nghé (hay nén tang sing tao) thong tri toan cdu nhu Google Play, Apple Store,
Microsoft. Nhung v6i cac nén tang giao dich thuc tién cho thiy t6i nim 2025 cac doanh nghiép noi

ciing rat kho tu phat trién thanh cong.

24 Credit Suise, Vietnam Financial Sector, 20 March 2019.

2% https://luatvietnam.vn/tai-chinh/du-thao-nghi-dinh-quy-dinh-ve-thanh-toan-khong-dung-tien-mat-178034-d10.html#noidung

% Théng tin vé canh tranh giita c4c trung gian thanh toan thu ht sy quan tdm cua truyén thong. Xem
https://vnexpress.net/kinh-doanh/cuoc-chien-tren-ban-thanh-toan-4046551.html

Va https://vnexpress.net/kinh-doanh/mieng-banh-vi-dien-tu-dang-trong-tay-ai-4008242.html
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Nguyén nhan & chd xay dung thanh cong cic nén tang giao dich phu thudc rit nhidu yéu t6.
Trude hét 1a vé y tuong kinh doanh. Téi nay, nhitng nén ting giao dich ciia cdc doanh nghiép & Viét
Nam, du la trong linh vuc ban 1€, du lich, goi xe hay thanh toén, déu sao chép y tudng cua nudc ngoai.
Yéu t6 tiép theo 1a von. Cho ra doi va kinh doanh mét nén tang thuong gip rui ro rat 16n, ty 1é dung
vitng va thanh cong trén thuong truong rat thap. Moi trudng dau tu & Viét Nam, bao gom dau tu vao
cac doanh nghiép khéi nghiép, chua thuan loi cho déu tu mao hiém. Co y twdng dot pha, thu hat duoc
von dau tu 16n mai chi 1a hai diéu kién can, dé xay dung mot nén tang thanh cong con phu thudc
nhiéu diéu kién khac.

Do d6, trong giai doan 2020 — 2025, Viét Nam can ¢6 chinh sach coi m& dé thu hit manh mé@
dau tu nudc ngoai vao cac nén tang, bao gdm ca nén tang giao dich va nén tang cong nghé. Cac hiép
dinh thuong mai tu do thong thoang nhu CPTPP, EVFTA cung véi cam két mo cura thi truong dich vy
va dau tu trong WTO budc ddu tao ra khung phép 1y thun loi cho viée thu hut ddu tu nudc ngoai vao
cac nén tang $6. Nhung trong tirng linh vuc cu thé, dac biét 1a thanh toan, trong hoach dinh chinh sach
va ban hanh vin ban phap luat vin con nhitng e ngai vé an ninh, an toan. Yéu té hang dau dnh huwdng
16i viée thu hut dau tw nude ngodi vao cdc nén tang sé la tao ra méi trieong kinh doanh binh dang

gitta cac doanh nghiép trong nudc voi cac doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai.

Sapo la nén tang cong nghé cung cap giai phdp quan 1y va ban hang da kénh hang dau & Viét Nam.
Sapo cung cip cho ngudi ban gidi phap toan dién tir ban hang online dén offline, bao gdm Sapo POS —
Phan mém quan 1y ban hang, Sapo FnB — Phin mém quan 1y ban hang cho nha hang va quén café,
Sapo GO - Quan ly ban hang online trén san thwong mai dién tir va Facebook, Sapo Web - Thiét ké
website ban hang va Sapo Omnichannel - Giai phap quan 1y va ban hang da kénh.

Trén nén tang cta minh Sapo hd trg hoan tt don hang (fulfillment), két ndi nha ban hang véi cac don
vi cung cap dich vu chuyén phat, thanh toan. Véi Sapo, dii nha ban hang dang kinh doanh trén kénh
online hay offline, déu c6 thé ng dung cong nghé quan ly da kénh phu hop nhit mot cach nhanh
chong, dé dang véi chi phi thap.

Téi cudi ndm 2019 trong sb gan 70000 khach hang cta Sapo (chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho,
cac ho kinh doanh) c6 36% ¢ Ha Noi, 31% & Tp. Hb Chi Minh, cac dia phuong khac chiém 34%.

Vi nguén luvc manh hon téi tir cac nha dau tu nude ngoai, tr nam 2020 Sapo s€ tdp trung phat trién
khach hang tai cac dia phuong véi chién lugc xay dung chinh sach ban hang va trién khai san phdm

phu hgp véi dac thu tirng khu vuec.

Sapo.vn

Thanh c¢éng ciia moi nén tang sO trudc hét phu thudc vao nguoi tao ra va duy tri nén tang.
Nhung day mdi 1a diéu kién can. D€ nén tang thanh cong phai c6 céac diéu kién du, bao gom nang luc
tham gia nén tang cua cac nha cung cap san pham va dich vu va vd so ngudi tiéu dung chung. Tat ca

tao nén moi lién ket va cung nhau tao ra gia tri. Vi vay, néu khong co dong dao doanh nghiép co doi
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ngii am hiéu vé kinh doanh truc tuyén va cé ha tang céng nghé i dé tham gia nén tang thi nén ting
khong thé thanh cong.

. A K. 27
Hang tri¢u chién binh

D6i véi Viét Nam, VECOM khong chi xem xét tinh hinh dau tu vao nhém doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén, dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh nén tang s, ma con tim hiéu tinh hinh dau

tu vao thuong mai dién tir cia nhom trén sau tri¢u doanh nghiép va ho kinh doanh.

Céc nén tang chi c6 ich khi c6 s6 lugng 16n ngudi tham gia va cting nhau tao ra gia tri. Mi nén
tang bao gdm ba bén, d6 1a bén xay dung nén tang, bén cung cap san pham va dich vu trén nén tang
va bén khach hang c¢6 nhu cau sir dung céc san pham va dich vu d6. Do d6 mot nén tang khong thé
thanh cong néu khong c6 sb luong 16n cac nha cung cap san pham va dich vu. Ching han céc san
thuong mai dién tir hay ng dung goi xe can phai c¢6 sb lugng dii 16n thuong nhan ban san pham trén

san hay tai xé tham gia ing dung.

Khi khao sat thanh phan hoc vién tai cac 10p dao tao doanh nghiép tham gia cac nén tang ban
hang tryc tuyén & dia phuong, VECOM nhan thiy thanh phan cua ho rit da dang, tir chii doanh
nghiép, giam ddc didu hanh, k¥ thuat vién, cdn bo cong nghé thong tin cho t6i ké toan. Thay vi tim
hiéu cach thirc trién khai ban hang trén san thuong mai dién tir, c6 nhitng chii doanh nghiép mudn ban
san pham ctia minh cho san. Nhiéu hoc vién cho biét sau khoa dao tao ho khong du thim quyén dé
thuyét phuc giam ddc thay dbi phuong thirc ban hang, hodc ho phai uwu tién hoan thanh cong viéc
chuyén moén ma doanh nghi€p thué ho hon la thir nghi€ém ban hang truc tuyén. Nguoc lai ho co thé

mat viéc.

R rang sau thu dién tir (email) thi tham gia san thwong mai dién tir 12 budc khéi ddu don gian
tiép theo trén hanh trinh ban hang truc tuyén. Khao sat cia VECOM cho thiy tir nim 2015 phan 16n
doanh nghiép Viét Nam da ung dung thu dién tir phuc vu kinh doanh, tir murc gidi thi€u san phém va
chiam soc khach hang téi giao két hop ddng.?® Mic du ty 1& doanh nghiép tham gia san thuong mai
dién tir c6 xu huéng ting dan qua cac ndm nhung van con thap. Hon nita, dé ban san phim thanh cong
trén cac san thwong mai dién tir doanh nghiép cn c6 nhan sy nim vimg céc ky ning can thiét nhu

chup anh san pham, cung cap thong tin san pham ngin gon nhung day du va hap dan, tiép d6 la cac

%" Trong phan nay, “doanh nghiép” bao gdm ca hd kinh doanh sén xuét hang hod va cung ung dich vu. Theo Nién giam
Théng ké 2018 cta Téng cuc Thong ké, t6i dau thang 7 ndm 2018 ¢ 5,2 triéu ho kinh doanh phi néng nghiép, 1am nghiép va
thuy san. Theo Sach tréng Doanh nghiép Viét Nam nam 2019 cta Bo Ké hoach va Pau tu, t6i cudi nam 2018 c6 trén 0,71
triéu doanh nghiép dang hoat déng. Can ctr s6 liéu doanh nghiép ding ky méi va giai thé nim 2019 ¢6 thé ude tinh ddu nim

2020 ca nudc c6 trén 6 triéu doanh nghiép va h kinh doanh phi ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san.

28 hitp://ebi.vecom.vn/Bao-Cao/Noi-dung-bao-cao/35/Bao-cao-Chi-so- Thuong-mai-dien-tu-Viet-Nam-2015.aspx
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hoat dong phuc tap hon nhu tiép thi truc tuyén, chuyén phat trén pham vi toan quéc, thanh toan va

cham séc khach hang, v.v...

Nguén nhan lyc cho thwong mai dién tir tai hang triéu doanh nghiép con yéu da han ché su tang
truong cua kinh doanh tryc tuyén. Tinh hinh nay khong co gi bat ngd khi phan 16n doanh nghiép chua
dau tu thoa dang cho viéc tuyén dung nhén tai va dao tao nhan su tai chd. Khao sat caa VECOM cho
thdy chi phi dau tur ngudn nhan lyc céng nghé thong tin va thuong mai dién tir luén luén dudi 20%,

thap hon nhi€u so véi mirc dau tu vao phan cirng va phan meém.

Hién tuong cac nén tang goi xe xuét hién mudn hon so véi cac san thuong mai dién tr nhung
lai tham nhap thi truong sdu rong hon c6 thé duoc giai thich mot phan tir goc d6 ngudn nhan luec.
Trong khi cac tai x& 1a cac ca nhén, ho c6 thé tham gia cung cip dich vu van chuyén trén nén tang chi
sau mot thoi gian rat ngén hoc hoi cac kj nang trén dién thoai thong minh. Hién tuong tuong tu ciing

xay ra véi cac ca nhan ban hang trén cac mang xa hoi.

Trong khi d6, tham gia san thuong mai dién tir hau hét 1a doanh nghiép. Viéc ban hang trén san
truge hét phu thudc vao tdm nhin cua giam déc, su phdi hop giita cac bd phan san xuét, kinh doanh
ban hang, tiép thi, kho, ké toan, v.v... Hon nita, viéc ban hang tryc tuyén s€ tac dong tdi cac kénh ban
hang truyén thong bao gdm cac dai 1y than thiét. Tir viéc sir dung thu dién tir t6i ban hang trén san,
website hay tmg dung di dong cua doanh nghiép 1a sy thay dbi 16n lao. N6 khong phu thude vao timg
nhan vién cia doanh nghi€ép ma thyc chét phu thudc vao chién luge kinh doanh va toan bd ngu("in
nhan luc ciia doanh nghiép. Mot doanh nghiép muén kinh doanh truc tuyén thanh cong va quyét dinh
dau tu vao ngudn nhan lyc thi khong don gian chi tuyén dung mot nhan vién thong thao vé kinh
doanh tryc tuyén hay cir vai nhan vién tham gia mot khoa dao tao. Sy thay d6i dau tién phai dén tir

cac lanh dao cha chdt va ca chién luge kinh doanh.

C6 thé xem xét anh hudng ciia ngudn nhén lyc trién khai thuong mai dién tir tir goc d6 ha tang.
R rang, hai ha ting cong nghé quan trong hang dau ddi v6i thuong mai dién tir 1a kha ning tiép can
Internet va thiét bj di dong, dac biét 1a dién thoai di dong thong minh. Vi su phat trién nhanh chong
ctia cong nghé thong tin va vién thong trén thé gi6i cling nhu & Viét Nam, kha nang truy cip Internet
n6i chung va truy cip qua thiét bi di déng noi riéng da trd nén phd bién véi tdc do ngay cang nhanh va
chi phi ngay cang thip. Theo B6 Thong tin va Truyén thong, ti thang 6 nam 2019 tong sb thué bao di
dong co6 phat sinh luu luong 1a 134 tri€u thué bao, voi téng s6 thué bao dién thoai di dong dang hoat
dong co6 str dung dir liéu 1a 60 tri€u thué bao.? Dy doan t&i ndm 2025 hau nhu nguoi dan & moi ving

ctia dat nude déu co thé so hitu dién thoai di dong thong minh va truy cap Internet v6i cong nghé 4G.

R rang 1a can trd 16n nhét vé ha ting cong nghé thong tin dbi voi hoat dong trién khai thuong

mai dién tir tai cac doanh nghi¢p, du ¢ néng thon hay viung nui, ving sau, vung xa khong phai 1a

2 http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/ TinTuc/139413/Tinh-hinh-phat-trien-thue-bao-dien-thoai-di-dong-thang-6-
2019.html
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khong truy cap dugc Internet hay thiéu thiét bi cong nghé thong tin nhu may tinh xach tay hay dién
thoai di dong thong minh. Theo VECOM, giai doan t6i can tro lon nhat lién quan toi ha tdng Internet
chinh la ty 1é doanh nghiép cé tén mién Internet con thap. Viéc nang cao ty 1¢ nay hau nhu khong lién
quan téi yéu t6 khach quan 1a ha ting cong nghé thong tin qudc gia ma phu thudc hoan toan vao nhan
thirc va chién luoc trién khai thuong mai dién tir cua doanh nghiép.30 Mot doanh nghiép chi mua tén
mién Internet khi ban 1anh dao d3 xac dinh chién luoc kinh doanh truc tuyén va s& xay dung website
ctia doanh nghiép minh. Mic du tén mién qudc gia ciia Viét Nam ting truong kha tdt so véi cac tén
mién qubc gia khac trong khu virc, nhung tinh chung ca tén mién qudc gia va qudc té, ty 1& tén mién
trén dan sd cta nude ta van & murc thép. Té6i cubi ndm 2019, s tén mién trén 1000 dan cua Viét Nam
chi 14 10. Con sb nay cua Australia 1a 250, Singapore 1a 99, Han Qudc 1a 44. Hai nudc lang giéng gan
giii 1a Malaysia c6 23 tén mién trén 1000 dan va con sé nay voi Thai Lan 1a 12.%" Xét ¢ goc do to
chre, trén 6 triéu doanh nghiép va ho kinh doanh méi ding ky khoang 0,255 triéu tén mién khong du

VN, tuong tmg 24 thuong nhan méi ding ky mot tén mién qudc gia.*

Pau tu vao ngudn nhan lyc dé hiéu rd tim quan trong cla tén mién mai 1a bude khéi dau trén
con dudng trién khai thwong mai dién tir va nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép. Vuot qua
hinh thtrc ban hang da kénh (multi-chanel), xu hudng ban hang da kénh (omni-chanel) da tro thanh
xu hwéng chii dao cia cdc doanh nghiép trong thoi dai kinh té s6. Dé bt kip xu hudng nay cac
doanh nghiép khong chi gi6i han cac kénh ban hang truc tuyén qua thu dién tir va trén cic nén tang s6
ma can xay dung website va img dung di dong ciia minh. Cac cong cu nay s& cho phép doanh nghiép
thu thap va xtr Iy dit liéu khach hang ddy du va chinh xac hon. M6t vi du cho doanh nghiép dang theo
dudi xu hudng nay la Cong ty Co phan Béng dén Phich nuéc Rang Pong. Cong ty nay noi tiéng voi
nhimng san phiam dén led chit luong cao. Rang Pong khong chi dau tu dang ké cho nghién ctru va
trién khai ma dang trén con duong chuyén ddi sb, ty dong hoa nhiéu cong doan san xuat va ban hang

da kénh.*

% Nhiéu ¢4 nhén, ho gia dinh va doanh nghiép d kinh doanh truc tuyén kha thanh cong ma khong c6 website riéng. Ho co
thé ban hang trén céac san thuong mai dién tur, mang xa hoi... Tuy nhién, hoat dong kinh doanh truc tuyén s& 6n dinh va hiéu
qua hon néu cac doanh nghiép xay dung website riéng. Khi d6 ho cin co tén mién Internet phu hop voi hoat dong kinh
doanh cua minh.

%! Dir lidu v& tén mién nam 2019 do Trung tAm Internert Viét Nam (VNNIC) cung cAp tir ngudn ciia Asia Pacific Top Level
Domain Association, dit liéu v& dan sé tir UN World Population Prospects 2019.

32\/NNIC, Bdo cdo tai nguyén Internet Viét Nam 2019. Céc tb chirc con bao gdm cac co quan nha nude, cac don vi gido duc
dao tao, y té, t& chirc x4 hoi nghé nghiép... Do vay phai trén 24 doanh nghiép méi ding ky mot tén mién .VN.

33 hitps://hocvien.haravan.com/blogs/omnichannel/khac-biet-giua-omnichannel-va-multichannel

% Cong ty co website gidi thidu chung https://rangdong.com.vn/, website ban hang https://rangdongstore.vn/. Ngoai hé
théng hang tram dai Iy ban hang toan qudc, ban hang trén cac san thwong mai dién tir va mang xa hoi, cong ty con truc tiép
xuét khau san phdm théng qua nén tang Alibaba.
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Song song v&i xu huéng ban hang da kénh, sy phat trién ciia cong nghé thong tin da hd trg
nhiéu doanh nghiép nang cao loi thé canh tranh trong thoi dai kinh té s nho rat ng’fm hoac bé qua cac
khau trung gian dé tiép can nhanh nhat téi khach hang. M6 hinh bdn hang truc tiép t6i nguoi tiéu
diing cuéi cing (Direct-to-Customer hay D2C) dang 16i cuén nhiéu doanh nghiép.*® Khong chi cac
doanh nghiép 16n dau tu dé thich ung véi canh tranh trong thoi dai sd, nhiéu doanh nghiép vira va
nho, cac ho kinh doanh c6 thé trién khai thanh cong mé hinh D2C.* Ching han, Vua Dép Lbp da
thanh cong voi viée ban hang truc tiép toi khach hang trong nudc va nude ngoai qua website va nhiéu
kénh ban 1é tryc tuyén. Piéu Cay Quy Toc dwoc phat trién trén nén tang Haravan da c6 chién lugc

dung dan nho biét chon tén mién phu hop va dau tu hop 1y vao website va ban hang da kénh.*

Dé di t6i quyét dinh xay dung website d3 kho nhung kinh doanh hiéu qua véi né con kho hon.
Néu khong c6 chién luge kinh doanh truc tuyén phit hop va dau tu thoa dang vao ngudn nhan lyc thi
website khong thé mang lai hiéu qua. Khao sat cia VECOM cho thiy nam 2018 c6 t6i 30% doanh
nghiép hang thang mai cap nhat thong tin 1én website, hon nita khi phan 16n khach hang truy cap
Internet tir thiét bi di dong nhung méi c6 17% website c6 phién ban di dong. Céc ty 1¢ nay cua nim
2019 14 30% va 16%, hau nhu khong thay doi so véi nim trude. Ngoai ra, chi phi cho tiép thi truc
tuyén kha thap. Nam 2018 c6 t6i 58% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét chi duéi 10 triéu dong

cho tiép thi truc tuyén, ty 1& nay nam 2019 van ¢ mirc cao 53%.

Co thé khfmg dinh can tré 16n nhat t6i viéc trién khai thuong mai dién tr tai hang triéu doanh
nghiép va ho kinh doanh, dic biét tai cac dia phuong, 1a chua co6 ngudn nhéan lyc dap ung yéu cau.
Hang triéu doanh nghiép Viét nhu hang triéu chién binh trén chién trudng kinh té s6 nhung chua co
du k¥ ndng cam guom mua gido trén cac nén tang sd hay phat trién website hodc ing dung di dong.
Khich 1é hang triéu doanh nghiép trong nwée dau tu nhiéu hon vao nguén nhan hec thwong mai dién
tir 1 yéu t6 then chot quyét dinh sw ting trieong nhanh va bén viing ciia thiong mai dién tir Viét Nam

giai doan tir nay t6i nam 2025.
Nhirng khoang cach con lai

Du 14 ca nhan, doanh nghiép hay qudc gia, thong thuong co khoang cach kha 16n giita khat
vong va thyc tidn. Vi ca nhan, mdi nam rat nhidu ngudi ¢é y tudng doc dédo, mang hoai bio 16n lao,

ddc toan bg tam huyét va cta cai dé khoi nghiép (startup) véi mong mudn déng gop cho cong dong va

% David Rogers, The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digital Age, Columbia Business
School Publishing, 2016.

% Tham khao théng tin lién quan t&i D2C

https://www.bigcommerce.com/blog/direct-to-consumer/

https://www.iab.com/wp-content/uploads/2018/04/The-Direct-Brand-Economy-Master-Deck-v17.pdf

https://www.emarketer.com/content/more-d2c-brands-are-relying-on-traditional-channels-here-s-why

3" Tham khao http://depcaosu.com/ va https:/dieucayquytoc.com/
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1am giau cho ban than. Theo xu huéng toan ciu, phong trao khoi nghiép ¢ Viét Nam dang ro 1én trong

vai nim gan déy, va ty 1¢ that bai ctia cac doanh nghiép nay khong thua kém ty 18 90% trén thé gisi.®

O murc cao hon, nhiéu doanh nghiép da kinh doanh on dinh va ¢ chd dtng viing chic trén thi
truong van thay tuong lai u 4m trong cudc canh tranh néu khong tmg dung manh mé cong nghé thong
tin, ddc biét 1a trién khai du an Quan tri ngudn lyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning -
ERP). Tuy nhién, bat chip quyét tim cao ciia lanh dao, ké hoach trién khai bai ban, chi phi 16n vé
ngudn lyc va thoi gian trién khai dai, ngay ¢ nhitng nuéc phat trién ty 1¢ doanh nghiép that bai khi
trién khai ERP 1én t&i 30%.% Ty 1é nay & Viét Nam cao hon nhiéu va c6 thé 1én t6i trén 70%."° Khao
sat cia VECOM véi hang nghin doanh nghiép trén ca nudc cho thiy téi cudi nim 2019 ty 16 st dung
phan mém quén 1y nhan sy 1a 60%, phin mém ké toan 1a 90%, trong khi do ty 1¢ trién khai ERP méi &
mirc 17%. Bén canh tinh phirc tap ciia mdi dy 4n ERP, mét trong nhirng nguyén nhan thét bai chu yéu

1a su khac biét giira thuc té va ky vong ddi voi loi ich cua no.*

Céc nha hoach dinh chién Iuoc va chinh sach vi mé hang diu cua Viét Nam d3 nhan dinh rd y
nghia 16n lao cia Cach mang cong nghiép 1an tht tu, kinh té s6 va chuyén dbi sb qudc gia. O muc cao
nhét, thang 9 ndm 2019 B Chinh tri ban hanh Nghi quyét sb6 52/N Q-TW vé mot s6 chu truong, chinh
sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu.** Quan diém chi dao 13 phai ddi méi

tu duy vé quan 1y kinh té, quan 1y xa hoi va dat ra muc tiéu téi nim 2025 kinh té s6 chiém 20% GDP.

Mot lan nita, trong ty nhu cac doanh nghiép khoi nghiép va doanh nghiép trién khai ERP, thoi

gian s& chung kién khoadng cach gitta mong muodn va quyet tam cta lanh dao quoc gia véi thuc te.

Té6i nay, khodng cdch ndy la khéng nhé. Mot mat, Nghi quyét xac dinh hoan thién thé ché, phéap
luat 1a mét trong cic nhi€ém vu hang déu, bao gém phap luat vé thuong mai, déau tu, kinh doanh dé tao
diéu kién thuan loi cho phat trién cac san phém, dich vy, mé hinh kinh té méi dua trén nén tang cong
nghé sd, Internet va khong gian mang. Mit khac, khong kho dé nhén ra sy cham tré va lung tung trong
viéc ban hanh van ban phap luat nham tao méi truong thuan loi hon cho kinh doanh truc tuyén. Chéng
han, Luat Phong, chéng tac hai ctia rugu, bia cé hi€u luc tir 01/01/2020. Luat cho phép ban ruqu, bia
tryc tuyén khi ngudi ban 4p dung hinh thtc thanh toan khong dung tién mit va tuan thi mot sb diéu

kién. Tuy nhién, toi dau nam 2020 Chinh phu chua ban hanh Nghi dinh huéng dan trién khai, do dé

38 https://www.failory.com/blog/startup-failure-rate, https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/startup-statistics/#gref,
va https://baodautu.vn/vi-sao-hon-90-startup-that-bai-d113693.html

39 https://www.cio.com/article/2429865/enterprise-resource-planning-10-famous-erp-disasters-dustups-and-disappointments.html

https://www.360cloudsolutions.com/resources/top-six-erp-implementation-failures/

40 https://tuvanerp.vn/trien-khai-erp-lam-gi-de-tranh-that-bai/

*1 Nguyén Vin Hong chu bién, Nguyén Vin Thoan va cac tac gia, Gido trinh Thuwong mai dién tiv cin ban, NXB Hong Purc,
2012.

42 http://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-ban-cua-dang/nghi-quyet-so-52-ngtw-ngay-2792019-cua-bo-

chinh-tri-ve-mot-so-chu-truong-chinh-sach-chu-dong-tham-gia-cuoc-cach-mang-cong-5715
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gdy can trd trén thuc té nhitng thurong nhan mudn ban ruou, bia tryc tuyén va tudn thu day da cac quy

dinh phéap luat. Tham chi nhiéu thuong nhan ciing lo ngai cac quy dinh cta Chinh phu c6 thé vo hiéu

quyén duoc ban ruou, bia truc tuyén dugc quy dinh trong Luat.

Phap luat lién quan téi thwong mai dién tir qua bién gidi (cross-border ecommerce) 1a mot minh
hoa sinh dong khac vé khoang cach xa voi gitta ¥ chi va trién khai. Thuong mai dién tir qua bién giGi
(xuét, nhap khau tryc tuyén) dang ting 1én nhanh chong trén pham vi toan cau ciing nhu ¢ Viét Nam.
Nim 2015 ¢6 to chire dy bio quy mé cua thuong mai dién tir qua bién gidi hinh thie B2C & pham vi
toan cau tang tir 304 ty USD nam 2014 1én gan 1000 ty USD vao nam 2020.** Nam 2019 mot nghién
ctru toan dién vé mo hinh nay chi ra quy mé cua n6 dat 562 ty USD vao nim 2018 va s& ting truong
trung binh 27% cho giai doan 2019 — 2027 va s& dat 4800 ty USD vao nim 2027.* Nhu viy quy md

nam 2020 cua du bao trén kha gan v6i quy mé trong nghién ctru méi nay.

Khi dy thao Nghi dinh Quan ly hoat dong thuong mai dién tir qua bién gidi trong linh vyc hai
quan, co quan soan thao chua c6 danh gia dinh lugng vé quy mé nhap khau va xuit khiu truc tuyén
t6i nam 2019 ctia Viét Nam va ciing khong co bat cir dy bao hay wéc tinh dinh lugng nio vé quy mo
thwong mai dién tir qua bién gi6i, chang han téi ndim 2025. Theo nhiéu t6 chirc va doanh nghiép lién
quan téi xuat, nhap khau truc tuyén, ndi dung cta dy thao chwa co tinh dot pha cho nhap khau truc

tuyén va tao ra ct huych manh cho xuat khau truc tuyén.
Pay chi 1a hai truong hop minh hoa cho khodng cach giita quan diém tién tién va giai phap
quyét liét & van ban chién lugc va chinh sach tim cao nhat véi viéc xay dung va ban hanh cac van ban

phap luét cu thé tac dong truc tiép téi hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép.

H¢i thio vé dw théo Nghi dinh Qudn ly hoat dong thwong mai dién tir

qua bién gidi trong linh vuc hdi quan ngay 08 thang 01 nam 2020

43 hitps:/Avww.invespero.com/blog/cross-border-shopping/
4 https://www.globenewswire.com/news-release/2019/08/20/1904132/0/en/Global-Cross-Border-B2C-E-Commerce-
Market-Will-Reach-Over-USD-4-856-1-Billion-By-2027-Zion-Market-Research.html
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Hon nira, khoang cach khong chi dugc nhin ¢ mdt gidm dugc bao nhiéu khé khan ma con & mat
tao ra dugc thuan loi 16n hon bao nhiéu so véi hién tai. Vai tro cla co quan quan ly nha nudc trong
viéc thuc diy thuong mai dién tir va kinh té s khong chi dimg lai & viéc ban hanh céc vin ban thao
gd cac kho khin nay sinh tir thyc tién kinh doanh ma trong nhiéu truong hop can c¢o tinh dinh huéng

thi truong.

Ciing c6 khoang cach dang ké giita quyét tim duoc néu trong Nghi quyét véi thuc tién trong
viéc hoan thién thé ché, phap luat dé tao diéu kién thuan loi cho phat trién cac san pham, dich vu, mé
hinh kinh t& méi dya trén nén tang cong nghé s6 vé6i thuc tién. Mot sb doanh nghi€p Viét Nam da
ning dong cung cap cac dich vu tai chinh sé (Digital Finacial Services), dao tao truc tuyén (e-
Learning) va chdm soc strc khoé truc tuyén (e-Health). Nhiéu doanh nghiép khdi nghiép di tién phong
dau tu vao nhitng linh vuc nay. Tuy nhién, chwa c6 ddu hiéu rd rang cua su hoan thién thé ché va phap

luat nham khuyén khich, tao thuén 1gi cho cac linh vyc nay phat trién nhanh.

Nhu da phén tich & cac phan trén, dé lan toa thwong mai dién tir t6i tit ca cac dia phuong trong
khi van duy tri tc d6 phat trién nhanh tai hai thanh phd dan dau can c6 sy ddu tu manh mé vao ngudn
nhan lyc cta hang tridu chién binh khip ca nudc. Nhung cic doanh nghiép khong thé ty minh trién
khai dugc hoat dong nay. Cac nha hoach dinh chinh sach vi mé nhén thirc rd diéu d6 va da nhan manh
t6i viée phai co co ché khuyén khich va wu dai doi véi cdc t6 chire, cd nhdn, doanh nghiép cong nghé

tham gia truec tiép vao qud trinh gido duc va dao tao.

Té6i nay nhimg co ché va wu dai nay chua cu thé va rd rang. Nhung vi loi ich cta chinh minh,
nhiéu don vi cung cép nén tang va giai phap kinh doanh truc tuyén da chu dong trién khai cac hoat
dong dao tao cho cac doanh nghi¢p tai cac dia phuong. Chuong trinh “B¢ phong Viét Nam Digital
4.0” do Google khéi xudng thu hut sy tham gia ciia nhiéu don vi va da cung cap duogc nhiéu khoa dao
tao hitu ich. Cic nén tang nhur Amazon hay Alibaba thong qua cac dbi tac hodc dai 1y trién khai nhiéu
khoa tap huan chuyén siu vé k¥ ning kinh doanh trén nén tang ciia minh. NGi bat hon ca 1a nhidu
doanh nghiép nhu VNPost, Lazada, Sapo, OSB, Fado, Accestrade, v.v... da tich cuc td chirc va tham
gia cac khoa dao tao vé thuwong mai dién tir tai nhiéu dia phuong. Pang chi ¥ 1a cac doanh nghiép nhu
Vinalink, IMGroup da mo cac hoc vién dao tao, cung cr?ip cac khoa hoc truc tuyén va truyén thOng tai
hang chuc nghin hoc vién tir cic doanh nghiép vira va nhé va ho kinh doanh. T4t ca cac doanh nghiép

nay chua nhan dugc khuyén khich hay uu dai ro rét nao cho hoat dong dao tao cuia minh.

Khéng thé khong nhéc t6i nhitng nd luc ciia mot sé té chirc va co quan quan 1y nha nuée trong

viéc dao tao cac chién binh.* Tuy nhién, viéc dao tao cac ky nang kinh doanh truc tuyén cho hang

* Cac 6 chirc xa hoi nghé nghiép nhu VCCI, Hiép hoi Internet Viét Nam (VIA) hay VECOM. Cac co quan quéan Iy nha
nudc nhu Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb (iDEA), Cuc Xuc tién thuong mai (Vietrade), Trung tdm Internet Viét Nam

(VNNIC) ciing mdt s6 S¢ Cong Thuong.
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triéu doanh nghiép va ho kinh doanh tai tit ca cac dia phuong trén ca nudc chi c6 thé thanh cong khi

c6 su tham gia tich cyc ciia nhiéu doanh nghiép cung cap nén tang va giai phap thuong mai dién tur.

Nhiém vy hang diu cua cac co quan quan 1y nha nudc tir Trung wong t6i dia phuong khong
phai 14 truc tiép t6 chirc cac 16p dao tao ma 1a xod di khodng cdch gitta quyét tam va thiee tién, nhanh
chéng ban hanh co ché khuyén khich va vu dai di voi cac t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép céng nghé
tham gia truc tiép vao qua trinh dao tao k¥ ning kinh doanh tryc tuyén. Pong thoi, cic co ché va uu

ddi can cu thé, don gidn, khd thi, tranh moi hinh thirc xin — cho.
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