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1. Cac doanh nghiép tham gia khao sat

Nam 2019 Hi¢p hoi Thuong mai dién tr Viét Nam tién hanh khao sat trén 4.000 doanh nghiép
trong ca nudc tir thang 9 t6i thang 11/2019. Trong s6 d6 c6 3.945 phiéu khao sat hop 1& duoc dung

1am sb liéu thong ké xay dung Béo cdo.

Ty 1 ctia loai hinh cac doanh nghiép tham gia khéo sat nim 2019 kha twong dong véi ty 1é
khao sat ctia cac nam trude, trong d6 nhém doanh nghiép 1a Cong ty TNHH chiém ty 1¢ 16n nhit 1én
t6i 56% (va cao hon nhiéu so véi ty 18 50% cua nam 2018), tiép d6 1a Cong ty cd phan chiém 25% va

Doanh nghiép tu nhan chiém 9%.

Hinh I: Logi hinh doanh nghiép tham gia diéu tra qua cdc nim
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Nhom doanh nghiép 16n ¢6 lugng lao dong tir 300 ngudi trd 1én chiém 11%, da s van 13 nhom
céc doanh nghiép vira va nhé tham gia khao sat. Ty 1& nay ciing khong c¢6 su thay ddi nhidu so voi cac

cudc khao sat nhitng nam trude.
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Hinh 2: Linh vic kinh doanh chii yéu ciia cdc doanh nghiép khdo sdt

Khac 9%
CNTT, truyén thong 6%
Tai chinh, b4t dong san 4%
Du lich, an ubng 6%
Giai tri 1%
Y té, giao duc, dao tao 4%
Ban budn/ban l¢ 26%
Van tai, giao nhan 9%
Nong, 1am, thiy san 6%
Xay dung 16%
Ning lugng, khoang san 4%
Cong nghiép ché bién, ché tao 10%
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Nhom doanh nghiép hoat dong trong linh virc ban budn ban 1é chiém ty 18 16n nhét trong cudc

khao sat 1an nay (26% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban budn ban 18); tiép d6 1a nhom

doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung (16%) va cong nghiép ché bién, ché tao (10%).
2. Ha tang va nguon nhén lyc

a. Sir dung email va cac cong cu hd trg trong cong viéc

Cho t6i thoi diém hién nay, bén canh cac nén tang moi thi email van duoc coi 1a mot cong cu
hiéu qua hd trg déc luc cho viéc van hanh kinh doanh cta doanh nghiép. N6 duoc coi nhu la mot
trong nhitng phuong tién phan anh sat thue nhit viée img dung cong nghé thong tin vao qua trinh trao
dbi twong tac nodi bd ciing nhu voi cac dbi tac dé tdi giam chi phi va thoi gian.

Khao sat cho thiy ty 16 doanh nghiép c6 trén 50% lao dong thudng xuyén st dung email trong
cong viéc van chiém phan 16n va khong thay doi so voi két qua khao sat nam 2018 (47% doanh
nghiép cho biét c6 trén 50% lao dong thuong xuyén st dung email). Ty 1 doanh nghiép c6 dudi 10%
lao dong thuong xuyén str dung email trong cong viéc van chiém kha cao (18%) va c6 thay d6i mot

chut so v&i nam trudc.
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Hinh 3: Ty I¢ lao ddng trong doanh nghiép thwong xuyén siv dung email qua cdc nam
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Xét vé quy md doanh nghiép, nhém doanh nghiép vira va nhd (SME) ¢6 ty 1¢ lao dong trong
cong ty str dung email trén 50% nidm nay cao hon hin so véi nhom cac doanh nghiép 16n.
Hinh 4: St dung email phdn theo quy mé doanh nghiép
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Muc dich chinh ctia viéc sir dung email van dung dé giao dich v&i khach hang va nha cung cap
(chiem 73% va c6 giam chut so véi nam trude do). Ngoai ra cdc muc dich cta vi¢e st dung email
khac nhu quang cdo, hd trg hgp dong hay cham séc khach hang nim nay hau nhu khong cé nhiéu thay

doi.
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Hinh 5: Muc dich sir dung email trong doanh nghiép qua cdc nam
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Bén canh viéc sir dung email hd tro hoat dong cuia doanh nghiép, ngay nay cac cong cu hd trg
két ndi giao tiép khac ciing duoc doanh nghiép quan tim va tng dung kha da dang nhu Facebook
Messenger, Zalo, Viber, WhatsApp, Skype... Pay ciing duoc coi la nhitng nén tang tién tién hang dau

gitip cho viée twong tac trao d6i dugc nhanh chong hon vai chi phi thip hodc mién phi.

Khao sat cho thiy gan nhu 100% doanh nghiép c6 tmg dung cic cong cu ndy, tuy nhién mirc do
lao dong tmg dung trong timg doanh nghiép ciing c6 doi chut khac nhau. Cu thé 1a ¢6 tdi 57% doanh
nghiép cho biét c6 trén 50% lao dong thuong xuyén sir dung cic cong cu trén (ty 16 nay khong thay
d6i nhiéu so véi ty 1& ciia nam 2018), 26% doanh nghiép cho biét co tir 21%-50% lao dong thuong

xuyén sir dung va 17% doanh nghiép cho biét c6 dudi 20% lao dong thuong xuyén sir dung.

b. Lao dong chuyén trach vé thwong mai dién tir
Phan t6ng quan cta B4o c4o nim nay nhan manh ngudn nhan lyc yéu kém 1a tré ngai 16n nhét

ctia Viét Nam trong qua trinh thiic day thuong mai dién tir phét trién nhanh va bén ving.

Nguén nhan lyc vé thuong mai dién tt, dic bi¢t la ngué)n nhan lyc chat lugng cao, van dang la
van dé dugc nhiéu doanh nghiép quan tdm chi trong dé phat trién. Trién khai thuong mai dién tir doi
ho6i nhom lao dong chuyén trach nay vira co kién thirc vé cong nghé lai phai hiéu biét vé thwong mai

dé nam bat kip thoi cac xu hudng méi va img dung mot cach hiéu qua nhat.

Nam 2019 cho thay ty 1¢ doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir khong
thay dbi nhiéu so vi cic nam trudce, tham chi tiép tuc giam nhe (ndm 2019 ¢6 27% doanh nghiép cho
biét co lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir va giam 1% so v6i nam trudc).

Xét v& quy md doanh nghiép thi nhém cac doanh nghiép 16n ludn cé ty 1é lao dong chuyén
trach vé thuwong mai dién tir cao hon han so vdi cac doanh nghiép vira va nho, diéu nay phan anh khi
quy mo dat t61 mot ngudng nao dé phu hop thi viéc mé rong va c6 nhiing b phan chuyén trach s€

giup dem lai hiéu qua cao hon so vdi hinh thire kiém nhiém.
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Theo d6 nam 2019 ty 1& doanh nghiép 16n co lao déng chuyén trach vé& thuong mai dién tir
chiém 41% trong s6 cac doanh nghiép 16n tham gia khao sét, ty 1¢ nay & nhom céc doanh nghiép vira

va nhd 1a 26%.

Hinh 6: Lao déng chuyén trach vé thwong mai dién ti phéin theo quy mé
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Xét vé ty 16 lao dong chuyén trach trong cic nhom linh vuc kinh doanh khac nhau, nhom
nganh nghé Y té - gido duc - dao tao c6 ty 18 lao dong chuyén trach vé TMDT 16n nhit (46% doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc nay c6 lao dong chuyén trach vé TMDT), tiép sau d6 1a nhom nganh
nghé Cong nghé thong tin - truyén thong (45%) va linh vic Giai tri (44%). Doanh nghiép Xay dung
c6 ty 18 lao dong chuyén trach vé TMBT thip nhat (17%).

Hinh 7: Lao dpng chuyén trach vé TMDT phén theo linh vic kinh doanh
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Khao sat qua cac nam cho thdy ty 1& doanh nghiép gip kho khan khi tuyén dung lao dong c6 k§
niang vé thuong mai dién tir va cong nghé thong tin van dao dong trén dudi 30% va khong c6 su thay
d6i 16n (ndm 2019 c6 30% doanh nghiép cho biét gip khé khan khi tuyén dung lao dong c6 ki ning
nay, nam 2018 la 28% va nam 2017 1a 31%, nam 2016 la 29%)).

Trong s6 d6 thi K§ niang quén tri website va san giao dich thwong mai dién tir dang dugc doanh
nghiép quan tdm nhiéu nhét va ciing gip kho khin 16n nhét trong qua trinh tuyén dung (49% doanh
nghiép cho biét gip kho khin vé viéc tuyén dung nhan su c6 ky ning nay), twong tu véi cac k§ ning

khac 1an luot nhu sau:

e K¥ nang khai thac, sit dung cac g dung TMDT: 46%

e K§ ning xay dung ké hoach, trién khai du 4n TMDT: 45%

e K¥ nang quén tri co s& dir liu: 45%

e Ky ning cai dit ché do, img dung, khic phuc su cb thong thudng ciia may vi tinh: 41%

e K§ nang tiép thi truc tuyén: 39%

e K§ nang trién khai thanh toan truc tuyén: 29%
c. Chi phi mua sim, trang bi va wng dung cong nghé thong tin va thwong mai dié¢n tir

Pa s6 doanh nghiép t6i thoi diém hién tai van tap trung vao viéc du tu ha ting phan cimg, ty

1¢ nay dao dong trén dudi 40% trong tong sé chi phi mua sim, trang bi va tmg dung cong nghé thong
tin va thuong mai dién tir cia doanh nghiép trong nhiéu nim qua. Ngoai ra nim 2019 ty 1& doanh

nghiép dau tu vao nhan su va dao tao c6 ting 1én dang ké so véi nam 2018 (ting 3%) va ty 1& dau tu

vao phan mém da giam di 4% so v4i nam trudc.

Hinh 8: Chi phi mua sim, trang bj va trng dung CNTT va TMPT qua cdc nim
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3. Giao dich thwong mai dién tir doanh nghi€p véi nguwoi tiéu dung (B2C)

a. Website doanh nghiép

42% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da xdy dung website, ty 1& nay c6 giam chut so
V6i ty 16 44% cta nim 2018. Mot phan doanh nghiép c6 nhiéu kénh hiéu qua dé kinh doanh truc
tuyén thay vi chi tap trung vao viéc kinh doanh trén website, mit khac dia ban khao sat da moé rong

hon nhitng nam trudec.

Hinh 9: Ty I¢ doanh nghiép cé website qua cdc nam
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Mac du vay khao sat cling chi ra da s6 doanh nghiép da co website déu cha trong toi viéc cham
soc website ctia minh: 46% doanh nghiép cho biét thuong xuyén cap nhat thong tin hang ngay va 24%

cho biét ¢6 tin suét cap nhat thong tin hang tuan.

Hinh 10: 7y I¢ cdp nhdt thong tin lén website
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b. Kinh doanh trén mang xa hoi

Xu hudng kinh doanh trén mang xa hoi nim 2019 vén ting déu vi ddy 1a mot kénh hiéu qua voi
chi phi thap, thu hat sy quan tim khong chi cac doanh nghiép nhé ma ca nhimng doanh nghiép 16n
mubn xay dung mot kénh cong ddng va chiam soc khach hang thuong xuyén.

Trong s6 céc doanh nghiép tham gia khao st thi ¢6 39% doanh nghiép cho biét c6 ban hang

trén cac mang xa hoi (tang 3% so véi nam 2018).

Hinh 11: Kinh doanh trén mang xda hdi qua cdc nam
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c. Tham gia cac san thwong mai dién ti

Nam 2019 danh dau su ndi 1én ctia mé hinh kinh doanh qua céac san thuong mai dién tir. Véi su
canh tranh khc liét giita cac don vi cung cép san, nha ban hang gid ddy c6 nhiéu kénh lya chon véi
nhitng chinh séch hd tro tot nhat dé kinh doanh da kénh trén nhiéu nén tang.

Theo d6, trong s cac doanh nghiép tham gia khao sat thi c6 17% cho biét c6 kinh doanh qua
c4c san thuong mai dién tir, ting 5% so véi nam trudc va c6 ty 1& cao nhit trong vong 5 nam trd lai
day. Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh 1a hai dia phuong c6 ty 1¢ doanh nghiép kinh doanh qua san TMDT

cao nhat véi cting mirc 23%.

Hinh 12: Ty I¢ doanh nghiép tham gia san TMPT qua cdc nim
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d. Kinh doanh trén nén ting di dong

VELOM

Nguoi tiéu dung thong minh dang thay d6i cach thirc tim kiém va mua sam cta ho tir nhitng

phuong thirc truyén théng sang nhimg trai nghiém mai tién dung hon va thiét bi di dong di tré nén

phé cap.

Tuy nhién c6 thé thdy viéc ing dung tét cac nén ting di dong van chi dimg lai & cic doanh

nghiép 16m v&i chién luge kinh doanh tién tién va ngudn lyc phu hop.

Khao sat chi ra nim 2019 c6 khoang 17% doanh nghiép cho biét c6 website phién ban di dong,

ty 1& nay ¢ dinh khong thay ddi trong nhidu nam tré lai day.

Hinh 13: Ty 1é website cé phién bin di dpng qua cdc nam
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Tuong tu voi ty 1¢ doanh nghiép c6 website phién ban di dong, ty 1 doanh nghiép c6 tng dung

ban hang trén thiét bi di dong nam 2019 chi ting nhe so véi ndm trude, tir 14% nam 2018 1én 16%

nam 2019.

Hinh 14: Ty I¢ c6 ieng dung bdn hang trén thiét bi di dgng qua cdc nim
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Android van 1 nén tang thong dung nhit dé doanh nghiép phat trién cac ing dung ban hang voi
70% doanh nghiép cho biét c6 phat trién img dung ban hang trén nén tang nay, tiép sau d6 1a nén tang
10S (47%) va nén tang Windows (43%), cac s6 liéu nay ciing twong dong va khong c6 nhiéu thay ddi

S0 V41 cdc nam trude.

Hinh 15: 7y Ié doanh nghigp phit trién iing dung bdn hing trén cdc nén ting di dong qua cdc nim
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Thoi gian trung binh luu lai ctia khach hang khi truy cap website thuong mai dién tr phién ban
di dong hoic ung dung ban hang nam 2019 c6 nhinh hon mdt chiit so véi nim 2018 nhung van chua
thuc sy cao, diéu nay phan anh mirc d6 hap dan ciing nhu tinh tién dung cta cic phién ban di dong
chua thyc sy thu hut dugc khach hang. Theo d6 thi méi c6 20% doanh nghi€p tham gia khao sat cho
biét thoi gian trung binh luu lai 14 trén 20 phut, da sb khach hang van truy cap tir 5 - 10 phit (chiém
35%) va dudi 5 phit (chiém 31%).

Hinh 16: Thei gian trung binh luu lgi ciia khdch hang khi truy cdp website TMPT phién bdn di dong hodc
wrng dung bdn hang
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Trong sb cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 website phién ban di dong hodc tmg dung di

dong, c6 50% doanh nghiép cho biét da cho phép nguoi mua thyc hién toan b qua trinh mua sam trén
thiét bi di dong, 38% doanh nghiép cho biét c6 trién khai chwong trinh khuyén mai danh riéng cho
khach hang st dung thiét bi di dong dé mua hang hoéa/dich vu va 53% doanh nghiép cho biét c6 nhan
don dat hang qua tmg dung ban hang trén thiét bi di dong. Cac chi tiéu nay cao hon hin so voi cac
nam trudc do.

Hinh 17: Ty I¢ doanh nghigp cé website hé trg kinh doanh trén nén ting di djpng qua cdc nim
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e. Cac hinh thirc quang cao website va wng dung di dong

Mang x4 hai tiép tuc 1a cong cu duge str dung dé doanh nghiép quang cdo website/ tmg dung di
dong nhiéu nhat trong nam 2019, 49% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét co sir dung mang xa
hoi dé quang cao website/ ng dung di dong cua ho. Ty 18 nay khong ddi so v6i nam 2018. Céc cong

cu tiép theo 1a cong cu tim kiém (33%) va tin nhan - email (29%).

Khéo sat ciing chi ra van con téi 19% doanh nghiép tham gia khao sat chua tién hanh quang ba

tryc tuyén, giam doi chit so voi nam 2018.
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Hinh 18: Cdc hinh thirc quing cdo website/irng dung di djpng ciia doanh nghiép
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Vian con 53% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét mai chi dudi 10 tridu dong trong nim
cho quang cdo website/tng dung di dong qua cac phuong tién truc tuyén va tng dung di dong, xét vé
tong thé ty 1é nay cang cao thi nhan thirc ciing nhu hiu qué cia cac chién dich quang cdo do doanh
nghiép trién khai thuc té chua du hép dan d doanh nghiép chi thém ngan sach. Bén canh do ty 1€
doanh nghiép chi tir 10 - 50 triéu dong cho hoat dong quang ba truc tuyén chiém 35%, ting 3% so véi
niam 2018. Ty 1& doanh nghiép chi trén 50 triéu dong cho hoat dong quang ba tryc tuyén méi chiém

12%, tang 1% so v&i nam 2018.

Xét trong nhom 5 thanh phd truc thuéc Trung wong thi dan dau vé ty 1& doanh nghiép chi trén
50 tridu dong cho hoat déng quang bé truc tuyén van 1a Ha Noi (22%) va Tp. H6 Chi Minh (20%).
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Hinh 19: Chi phi quéing cdo phin theo nhém thanh phé triee thugc Trung wong
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Mang xa hdi va cac cong cu tim kiém van 14 hai nén tang duoc doanh nghiép danh gia la dem

lai hiéu qua cao trong hoat dong quang ba truc tuyén véi ty 1¢ tuong ting 1a 44% va 35%.

Hinh 20: Pdnh gid hiéu qud ciia vigc qudng cdo website/irng dung di dong

Tin nhén va Gmg dung di dong 54% 23%
Céc cong cu tim kiém 54% 35%
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Mang xa hoi 46% 44% H Cao
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Nhin chung trong vong bdn niam trg lai day, xu huéng quang cdo truc tuyén thong qua hai nén
tang 1a mang xa hoi va cac cong cu tim kiém dang ting trudng manh vuot qua cac phuong thirc cil,
dic biét 1a mang xa hoi voi ty 16 danh gia hai long cta ngudi dung dang & muc cao nhét trong nhiéu

nam, tuy nhién cac chi ti€u nay ciing c6 giam chit trong nam 2019 so véi nam trude do.
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Hinh 21: Ty I¢ doanh nghigp ddnh gid hi¢u qud cao cic cong cu quing cdo truc tuyén qua cdc nam
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Hai thanh phd 1a Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh van c6 sy nhinh hon dang ké so véi cac thanh phd

Trung uong con lai trong viéc danh gia hiéu qua cuia cac cong cu tiép thi truc tuyén.

Hinh 22: Ty I¢ doanh nghiép danh gid hiéu qud cao cdc cong cu quing cdo trwe tuyén phin theo nhém néim
thanh pho truc thugc Trung wong
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4. Giao dich thwong mai dién tir doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

a. Sir dung cac phan mém quan ly

K¢é toan tai chinh van la nhém phan mém dugc sir dung nhiéu nht trong s6 cac doanh nghiép
tham gia cudc khao sat nay, theo d6 c6 89% doanh nghiép cho biét co ding cac phan mém ké toan tai
chinh dé hd trg hoat dong ctia cong ty, ty 18 nay ciing khong c6 nhiéu thay doi so v6i cac nam trudc
d6. Tiép theo 1a phan mém quéan 1y nhan su véi 59% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 sir

dung.

Khong c6 nhiéu thay d6i dbi v6i viéce trién khai nhom cac phdn mém chuyén sdu nhu phin mém
quan 1y khach hang (CRM), quan 1y chudi cung tmg (SCM) va quan tri nguon luc doanh nghiép

(ERP). Pa s doanh nghiép van chura str dung cac phan mém nay.

Hinh 23: Tinh hinh si¢ dung cdc phdan mém qudn Iy qua cdc nim
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Quan Iy nhan sy Ké toén, tai chinh SCM CRM ERP

Pung vé quy mo doanh nghiép, nhom doanh nghiép 16n st dung cac phan mém quan 1y nhiéu
hon so v&i nhém doanh nghiép vira va nhé. Ddi véi cac doanh nghiép 16n khi van hanh mot hé thong
cong kénh hon ludn can sy hd trg manh tir cong ngh¢, théng qua cac hé théng phan mém quéan 1y nhur
quan ly nhan sy, SCM, CRM hay ERP.

Cu thé trong nam 2019, 99% cac doanh nghiép 16n st dung phﬁn mém ké toan tai chinh, trong
khi d6 ty 1€ nay vadi cac doanh nghiép vira va nhé 1a 88%.

O cac phﬁn mém khac, sy chénh léch gitta nhém doanh nghiép 16n va doanh nghiép vira va nho
con cao hon nhiéu, dic biét véi cac phén mém nhu ERP thi doanh nghi¢p 16n da su dung toi 40%

trong khi do cac doanh nghiép vira va nhd méi chi c6 khoang 14%.
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Hinh 24: Tinh hinh si dung cdc phin mém qudn 1y theo quy mé doanh nghiép
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b. Sir dung chir ky dién tir va hop dong dién tir
Nam 2019 ¢ 60% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 sir dung chit ky dién ti, ty 1¢ nay

khong ¢ su thay doi 16n voi cac nam trudec.

Hinh 25: Tinh hinh sir dung chiv ky dién tiv qua cdc ndm
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Xét vé ty 1¢ doanh nghiép st dung hop dong dién tir trong giao dich thi nim 2019 c6 29%
doanh nghiép cho biét co sir dung hop dong dién tir trong tong sd doanh nghiép tham gia cudc khao

sat, tang 3% so v&i nam trude do.
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c. Nhan don diit hang va dit hang qua cic cdng cu truc tuyén

84% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 nhan don dit hang truc tuyén théng qua email,
ty 1& nay khong ddi so v6i nam 2018. Pay van 1a kénh quan trong chiém ty 18 16n nhét trong sb cac
kénh tryc tuyén. Tiép theo d6 1a mang xa hoi (52%), website (37%).

Dac biét nam 2019 ty 1¢ doanh nghiép nhén don dit hang thong qua cac san thuong mai dién t

tang cao nhét, tir 13% nam 2018 1én 19%.

Hinh 26: Ty I¢ doanh nghiép nhin don ddit hang qua cdc cong cu trwc tuyén
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Tuong tu v6i tiéu chi trén thi tidu chi vé ty 16 doanh nghiép c6 dit hang thong qua cac cong cu
tryc tuyén ciing kha twong dong voi mirc d6 doanh nghiép nhan don dit hang, email van 13 kénh chinh
giao tiép giita doanh nghiép véi nha cung cip dé dat hang (83% doanh nghiép dat hang truc tuyén
thong qua email), tiép sau d6 1a mang xa hoi (50%), website (44%) va san thuong mai dién tir (25%

va cling tang 6% so v6i nam trudce do).

Hinh 27: Ty I¢ doanh nghigp dit hang qua cdc cong cu trwee tuyén
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C6 thé thiy nam 2019 vira qua cac doanh nghiép da bit ddu chii trong nhiéu hon t6i hinh thirc

kinh doanh trén san thuong mai dién tu.

d. Ty 1& diu tw, xdy dung va van hanh website/irng dung di dong

Xét vé muc dau tu, xdy dung va van hanh website/img dung di dong trén téng von dau tu
thuong mai dién tr cua doanh nghiép thi c¢6 téi 60% doanh nghi¢p nam 2019 tham gia khao sat cho
biét mai dau tu dudi 20% trong tong ngan sach dau tu vé thuong mai dién tir (giam 2% so voi nim
2018), 30% doanh nghiép da dau tu tir 20%-50% ngan sach va méi c6 10% doanh nghiép dau tu trén
50% ngan sach chung ctia thuong mai dién tir. C6 thé thiy phan 16n doanh nghiép van chua thuc sy
chu trong vao viéc dau tu, xay dung va van hanh website/trng dung di dong.

Xét vé& quy md doanh nghiép thi nhém doanh nghiép 16n c6 ty trong dau tu vao viée xay dung
va van hanh website/tmg dung di dong da sb dao dong tir 20% - 50% trong tong sb von dau tu cho
thuong mai dién ttr (46% doanh nghiép 16n dau tu tir 20% - 50%). Con nhom cac doanh nghiép vira
va nho thi da s6 déu dau tu & mirc dudi 20% (63% doanh nghiép vira va nhé dau tu dudi 20%).

Hinh 28: Ty I¢ dau tw, xdy dung va vin hanh website/irng dung di dong

phdn theo quy mo doanh nghiép
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e. Panh gia hidu qua ciia viéc ban hang qua cac cong cu truc tuyén

Mang xi hoi nam 2019 van dugc danh gia 1a cong cu hiéu qua nhét trong qué trinh hd trg doanh
nghiép kinh doanh ban hang truc tuyén (40% doanh nghiép tham gia khao sat danh gi4 cao higu qua
ban hang thong qua mang xa hoi, mic du ty 1é nay c6 giam 5% so véi nim 2018 nhung van 16n hon
rat nhiéu so véi cac kénh con lai). Tiép theo d6 13 hiéu qua ban hang thong qua website ctia doanh

nghiép (26%), thong qua g dung di dong (20%) va thong qua san thuong mai dién tur (19%).
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Hinh 29: Pdnh gid hi¢u qud ciia viéc ban hang qua cic cong cu triee tuyén

I
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5. Giao dich giira chinh phi véi doanh nghiép (G2B)

a. Tra ciru thong tin trén cac website co quan nha nwéc

33% doanh nghiép cho biét thuong xuyén tra ciru thong tin trén website clia cac co quan nha
nudc nam 2019 (ting 2% so voi ndm trudc), 58% doanh nghiép thinh thodng mdi tra ctru va déc biét
van con téi 9% doanh nghiép chua bao gio tra ciru cac thong tin nay (ting 2% so véi ty 1é 7% doanh
nghiép chua bao gio tra ciru thong tin ciia cac website co quan nha nudc nam 2018). Cac ty 1€ nay
trong vai ndm tr& lai day chua c6 sy thay ddi 10n, ¢6 thé thiy dugc rang tinh hiéu qua ciing nhu nhan
thirc va mirc do tiép can ddi voi hé thdng thong tin cta cac co quan nha nude trong doanh nghiép con

chua thuc su tét.

Hinh 30: Xu hwéng tra ciru thdng tin trén cdc website co quan nha nuwéc qua cdc nam
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Xét vé quy md doanh nghiép thi nhém doanh nghiép 16n van luén ludn c6 mirc quan tim téi

thong tin trén website cla cac co quan nha nudc cao hon nhi€u so voi nhom doanh nghiép vira va nho:



48

CHI SG THUONG MAI DIEN TU' VIET NAM 2020 —

46% doanh nghiép 16n cd quan tam tdi cac thong tin nay trong khi d6 ty 1¢ & doanh nghi¢p vira va nho
mai chi dat 33%.

Hinh 31: Ty I¢ tra ciru théng tin trén cdc website co quan nha nwéc
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b. Sir dung dich vu cdng truc tuyén
Ty 1€ doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén lién quan toi cac thu tuc dang ky, cép
phép, khai bao... dugce cung cap trén website ciia cic co quan nha nudc nim 2019 1a 74%, ty 1& nay

khé twong ddng voi nam 2018.

Hinh 32: Si dung dich vu céng truc tuyén qua cdc nim
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Khai bao thué dién ttr van 1a dich vu cong dugc doanh nghiép sir dung nhiéu nhat (85% doanh
nghiép da sir dung dich vu cong truc tuyén cho biét ho dung dé khai bao thué dién tir), tiép theo do 1a

dich vu dang ky kinh doanh (chiém 57%).

Cac dich vu cong truc tuyén lién quan téi xudt nhap khau nhu thii tuc cép gidy ching nhan xuat

xu dién tir, khai bao hai quan, v.v... c6 mirc do sir dung twong duong so vdi cac nam trudc.
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Hinh 33: Tinh hinh sit dung mét sé dich vu cong trwc tuyén
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c. Loi ich ciia dich vu cong truc tuyén

55% doanh nghiép tham gia khao sat danh gia loi ich ctia cac dich vu cong truc tuyén & muc rat
¢6 ich, ty 18 nay ciing khong c6 sy thay d6i nhiéu so véi ty 18 54% ctia nam 2018, trong vong bon nim
tré lai ddy xu hudng nay dang phat trién & muc tich cuc.

Qua do co thé th'?iy gia tri hitu ich cua cac dich vu cong truc tuyén noéi riéng va téng thé moi
truong kinh doanh tryc tuyén 0 Viét Nam hién nay kha minh bach va thuén 1gi hon cho doanh nghiép.
Ap dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén s& giup doanh nghiép tiét kiém mot cach dang ké

nhiing chi phi khong chinh thue.

Hinh 34: Loi ich ciia dich vu céng trwc tuyén qua cdc nim
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