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1. Chi s6 vé ngudn nhan luc va ha ting cong nghé thong tin (NNL&HT) “°

Nam 2019, theo khao sat cia VECOM, thuong mai dién tir Viét Nam tiép tuc tang truong manh
mé véi te do trén 32% va dat quy mé khoang 11,5 ty USD. Téc d¢ ting trudng trung binh cho cé giai
doan bén nam 2016- 2019 khoang 30%.

Nim vira qua ciing ghi nhan nhiéu tin hiéu dau tu s6i dong vao thi trudng thwong mai dién tir
ctia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, dic biét 1a dau tu nudce ngodi vao cac san giao dich thuong
mai dién tir.

Xét vé mat ung dung va cap nhét cac ha téng lam tién dé trién khai thuong mai dién tur, bén
canh thuan lgi vé ha tﬁng vién thong véi chét luong on dinh, cac doanh nghiép trong nudc ciling da
nhanh nhay nim bat va dwa cic cong nghé méi vé thi truong Viét Nam. Vé téng thé chung doanh

nghiép c6 nhiéu diéu kién thuan loi khi tham gia vao méi truong thuong mai dién tir diy hap din nay.

Chi s6 vé& ngudn nhan lyc va ha ting cong nghé thong tin (NNL&HT) niam vira qua van duoc
gilt nguyén bo chi tiéu thanh phan nhu cic nim trude dé dam bao tinh nhat quén trong thong ké, theo
d6 nhom céc chi tiéu thanh phan cta chi sé ndy bao gdm: kha ning dap tmg ngudn nhan lyc phu hop
trong linh vyc thuong mai dién tir, tinh thuan tién trong qua trinh tuyén dung nhan sy chuyén trach
cling nhu co cau trong viéc dau tu nhan sy chuyén trach thuong mai dién tr ra sao, muc do lao dong
thuong xuyén sir dung e-mail hay cac cong cu hd trg khac nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook

Messenger, Zalo, v.v... trong cong viéc.

Trong nhiéu nim qua, VECOM luén dénh gia cao tim quan trong cia tén mién dbi véi viée
phat trién thwong mai dién tir, do d6 trong bo chi tiéu vé ngudn nhén lyc va ha tang cong nghé thong
tin luén duoc danh gia kém voi mot chi sé thanh phan vé tén mién cho doanh nghiép. Ptng vé mat
phat trién 1au dai va bén virng, trong thoi gian qua ciing nhu sip téi VECOM s& tiép tuc ddy manh
viéc hd tro doanh nghiép nang cao nhan thirc vé tén mién trong hoat dong kinh doanh véi tam nhin

"mdi doanh nghiép mot website".

Theo s liéu thong ké ciia Trung tim Internet Viét Nam (VNNIC), Tp. H6 Chi Minh va Ha Noi
van 1a hai thanh phd c6 s6 lugng tén mién 16n nhéat nudc trong nhidu niam va ciing dong thoi 1a hai
thanh phd co ty 1¢ vé sb dan/1 tén mién ".vn" thip nhat, 1an luot 1a 47 va 46 dan/1 tén mién ".vn". Da
Ning 1a thanh phd c6 s6 tén mién 16n thir 3 trong ca nudc (9577 tén mién va c6 ty 1é 118 dan/1 tén
mién “.vn”) nhung khoang cach rat xa so voi hai thanh ph6 dén dau.

Xét trong nhom dia phuong cham phat trién thi Lai Chau van 1a dia phuong ¢ s6 lugng tén

mién thap nhat trong ca nudc nhi€u nam lién (112 tén mién nadm 2019, tang 21 t€n mién so voi ndm

2018).

46 8 tinh khong xép hang bao gf")m Bac Liéu, Cao Béng, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, Soc Trang, Son La.
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Bing 1: Chénh léch vé phin bé tén mién “vn” theo tinh thanh va din sé

Nhém tinh thanh din diu vé s6 lwgng tén mién Nhoém tinh thanh c6 sé lwgng tén mién thz‘ip
STT Dia phwong T('e'n m.l.en So ian'{ 1 t'e':n STT | Pia phwong Tt'}fl mllien So dan'{ 1 t.e:n mién
.vn mién ".vn .vhn .vn
1 Tp. Ho6 Chi Minh | 189.336 47 1 Hau Giang 329 2.228
2 Ha Noi 174171 46 2 Kon Tum 314 1.721
3 Pba N?mg 9.577 118 3 Bac Liéu 308 2.946
4 Binh Duong 7.475 325 4 Son La 285 4,380
5 Hai Phong 6.386 318 5 bik Nong 283 2.198
6 Déng Nai 6.166 502 6 Ha Giang 175 4,884
7 Thanh Héa 4,311 844 7 Pién Bién 173 3.462
8 Nghé An 4.161 800 8 Béc Kan 132 2.378
9 Khanh Hoa 3.886 317 9 Cao Bé“mg 124 4,277
10 Nam Dinh 3.404 523 10 Lai Chau 112 4,109

Nguén: Bdo cdo Tai nguyén Internet Viét Nam nam 2019, Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) va Bdo cdo vé

Téng diéu tra din s6 va nha ¢ nam 2019, Téng cuc Thong ké.

Niam 2019 vira qua, Ha Noi tiép tuc 13 thanh phd co6 chi sé vé ha ting va ngudn nhén luc cao
nhét trong ca nude véi 89,3 diém, tiép sau d6 1a thanh phé HO Chi Minh vé6i 87,7 diém. Pung & hai vi
tri tiép theo 12 Hai Phong vé6i 45,5 diém va Pa Ning vai 45,3 diém, tuy nhién diém sb vé ha ting va
ngudn nhan lyc cta hai thanh phd nay méi bang mot nira so v6i diém sb cta hai thanh phd din dau,

muc cach bi€t nay khong c6 nhicu thay doi so voi nam trudc.

Diém trung binh cua chi s6 nay ddi véi 55 dia phuong khao sat xép hang rit thip ¢ muc 35,8
diém (hau nhu khong c6 su thay d6i so v6i diém trung binh ctia ndm 2018 1a 35,6). Khoang cach giita
diém trung binh ctia nhom 5 tinh thanh ding dau (62 diém) so voi nhom 5 tinh thanh thip nhat (24,2
diém) ciing kha cao 1én téi hon 37,8 diém. Nhiing tinh thap nhat niy bao gom Lang Son (25,7 diém),
Quang Tri (25,2 diém), Ca Mau (24,0 diém), Bic Kan (24.0 diém) va Gia Lai (22,1 diém).

C6 thé thiy khoang cach giita Ha Noi va Tp. HO Chi Minh véi cac dia phuong khac vé ngudn
nhan lyc va ha tang cong nghé thong tin 1a vo cing 16n, day ciing 1a mot trong nhiing vudng mic can
dugc chu trong hon nita dé kéo gan khoang cach phat trién giita hai thanh phd nay véi cac dia phuong

con lai trong giai doan 2021-2025.
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VELOM

Hinh 35: Chi sé Nguén nhin lyc va Ha ting cong nghé théng tin (NNL&HT)
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2. Chi s6 vé giao dich giira doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C)"

Giao dich gitra doanh nghiép v&i ngudi tiéu dung cho thiy dwoc nhan thic va k§ ning ciing
nhu hién trang ctia viéc mua sim truc tuyén dang phat trién ra sao, chi s6 nay dong mot vai trd quan

trong trong qua trinh phat trién thuong mai dién tu.

Nim 2019, nhém cac chi tiéu thanh phan cta chi sé B2C tiép tuc duoc giit nguyén dé dam bao
tinh thong nhét cho viéc so sanh qua cac nim, nhom chi tiéu nay bao gom: 1) xay dung website doanh
nghiép; 2) tin suit cip nhét thong tin trén website; 3) ing dung ban hang qua mang x3 hoi; 4) tham
gia céc san giao dich thuong mai dién tir; 5) website phién ban di dong; 6) ing dung ban hang trén
thiét bi di dong; 7) cho phép ngudi mua thuc hién toan bo qué trinh mua siam trén thiét bi di dong; 8)
tinh hinh nhén don dit hang; 9) quang cdo website/ing dung di dong; 10) doanh thu tir kénh truc

tuyén va 11) thu nhap binh quén trén dau nguoi.

Thuong mai dién tor Viét Nam nam 2019 vira qua c6 su tang trudng manh, ching ta cé nhiéu
diéu kién thuén lgi dé phat trién, c6 sy dau tu 16n tir cac doanh nghiép, tdp doan trong va ngoai nudc.
Tuy nhién chiing ta vin con nhiéu tiém ning dé thic day téc do phat trién chung cua nganh ca vé
pham vi va quy md thi truong. Mot trong nhitng yéu t6 tac dong 16n nhit toi quy mo thi truong
thuong mai dién tir trong nudce co thé d& cap t6i d6 1a thu nhap binh quan dau ngudi cia Viét Nam
van & muc trung binh dan dén gia tri mua sim truc tuyén con chua dugc cao, v6i nhitng san phim co

gi4 tri cao hodc don hang 1én ngudi tiéu ding van wu tién mua sim theo phwong thirc truyén thong.

C6 thé thay vai tro cua nén kinh t& n6i chung ciing nhu thu nhip cua ngudi tiéu dung tic dong
16n t6i tbe do phat trién cua thuong mai dién tir, do d6 tir nam 2016 t61 nay, dé dam bao tinh khach
quan cta Chi s6 Thuong mai dién tir, VECOM van bd sung thém tiéu chi vé thu nhap binh quan trén

dau nguoi vao nhom ti€u chi B2C.

Theo Niém giam théng ké nim 2018 ctia Tong cuc Thng ké, 5 tinh thanh c6 mirc thu nhap
binh quén diu ngudi mot thang ndm 2017 cao nhét 1a: Binh Duong (6.823.000 VND), Tp. H6 Chi
Minh (6.177.000 VND), Ha Noi (6.054.000 VND), Pa Néang (5.506.000 VND) va Bic Ninh
(5.446.000 VND).

Nim dia phuong c6 mirc thu nhap binh quan dau nguoi mot thang ndm 2017 thap nhét 1a Cao
Bing (1.856.000 VND), Ha Giang (1.725.000 VND), Lai Chau (1.493.000 VND), Son La (1.483.000
VND) va Dién Bién (1.477.000 VND). Binh quan mirc thu nhap ciia dia phuong cao nhat (Binh

Duong) gap téi gan 5 1an so v&i mirc thu nhap binh quan cua dia phuong thap nhat (Dién Bién).

47 8 tinh khong xép hang bao gf")m Bac Liéu, Cao Bﬁng, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, Séc Trang, Son La.
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Bing 2: Thu nhdp binh quén diu ngwoi mot thang nam 2017

Nhém tinh thanh c6 thu nhap binh quin diu nguoi Nhém tinh thanh cé thu nhip binh quan diu

mot thang nam 2017 & mirc cao nhat ngwoi mét thang nim 2017 ¢ mirc thap nhat

Thu nhap binh quan Thu nhap binh quén

STT Pia phwong dau nguwdi mét thang | STT | Dia phwong dau nguwdi mt thang

nam 2017 (nghin dong) nam 2017 (nghin dong)

1 Binh Duong 6.823 1 Yén Béi 2.290
2 Tp. H6 Chi Minh 6.177 2 Tuyén Quang 2.262
3 Ha Noi 6.054 3 Lang Son 2.047
4 Da Ning 5.506 4 Kon Tum 2.007
5 Bic Ninh 5.446 5 Bic Kan 1.945
6 DPodng Nai 5.300 6 Cao Bing 1.856
7 Hai Phong 5.116 7 Ha Giang 1.725
Ba Ria - Viing Tau 4.881 8 Lai Chau 1.493
9 Quang Ninh 4,777 9 Son La 1.483
10 Can Tho 4.371 10 Dién Bién 1.477

Nguoén: Nién gidm thong ké nam 2018, Tong cuc Thong ké

Xét vé nhom chi s6 thanh phan giao dich gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung, thanh phd Ho
Chi Minh dan dau (89,8 diém), tiép d6 1a Ha Noi (87,5 diém), Binh Duong (76,1 diém), Hai Phong
(74,0 diém) va Bic Ninh (69,3 diém).

Pic biét khac vai chi sb vé ha téng va nguén nhan luc, chi s B2C khong co nhiéu su chénh
léch 16n giita nhom céc tinh thanh dan dau so v&i nhom céc tinh thanh lién ké sau do, dién hinh l1a
khoang cach giita Tp. H6 Chi Minh (xép thir nhat) véi Bac Ninh (xép thir 5) méi chi chénh nhau gan
20,5 diém. Qua d6 c6 thé thidy murc d6 phat trién B2C giita nhdm céc thanh phd 1an can nhau 13 tuong
dbi dong déu. Diéu nay phan anh duoc sitrc mua tric tuyén cia nhom nhiing tinh thanh nam trong top

dau chua c6 khoang cach qua xa.

Nhoém 5 tinh thanh c6 chi sé giao dich B2C thap nhat 13 Binh Phuéc (31,5 diém), Tuyén Quang
(28,2 diém), Lang Son (27,7 diém), Ca Mau (25,9 diém) va Béc Kan (25,9 diém). Khoang cach giita
tinh thanh dan dau (Tp. H5 Chi Minh) va tinh thanh thap nhat (Béc Kan) 1a 63,9 diém.

Diém trung binh ctia chi s6 giao dich B2C trong ca nudc 1a 46,2 diém (ting hon mét chut so véi
diém s6 45,7 diém nam 2018 va 42,4 diém nim 2017), con nhom 5 tinh thanh din dau c6 diém trung
binh (79,3 diém) cao hon t6i 51,5 diém so voi diém trung binh ctia nhém 5 tinh thanh thap nhat (27,8

diém).
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Hinh 36: Chi sé vé giao dich B2C
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3. Chi s6 vé giao dich giira doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)*

Chi s6 vé giao dich giita doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B) phan anh mirc d6 ning dong
ctia doanh nghiép trong cac hoat dong diéu hanh hé thong ndi bé ciing nhu qua trinh két ndi lam viéc
v6i dbi tac va khach hang. Cho téi nay quy mé giao dich B2B luén déng mét vai trd vo cling quan

trong trong hoat dong thuong mai dién ti.

Niam 2019 chi s6 thanh phéan giao dich B2B van tiép tuc giir nguyén nhu cac nim trudc va bao
gdm céc tiéu chi: 1) st dung cic phin mém trong doanh nghiép; 2) sir dung chir ky dién tir; 3) sir
dung hop déng dién tu; 4) nhén don dat hang qua céc cong cu truc tuyén; 5) dat hang qua cac céng cu
truc tuyén; 6) ty 1& dau tu, xdy dung va van hanh website/img dung di dong ctia doanh nghiép va 7) ty
1¢ trung binh s6 dan trén mdi doanh nghiép.

Trong d6 tiéu chi lién quan tdi s6 lugng doanh nghiép va dan sé cua timg dia phuong duoc tong
hop tir ngudn ctia Nién giam thong ké 2018 dé co ty 1¢ trung binh s dan trén mdi doanh nghiép, chi
tiéu nay sé hd tro phan anh muc d6 hoat dong kinh té va thuong mai cia dia phuong mot cach chinh
xac hon.

Ciing theo Nién giam thdng ké 2018 ciia Téng cuc Thong ké thi thanh phd H6 Chi Minh, Ha
Nbi va Pa Ning 1a ba dia phuong co ty 1& s6 dan/1 doanh nghiép thap nhat.

Bing 3: Ty ¢ sé din/1 doanh nghiép

Nhém dia phwong cé sé dan/1 doanh nghiép thap Nhém dia phwong cé sé dan/1 doanh nghiép cao
nhit nhit
S6 doanh S6 dan/1 pj S6 doanh S6 dan/1
STT | Dia phwong ouoan ¢ dan . | STT # O_A o dan i
nghiép 2018 | doanh nghiép phuong nghiép 2018 | doanh nghiép
Tp. H6 Chi Podng
1 Minh 228.267 39 1 Thap 3.266 490
2 Ha Noi 143.119 56 2 Bac Liéu 1.779 510
3 Da Ning 20.375 56 3 | Séc Tring 2.324 516
4 Binh Duong 27.566 88 4 Cao Bing 998 531
5 Hai Phong 21.613 94 5 Tra Vinh 1.878 537
6 Khéanh Hoa 10.401 118 6 Yén Béi 1.513 543
7 Ba Ria - 9.611 119 7 | bién Bién 1.026 584
Ving Tau
8 | BfcNinh 9.915 138 g | Tuen 1.275 616
Quang
9 DPdng Nai 21.183 146 9 Son La 1.728 722
10 | Quang Ninh 8.455 156 10 | Ha Giang 1.138 751

Nguoén: Nién gidm thong ké nam 2018, Tong cuc Thong ké

8 8 tinh khong xép hang bao gf")m Bac Liéu, Cao Bﬁng, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, Soc Trang, Son La.
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Dbi v6i nhom chi tiéu B2B thi thanh phd HO Chi Minh lai tiép tuc 1a dia phuong dan dau véi
90,1 diém, tiép sau do 1a Ha Noi v6i 83,8 diém. Tuy nhién sang t6i dia phuwong xép thir 3 1a Da Néng
(53,2 diém) lai thap hon rét nhiéu so voi Ha Noi. Khoang cach nay ciing tuong dong véi xép hang cua

cac nam trudc do.

Mot 1an nira trong nhém chi s6 B2B lai ¢6 su phan cuc 10n gitra hai thanh phd Trung wong (Ha

Nbi va Tp. H6 Chi Minh) so véi nhém céc tinh thanh khac bao gdm Pa Néang va Hai Phong.

Tinh c6 chi sé giao dich B2B thap nhat nam 2018 1a Tra Vinh véi 17,9 diém va kém dia
phuong dan dau 1a Tp. HO Chi Minh t6i 72,2 diém, cao hon mét chit ¢6 Binh Phudc (19,4 diém) va
Vinh Long (19,5 diém).

Diém trung binh trong ca nudc cia chi sé nay 13 33,4 diém va 1a diém chi s6 thanh phan thap
nhit trong nhém bdn chi s6 co ban xiy dung Bao cao Chi sé thuong mai dién tir (Ha ting va ngudn
nhan lyc, B2C, B2B, G2B). Nhom 5 tinh thanh dan du vé diém B2B c6 diém trung binh 1a 65,2 diém

va cao hon nhiéu so véi diém trung binh ctia nhém 5 tinh thanh thap nhét (19,3 diém).
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Hinh 37: Chi sé vé giao dich B2B
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4. Chi s6 vé giao dich chinh phii véi doanh nghiép (G2B)*

Chi s6 vé giao dich giita cic co quan quan ly nha nudc véi doanh nghiép (G2B) 1a mét trong
bdn chi sb thanh phan ciia chi s6 thuong mai dién tir. Chi s6 thanh phan nay phan anh tinh minh bach
thong tin ctia cac dia phuong dbi véi doanh nghiép thong qua hé thong cong thong tin cua dia phuong
cling nhu mirc d¢ hoan thién cta cac dich vu cong truc tuyén nhu thi tuc khai bao thué, dang ky kinh

doanh, cip gidy ching nhén, v.v...

Tuong tu nhu cac chi sb khac, cac chi tiéu con trong chi s6 thanh phan vé giao dich G2B nim
nay hau nhur khong c6 su thay doi. Viéc tinh toan chi sé G2B tiép tuc dwa vao 4 tiéu chi: 1) mic do tra
ctru thong tin trén website cac co quan nha nudc cia doanh nghiép; 2) muc d6 st dung dich vu cong
tryc tuyén lién quan t6i cac thu tuc ding ky, cap phép, khai béo, v.v... dugc cung cap trén website cta
cac co quan nha nudc; 3) ty 1€ st dung céc loai dich vu cong truc tuyén va 4) danh gid ctia doanh

nghiép vé loi ich cua dich vu cong truc myén tai dia phuong.

Thanh phd H6 Chi Minh 1a dia phuong dan dau vé chi s6 thanh phan G2B véi 86 diém, tiép
theo d6 1a Ha Noi (79,4 diém), Hai Phong (77,1 diém), Bic Ninh (76,3 diém), va Quang Nam (76,1

diém).

Diém trung binh ctia chi s6 G2B nim nay 1a 66,1 diém (ting mot chit so véi diém s6 64,6 cua
nam trudc) va duge danh gia 1a chi s6 c¢6 diém trung binh cao nhat trong nhom 4 chi s6 thanh phéan co
ban. Piém trung binh cua nhom 5 dija phuwong din dau 1a 79 diém va cao hon gan 30,8 diém so véi

diém trung binh ctia nhom 5 dia phuong thip nhét (48,2 diém).

498 tinh khong xép hang bao gf“)m Bac Liéu, Cao Béng, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, Séc Trang, Son La.



Hinh 38: Chi sé vé giao dich G2B

VELOM

Tp. H5 Chi Minh
Ha Noi

Hai Phong
Bic Ninh
Quang Nam
Pa Ning
Tién Giang
Hai Duong
Cén Tho
Pong Nai
Nghé An
Thira Thién Hué
Binh Binh
Vinh Phuc
Tay Ninh
Pdng Thap
Quéng Ninh
Lao Cai
Nam Dinh
Ninh Binh
Théi Binh
Hoa Binh
Binh Phudc
Hung Yén
Théi Nguyén
Bén Tre
Pha Yén
Pht Tho
Kon Tum
Béc Giang
Tuyén Quang
Dék Lik
Gia Lai

Ca Mau

Bic Kan
Lam Ddng
Binh Duong
Binh Thuén
Long An

Ba Ria - Viing Tau
An Giang
Thanh Hoéa
Ha Tinh
Pik Nong
Quang Ngai
Tra Vinh
Lang Son
Kién Giang
Yén Béi
Quang Binh
Quang Tri
Khanh Hoa
Ninh Thuén
Ha Nam
Vinh Long
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5. Chi s6 thwong mai dién tir cac dia phwong™

Chi sé thwong mai dién tir hang nim duoc tong hop tir bén nhom chi s thanh phan véi cac

trong s6 khac nhau.

Trong s6 diém cho bbn chi s thanh phan nim nay van giit nguyén lan luot 13: ha ting ngudn
nhan Iyc va CNTT (chiém 20%), giao dich truc tuyén giita doanh nghiép v&i ngudi tiéu diung B2C
(chiém 35%), giao dich giita doanh nghiép v&i doanh nghiép B2B (chiém 35%) va chi s6 thanh phan
giao dich giita chinh phu v&i doanh nghiép (chiém 10%).

Trong s6 diém ciia hai chi s6 thanh phan 14 B2C va B2B nam nay van chiém ty 1é cao do tim
quan trong cua giao dich gifta doanh nghi€p vdi doanh nghi¢p va gitta doanh nghiép vdi nguoi tiéu
ding van déng mot vai trd 16n trong viée thic day tée do tang truong clia thuong mai dién tir.

Viéc bo sung mot so tidu chi lién quan tir cac yéu t6 khac nhu tén mién, dan s, thu nhap sé gop

phan phan anh t6t hon thyc trang phat trién thuong mai dién tir tai cac dia phuong.

Hinh 39: Biéu do cdc chi sé thanh phin ciia Tp. Ho Chi Minh

HT&NNL

Tp. H6 Chi Minh

= Piém trung binh

G2B B2C

B2B
Nim 2020 Chi s6 thuong mai dién tir ciia thanh phé H6 Chi Minh tiép tuc din dau voi diém
tong hop 1a 89,1 diém va ting 2,3 diém so v&i nam 2019.

Pic biét diém so nay cao hon rat nhiéu so véi diém so trung binh cia Chi so thuwong mai dién

tir trong ca nudc (41,6 diém) va cao hon t6i 61,2 diém so voi dia phuong c6 diém xép hang thap nhit

%0 8 tinh khong xép hang bao g(“)m Bac Liéu, Cao Béng, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, Séc Trang, Son La.
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1a Bic Kan (27,9 diém). Biéu dd ciing cho thiy khoang cach rat 16n giita hai chi s6 thanh phan la
NNL&HT va giao dich B2B cuia Tp. H6 Chi Minh so véi diém sb trung binh trong ca nudc.

Dung thir hai 1a Ha Noi voi diém tong hop 14 85,7 diém va cao hon 1,4 diém so véi nam trudc.

Hinh 40: Biéu dé cdc chi so thanh phan ciia Ha Nji

HT&NNL
1 893

Ha Noi

= Piém trung binh

G2B B2C

B2B

Hai Phong tiép tuc giit vi tri thir 3 trong bang xép hang chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam
nam 2020 voi diém tong hop 14 60,6 diém. Day 1a nam thir 3 lién tiép Hai Phong dimg & vi tri trong
top 3 ca nudc vé Chi sd thuong mai dién tir, hai vi tri tiép sau d6 van 1a Pa Nang va Binh Duong.
Nhin chung top 5 tinh thanh xép dau bang nam 2020 van tiép tuc duy tri khong c6 su thay doi nao.

Tuy nhién méc du 14 top 5 tinh thanh xép dau nhung khoang cach giita Tp. H6 Chi Minh va Ha
Nbi voi 3 tinh thanh con lai ciing rat 1n, dién hinh 1 khoang cach gitra Ha Noi (xép thu 2) véi Hai
Phong (xép thi 3) 1én t6i 25,1 diém.

Diém tong hop chung cho chi sb thuong mai dién tir 2020 ctia Hai Phong chi ting 1 diém so véi
nam trude. Ngodi ra mirc do chénh 1éch giita cac diém chi sé thanh phan cia Hai Phong véi cac diém

trung binh khong cao nhu Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh.
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Hinh 41: Biéu dé cdc chi sé thanh phan ciia Hdi Phong

HT&NNL

Hai Phong

# Diém trung binh

G2B B2C

B2B

Dung thir 4 1a thanh phd Pa Ning vai 58,4 diém va ting 0,9 diém so v6i ndm trude.

Hinh 42: Biéu db cdc chi sé thanh phén ciia Pa Néing

HT&NNL
Pa Ning
= Piém trung binh

G2B B2C

B2B

Binh Duong tiép tuc dimg & vi tri thir 5 trong Béo cao Chi s6 thuong mai dién tir 2020 véi s6

diém binh quan la 54,9 diém va tang 0,9 diém so v&i nam trude
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Hinh 43: Biéu dé cdc chi sé thanh phan ciia Binh Duwong

HT&NNL

Binh Duong

= Piém trung binh

G2B B2C

B2B

Diém trung binh cta Chi s6 thwong mai dién tir ndm 2020 1a 41,6 diém va ting 1,3 diém so véi
niam 2019. Cach biét giita diém trung binh cia nhém 5 dia phuong thip nhit (29,0 diém) va diém
trung binh cia nhom 5 dia phuong cao nhat (69,8 diém) 1én téi 40,8 diém, cao hon khoang cach 39,4
cia ndm 2019, 36,7 diém ciia ndm 2018, 36 diém ctia nam 2017, 30,5 diém ctia nam 2015, 20,3 diém
nim 2014 va 18,0 diém nam 2013. Xu hudng chénh léch vé sy phat trién thuong mai dién tir gitra
nhém céc dia phuwong phat trién so véi nhom céc dia phuong cham phat trién vin dang tiép tuc ting
dan 1én, tuy nhién mirc d9 ting c6 giam ddi chit so v&i cic nam trudc.

C6 thé thdy quy mo thi truong thuong mai dién tir Viét Nam hién nay van dang tap trung & hai
trung tdm kinh té 16n nhét 1a Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh. Thu hep khoang cach s6 tiép tuc 1a
mot thir thach 16n ddi v6i thuong mai dién tir Viét Nam va can su chung tay ctia ca cong dong. Viée
nang cao chét lugng ngudn nhan lyc ndm chic k¥ ning kinh doanh tryc tuyén cta cic doanh nghiép
vira va nho tai tat ca cac tinh thanh c6 y nghia quyét dinh toi su phat trién cua thwong mai dién tir

nudc ta trong giai doan téi.
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Hinh 44: Xép hang Chi s6 Thwong mai dién tir niam 2020

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Tp. H5 Chi Minh
Ha Noi

Hai Phong

Pa Ning

Binh Duong
DPdng Nai

Bic Ninh

Quang Ninh

Cén Tho

Ba Ria - Ving Tau
Hai Duong

Nghé An

Vinh Phiic

Béc Giang

Bén Tre

Khanh Hoa

Ninh Binh

Long An

Thanh Hoéa

Binh Dinh

89.1

Hung Yén
Ha Nam
Thira Thién Hué
Lam Dong
Nam Dinh
Tién Giang
Thai Nguyén
Quang Nam
Phu Tho
Tay Ninh
An Giang
Pong Thap
Théi Binh
Kién Giang
Binh Thuan
Dik Lik
Ha Tinh
Lao Cai
Phi Yén
Quang Ngai
Yén Béi
Ninh Thuan
Hoa Binh
Pik Nong
Quang Binh
Gia Lai
Vinh Long
Tra Vinh
Quang Tri
Kon Tum
Binh Phudc
Tuyén Quang
Lang Son
Ca Mau

Bic Kan
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