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Hi¢p hdi Thuong mai di¢n tr Viét Nam (VECOM) khao sat hang nghin doanh

nghiép, tong hop cac ngudn thong tin va danh gia nim 2020 thuong mai dién tir nudc ta
ting truong khoang 15%, dat quy mo khoang 13,2 ty USD va s& tiép tuc ting trudong

vitng chéc trong nim 2021 ciing nhu ca giai doan tiép theo t6i nim 2025.
Vuot qua khing hoang

Theo Béo céo Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2020, téc do ting trudng trung
binh cua thuong mai dién tir giai doan 2016 — 2019 khoang 30%. Do d6, quy mo thuong
mai di¢n tir ban 1€ hang hoa va dich vu ti€u dung tang tir 4 ty USD nam 2015 1én khoang
11,5 ty USD niam 2019. Béo céo du doan tdc do ting truong cta nam 2020 tiép tuc duy
tri & muc trén 30% va dat quy mo 15 ty USD.

bai dich Covid-19 da tac dong to 16n va toan di¢n téi kinh té - xa hoi ctia dat nudc
trong d6 c6 thuong mai dién tir. Vuot qua kho khan nghiém trong boi dai dich nay
thuong mai dién tir vin dung vimng, tham chi cé sy bt pha trong mot s6 linh vuc. Thang
5 nam 2020 ngay sau giai doan mdt cua dai dich léng xuéng, VECOM d3 tién hanh khao
sat nhanh tac dong ciia dai dich va cong bd bao cdo “Thuong mai dién tir ting toc sau
Covid-19”." Bio cao nhan dinh dich Covid-19 nhanh chéng 1am thay déi théi quen tiéu
dung va mua sim. Ngudi tiéu dung tién hanh mua sam tryc tuyén nhiéu hon. Trong giai
doan cach ly cao diém tir thang Hai dén thang Tu ndm 2020, kénh mua sim nay tré
thanh kénh duy nhat dé tiép can mot sd hang hod va dich vu. Piém ndi bat 1a trong
khung hoang doanh nghiép tré nén nang dong hon trong viéc ng dung cong ngh¢ thong
tin. Cac doanh nghiép nhanh chéng thay ddi bo may to chirc va hoat dong kinh doanh
ctia minh. Nhiéu doanh nghiép da déy manh chuyén ddi b, dao tao nguén nhan luc,

khai thac tbt cac nén tang truc tuyén trong diéu hanh ndi bd va két ndi véi khach hang.

Giai doan dich Covid-19 1an tht ba bung phat khip ca nudc vao cudi thang Mot
nam 2021 can ké v&i ngay 18 16n nhat nam 1a Tét Nguyén Dan Tan Stru. Gidn cach x4
hoi trd nén cap thiét. Trong bdi canh khé khin d6 cac doanh nghiép mot lan nita thé
hién sy nang dong va tich cuc trién khai kinh doanh truc tuyén. Chéng han, nhiéu nha

vuon dd nhay bén cung cip dich vu cho thué hoa dao, quit, mai vang tryc tuyén. Sy



thay d6i ciia hoat dong kinh doanh cy thé nay c6 thé phan anh sy chuyén doi chung ctia

cac doanh nghiép thudc moi linh vuc kinh doanh.

Dich vu cho thué dao tét ha ndi

Nguon: Top 10 dich vu cho thué dao Tét Ha Noi uy tin, gia ré
https://10hay.com/top-list/10-dich-vu-cho-thue-dao-tet-ha-noi.html

Theo truyén thong nguoi choi hoa dio, hoa mai Tét thuong tdi tin vudn dé chon lya va trao
ddi truc tiép v6i nguoi cho thué. Tét Tan Stru dau thang Hai nam 2021 chung kién su né ro cua loai
hinh kinh doanh truc tuyén moi. Do 1a dich vu truc myén cho thué hoa choi Tét. Trong khi dich vu
truc tuyén cho thué hoa dao va quét choi Tét nd rd & mién Bic, dic biét 1a khu vuc do thi Ha Noi,
dich vu truc myén cho thué mai vang choi Tét phat trién & mién Nam, dic biét 1a khu vuc thanh phé
Hb Chi Minh."

Tuong ty nhiéu dich vu khac nhu bao hiém, gido duc, y té, dich vu tryc tuyén cho thué hoa
choi Tét 12 mot minh chung cho thé'ly thuong mai dién ti co thé lan toa t&i moi hoat dong kinh

doanh.

Ting trudng virng chic

Két qua khao sat nhanh cia VECOM vao thang Nam niam 2020 tiép tuc duoc cung
¢d cho ca nam 2020 va dau nam 2021. Mot mit, cac doanh nghiép di niang dong, thich
nghi va quan tdm hon t6i kinh doanh truc tuyén. Mit khac, cong dong ngudi tiéu dung
mua sam tryc tuyén ting nhanh. Két hop ca hai yéu t6 nay din t6i nhiéu linh vuc kinh
doanh truc tuyén duy tri dugc s 6n dinh va ting trudng tot, bao gdm ban 1é hang hoa
tryc tuyén, goi xe va dd an, giai tri truc tuyén, tiép thi truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
dao tao truc tuyén. Udc tinh chung ndm 2020 thuong mai dién tir nude ta ting trudng

khoang 15% va dat quy mo khoang 13,2 ty USD.


https://10hay.com/top-list/10-dich-vu-cho-thue-dao-tet-ha-noi.html

Quan trong hon, véi su thay doi nhanh hudng vé chuyén doi sé ctia doanh nghiép
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va mua sim truc tuyén cua nguoi tiu dung cé thé nhan dinh thuong mai dién tir Viét
Nam tiép tuc tién budc viing chic va duy tri duoc sy phat trién nhanh va bén viing cho
ca giai doan 2016 — 2025 nhu dy doan ctia Bao cao Chi sb thuong mai dién tir cic nam

trudc.

Theo Bdo cdo Thuong mai dién tir Pong Nam A 2020 cia Google, Temasek va
Bain&Company, thuong mai dién tir Viét Nam nam 2020 tang 16% va dat quy mo trén
14 ty UsD." Trong d6, linh vuc ban 1¢ hang ho4 truc tuyén ting 46%, goi xe va dd n
cong nghé ting 34%, tiép thi, giai tri va tro choi truc tuyén ting 18%, riéng linh vuc du
lich truc tuyén giam 28%. B4o cdo nay ciing du doan tdc do ting truong trung binh giai
doan 2020 — 2025 1a 29% va téi nam 2025 quy mé thuong mai dién tr nudce ta dat 52 ty
USD.

Lién quan t&i ban 1é hang hoa truc tuyén, theo khao sat cia VECOM san luong
buu giri qua dich vu chuyén phat nim 2020 ting 47%. Nhiing doanh nghiép chuyén phat
hang dau c6 mirc ting truong buu gui tir 30% tdi 60%. Tuy nhién, toc do ting truong

doanh thu tir dich vu chuyén phat thip hon so véi toc do ting san luong.

Nam 2020 dich vu tiép thi sb ting truéng chitng lai mot chiit nhung van & mirc
cao. Doanh sb cua linh vuc nay nam 2010 khoang 26 triéu USD, nam 2015 ting lén
khoang 329 triéu USD." Theo Bdo cdo Xu huwéng Tiép thi s6 Viét Nam 2021, doanh sb
tiép thi s6 ndm 2019 13 716 triéu USD va du gip dai dich Covid-19 nhung con sb nay
niam 2020 van dat 820 triéu USD va dy doan ndm 2021 sé& tién gan t6i con sd 1 ty USD."

Trong dai dich Covid-19 Iinh vuc thanh toan truc tuyén tiép tuc ting truéng manh.
Theo Hoi thé Ngan hang Viét Nam, trong 6 thang dau nim 2020 cac ngin hang da phat
hanh méi t61 10,3 tri€u thé céc loai, nang téng sb thé ¢ Viét Nam 1én 103,4 triéu. Trong
d6, s6 thé qudc té 1a 15 tridu va thé ndi dia 1a 88,4 triéu. Doanh s thanh toan chi tiéu
theo kénh thwong mai dién tir sau thang dau nam 2020 ting truong 17%. Trong do,
doanh sb thanh toan chi tiéu thé ndi dia theo kénh thuong mai di¢n tr tang to1 81%.
Nguoc lai, chi tiéu thé qudc té tai kénh thwong mai dién tir giam 16%. Diéu ndy phan
anh sy suy giam manh mé cta du khach qudc té ciing nhu khé khin khi mua hang truc

tuyén tir nudc ngoai vé Viét Nam. Trong nam 2020, san luong giao dich thanh toan truc
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tuyén thé noi dia qua hé théng ctua Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam
(NAPAS) ting truong kha tot so voi nam 2019 véi san luong giao dich ting khoang
185% va gia tri giao dich tang khoang 200%.

Hoat dong kinh doanh ctia cac vi dién tir cling ting truéng manh m&. Nam 2020 sb
luong giao dich cua vi dién tr hang dau Viét Nam 1a MOMO dat hon 403 triéu giao
dich, gi tri giao dich dat khoang 14 ty USD. Ca s lugng va gia tri giao dich déu ting
trén 3,5 1an so voi nam 2019. Hon nita, trong dai dich nhung s6 lugng ngudi dung dang
ky vi dién tir nay dat 23 triéu, ting gan 2 1an so véi 2019. Pang chu y 1a ddi voi ca ba
tiéu chi chu chét 1a s6 lugng ngudi dung, gia tri va s6 luong giao dich thi Ha Noi va Tp.
Ho6 Chi Minh chiém khoang 70%, tat ca cac tinh con lai chiém 30%. Mic du thanh toan
tryc tuyén ting truong nhanh, dic biét 1a qua hinh thirc vi dién tir, nhung theo udc tinh
ciia VECOM ty 1¢ thanh toan bang tién mat (COD) cho mua 1¢ hang hoa truc tuyén van

¢ muc cao khoang 80%.

Trong khi cac linh vuc kinh doanh tryc tuyén khac déu tru viing va cé sy ting
truong dang ké thi linh vuc du lich tryc tuyén giam sau. Theo Tong cuc Thong ké,
luong khach quéc té dén Viét Nam nim 2020 wdc khoang 3,8 triéu, giam 78,7% S0 Vi
nim trudc.” Van tai hang khong ciing gip khé khin to 16n. S6 lugng hanh khach van

chuyén bang dudng hang khong tinh chung 10 thang nim 2020 giam 44,6% va luan

chuyén giam 56,4%. """

Két qua khao sat hang nghin doanh nghiép trén ca nuéc cho thay 10% doanh
nghiép cho biét doanh thu ndm 2020 cua ho ting 1én bat chap dai dich, trong khi d6 50%
doanh nghiép bi giam va 40% cd doanh thu hau nhu khong thay déi. Xu hudng céc
doanh nghiép ban san pham trén cac san thuong mai dién tr va mang x& hoi ngay cang
tang, dac biét sau khi dich Covid-19 khoi phat. Mang xa hoi ciing trd thanh kénh tiép thi
va ban hang hiéu qua nhat. Hai tén mién phé bién nhat I tén mién qudc gia .VN va tén

mién quéc té .COM.

Thong thoang vé chinh sach
Trong giai doan dai dich Covid-19, cong ddng kinh doanh truc tuyén van cé thé
nhan thay mot s6 chinh séch méi da dugce ban hanh theo hudng tao méi trudng vi mod

thuan loi hon nita cho thwong mai dién ta. Trudc tién 1a Quyét dinh sé 645/QD-TTg cua
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Thu tuéng Chinh phu ngay 15/5/2020 phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong
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mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025.* Quyét dinh nay dua ra quan diém doanh
nghiép 1a lrc luong nong cét trién khai wng dung thwong mai dién tir, viéc hd trg, tao
dong luc phét trién cho thuong mai dién tir duoc thyc hién theo md hinh: lya chon va hd
trg ¢ trong tam trong diém mot sé linh vuc va dia phuong phat trién thuong mai dién tir
dé dong vai tro dau tau, dan dat, tao sy lan toa trong x& hoi. Véi quan diém nay, Quyét
dinh dé ra muc tiéu thu hep khoang céch giita cac thanh phé 16n va cac dia phuong vé
mtc do phat trién thuong mai dién tir. Cu thé doanh s thuong mai dién tur ting
25%/nam va téi nam 2025 dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong mac ban I1é hang hoa
va doanh thu dich vy tiéu dung, dong thoi cac dia phuong ngoai Ha Noi va Thanh phé

Ho Chi Minh chiém 50% gi4 tri giao dich thwong mai dién tir B2C cua toan qudc.

Tiép do, ngay 03/6/2020 Thu tudng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 749/QPb-
TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén di s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030. Quyét dinh nhan manh thé ché can phai di trugc mot bude khi co the, phat
trién nén tang sd 1a giai phap dot pha dé thic day chuyén doi sé nhanh hon, giam chi

phi, ting hiéu qua, muc tiéu t&i nam 2025 kinh té s6 chiém 20% GDP.

Mot vin ban chinh sach khac lién quan chit ché toi thuong mai dién tor 12 Quyét
dinh sé 2289/QB-TTg ngay 31/12/2020 cua Thu tuéng Chinh phi ban hanh Chién luoc
quéc gia vé Cach mang cong nghiép Ian thir tu dén nam 2030.¥ Quan diém ban hanh
Chién luogc 1a lay cai cach va hoan thién thé ché kinh té va bao dam an toan, an ninh
mang 1am tién dé, d6i mai tu duy quan ly theo cach tiép can ma, tao thuan lgi va thic

day d6i mai sang tao.

Cac thoa thuan thuong mai qudc té nhirng nim gan day va dac biét trong nam 2020
d3a cong huong véi cac chinh sach trén hd tro phét trién kinh té sé va thuong mai dién
tir. Ngay 01 thang 8 nim 2020, Hiép dinh Thuong mai tw do Viét Nam — EU (EVFTA)
chinh thac ¢6 hiéu luc. Tiép d6, ngay 15 thang 11 nam 2020 Hiép dinh Ddi tac Kinh té
Toan dién Khu vyc (RCEP) giita ASEAN va nim nudce dbi tac da duoc ky két va khi co
hiéu luc s& tao ra khu vyc thuong mai tu do Ion nhat thé gigi. Hai hiép dinh nay cing
vé6i Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Dwong (CPTPP) 1a nhiing
thoa thuén thuong mai thé hé méi va déu c6 nhitng cam két tao thuan lgi cho su phéat
trién ctia thuong mai dién tir xuyén bién giéi.
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Bam dudi trong phap luat

B4o c&o Chi sé Thwong mai dién tir 2020 da nhan manh t6i cac tré ngai cho sy
tang trudng nhanh va bén viing cia thuong mai dién tir. Ngoai thu hat dau tu, long tin
ngudi tiéu dung, hoan tit don hang hay thanh toan truc tuyén, nhitng tro ngai khac bao
gom mdi trudng phép luat va sy chénh léch rat 16n gita Ha Noi va Thanh phé Hb Chi

Minh véi cac dia phuong khac.

Van con khoang cach déng ké gitra muc tiéu va giai phap dé ra trong cac chinh
sach vi mo lién quan tdi thuong mai dién tr va hanh dong cua cac co quan quan ly nha

nudc dé dat duoc nhitng muc tiéu nay.

Xu huéng coi mé, thong thoang cho su phat trién caa kinh té s6 va thuong mai
dién tir dwoc thé hién rat rd rang trong céc chinh sach va thoa thuan thuong mai quéc té
nhitng ndm gan day va dic biét 1a nam 2020. Tuy nhién, cac quy dinh phép luat chua
theo kip xu huéng nay. Béo cao Dong chay phap ludt kinh doanh nam 2020 cia VCCI
da ra soat mot cach toan dién khung khd phap Iy cho kinh té sé. B4o céo nhan dinh
“thyc tién phat trién caa Internet 12 qua nhanh va thé ché phap ly cua Viét Nam duong

99 Xii

nhu dang cham chan trong viéc chay dudi theo toc do phét trién do”.

Viéc thay doi thé ché va thyc thi phéap luat lién quan toi kinh doanh ruou truc
tuyén 1a mot minh hoa rd rang cho khoang cach nay. Viéc ban ruou truc tuyén véi
nhitng diéu kién nhat dinh di dwoc quy dinh trong Luat Phong, chdng tac hai cua
ruou, bia ¢d hiéu luc tir 01/01/2020. Trong B&o c4o Chi s6 thuong mai dién tir 2020
VECOM d3 nhan dinh “nhiéu thuwong nhan lo ngai cdc quy dinh cia Chinh phu c6
thé vo hiéu quyén duoc ban rueou, bia tric tuyén dicoe quy dinh trong Lugt”. Thuc té
cho théy quy dinh théng thoang cua Luat nay da bi vo hiéu bai mot nghi dinh ban
hanh truéc d6 1a Nghi dinh s6 105/2017/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2017 cua
Chinh phi v& kinh doanh rugu. Nghi dinh ndy &p dung véi mé hinh kinh doanh ruou
truyén théng va khdng pht hop vai hinh thic kinh doanh truc tuyén.

Ngay 28/12/2020 co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir c6 cong
van s6 1259/TMPT-QL yéu ciu mét sb cong ty g& bo NGAY céc san pham rugu
bay ban trén website, ing dung khi chua dap ung du diéu kién kinh doanh theo quy
dinh “tai Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP [Vé thirong mai dién tir] va kinh doanh ruou
theo gidy phép da duwoc cdp, trong gigy phép c6 ngi dung tinh, thanh pha, dia diém
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ma thiong nhdn dwroc phép té chirc hé thang phan phéi, ban budn, dia diém dwoc

phép ban 1é, ban ruwrou tidu dung tai chs™.

Céc doanh nghiép mong doi ngay sau khi Luat Phong, chéng tac hai cua
ruou, bia cia Qudc hoi ¢ hiéu luc, Chinh pha phai sira d6i cac van ban duéi luat
huéng dan cu thé, rd rang hoat dong kinh doanh truc tuyén rugu theo quy dinh cia
Luat nay, dac biét trong bdi canh dai dich Covid-19.

Théang Hai nam 2021, mét sb t6 chirc, hiép hoi da co van ban giri B6 Cong
Thuong yéu cau xem xét trinh Chinh phu sira d6i Nghi dinh 105/2017/NB-CP phu
hop véi cac duong 16i, chinh séch vé Cach mang cong nghiép lan thi tu, chuyén doi
s6 va Luat Phong, chéng tac hai cua ruou, bia. Trong thoi gian dau Bo Cong
Thuong c6 thé trién khai co ché thi diém, cho phép vai don vi ban ruou truc tuyén
theo cac quy dinh tai Luat Phong, chng tac hai cua ruou, bia. Hiép hoi Bia — Rugu

— Nuéc giai khat Viét Nam c6 thé 1a ddu méi dé xuat nhiing don vi nay.

GQ gle chivas X m 4

Q Thtca [ Hinhanh @ Tintée ¢ Mua sam i Thém Caidat Céng

Khoang 50.300.000 két qua (0,46 giay)

ruoungoaigiasi.vn » ruou-chivas ~

Rwou Chivas nhap khau chinh hang | Rwgu Ngoai Gia Si

Ruou Chivas that nhap khdu chinh hang 100% bao gbm: Chivas 12, Chivas 18, Chivas 21,
Chivas 25, Chivas 38 uy tin dwgc Rwgu ngoai gia si nhap khau ...

Ruou Chivas 21 years - Ruou Chivas 21 Nam Hép... - Ruou Chivas 12 Nam Hép...

www.chivas.com » vi-VN =
Chivas Regal Whisky — Trang web chinh thirc - Chivas Regal

Chao mirng dén voi trang web clia Chivas Regal. Hay kham pha b suu tap cac loai rwou
whisky Scotch pha tron, cocktail va tim hiéu thém vé chuong trinh ..

ruouthuonghieu.com » ... » Whisky Blend > CHIVAS ~
CHIVAS - Ban rwou chinh hang - Gié qua tét sang trong
Sy ndi tiéng cla anh em nha Chivas dwoc lan rong nhanh chéng. Va véo ndm 1843, Jame va
John da nhén dugc sy cho phép bdi nlk hoang Victoria.
Xép hang: 5 - 10 danh gia

sanhruou.com » Whisky ~

Rwou Chivas - Sanh reou

ChivasChivas Regal & Royal Salute. Hang Chivas khi ngudn tir nam 1801, va nay thudc s&

hiru cla Pernod Ricard. Vé&i san lurgng hang nam hién nay khoang ...

winemart.vn » Bai viét » The giéi rrou ngoai

Gia rvgu Chivas 12, 18, 21, 25, 38 tai thj thwedng Viét Nam

(*) Trang 1 két qué tim kiém trén Google voi tir khoa “chivas” lac 7h40 ngay

02/3/2021. Trong khi cac doanh nghi¢p kinh doanh tryc tuyén c6 uy tin khong thé
ban rugu truc tuyén thi nhi€u thuong nhan khac van cong khai kinh doanh truc

tuyén rugu manh.

Trong sb kha nhiéu van ban phép luat can b sung, stra d6i hodc ban hanh méi, hai

nghi dinh c6 thé dugc ban hanh trong nam 2021 s& tac dong dang ké t6i moi truong kinh
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doanh truc tuyén giai doan 2021 — 2025. D6 1a cac nghi dinh bo sung, sira d6i Nghi dinh
s6 52/2013/NP-CP vé thuong mai dién tir va Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP quy dinh vé
quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thdng tin trén mang." Cac co quan chu
tri soan thao va Chinh phu can ¢6 nd luc 16n lao dé vira can bang lgi ich cua cac bén lién
quan, vira phu hop véi duong 161, chinh sach dwge dé ra lién quan téi trién khai Cach

mang cong nghiép lan thir tu, chuyén ddi s6 va kinh té s6 & Viét Nam.

Thik thach khé vwot qua

Mot trong nhirng muc tiéu chinh caa Chi s6 thuwong mai dién tir 14 xem xét, so sanh
theo chi tiéu dinh lwong muac do phat trién thuong mai dién ti gitra 63 tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong (goi tat 1a cac tinh hoic cac dia phwong) véi nhau trong mdi nim
va sy thay doi qua cac nam. Tir d6 gitp cac co quan quan 1y nha nudc, dic biét 1a cac So
Cong thuong, ciing nhu cac doanh nghiép c6 thém théng tin hitu ich trong hoat dong

quan ly va kinh doanh caa minh.

Chi sb thuwong mai dién tir trong nhirg nim qua cho thay mutc do chénh léch gita
hai thanh phé dau tau véi cac dia phuong khac chua cé dau hiéu thay doi. Piéu nay co

thé thay rd tir nhitng chi tiéu dinh lwong don gian, riéng Ié ti chi tiéu tong hop.

Chang han, su chénh léch nay thé hién rd nhat qua dich vu chuyén phat hang hoa
ban l¢ truc tuyén. Khao sat cia VECOM nam 2020 dbi véi nhitng doanh nghiép chuyén
phat hang dau cho ban 1é hang hoé truc tuyén cho thay ty & buu giri cua Ha Noi va Tp.
Ho Chi Minh chiém khoang 60% tong buu giri cua toan thi truong 63 dia phwong. Thu
hai, ty 1¢ buu giri cia 5 dia phuong dung dau tiép theo chiém 12%. Nhu vay, 56 dia
phuong con lai chi chiém 28% buu giri. Thir ba, ¢6 sy chénh Iéch rat 16n, thong thuong
tir 10 dén 20 lan gitra ty 1& buu gui caa Ha Noi hodc Tp. Ho Chi Minh véi dia phuong
dang tha ba.

Dbi voi 514.632 tén mién qudc gia .VN duy tri nam 2020, theo Trung tim Internet
Viét Nam (VNNIC), Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh c6 371.454 tén mién, chiém 72% cua

ca nuc. ™ Sé tén mién VN cua 5 dja phuong hang dau tiép theo 1a 37.606, chi chiém
7% tén mién cua ca nudc. Gidng nhu mac d6 chénh léch rat 16n cua dich vu chuyén

phat hang hoa ban Ié truc tuyén, so t&n mién cua dia phuong ding dau gap 20 lan cua
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dia phuwong dung thir ba. B4i véi thi truong goi xe va giao dd an cdng nghé, cho tsi
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nay hau nhu toan bo giao dich dién ra & Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh.

Chi sb thwong mai dién tor ndm 2021 phan anh rd rang moét cach dinh luong
khoang cach giira cac dia phuong. Diém sé trung binh cia Ha Noi va Thanh phd Ho Chi
Minh vuot xa diém sé trung binh ciia nhém niam dja phwong tiép theo. Diém sé trung
binh ctia 56 dia phuong con lai rat thap va khdng c6 su chénh léch dang ké gitta cac dia
phuong nay. Diéu ndy phan anh thir hang caa nhom thir ba nay c6 ¥ nghia twong dbi va
cd thé nhanh chong thay d6i qua ting nam néu nhimg dia phuong nay nd lyc trién khai
cac hoat dong thuc day doanh nghiép trién khai thuong mai dién tir. Cac dia phuong
thuoc khu vuc mién ndi phia Bac va Tay Nam Bo c6 mie d6 phat trién thuong mai dién
ttr thap nhat.

Nhu vay, ¢d thé thay trong nira dau cia giai doan phat trién nhanh 2016 — 2020,
khoang cach trong linh vuc thuong mai dién tir gitta Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh voéi 61
dia phuong con lai hau nhu khong thay doi. Tinh hinh nay cho thay cac dia phuong
chua khai thac dugc nhitng co hoi do thuong mai dién tir mang lai, dong thoi cac doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén cham mé rong quy mo kinh doanh va ting truéng bén

virng.

Trong ntra sau cua giai doan phat trién nhanh 2021 — 2025, dé dat duoc muc tiéu
cac dia phuong ngoai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh chiém 50% gia tri giao dich
thuong mai dién tir B2C cua toan qudc, can co su phdi hop chit ché va hanh dong quyét
liét cua cac doanh nghiép, cac co quan quan ly nha nudc, dac biét la cac So Cong

Thuong, va cac t6 chuc xa hoi nghé nghiep.™!

Khong cé phép mau

Chia khoa dé dat dugc muc tiéu trén nam & ngudn nhan lyc tai cac dia phuong.
Bé4o cdo Chi s6 thuong mai dién tir 2020 da nhan manh khich I¢ trén sau triéu “chién
binh” — céc doanh nghiép va cac hg kinh doanh trén ca nuwde, dau tw nhiéu hon vao
nguon nhan luc thiong mai dién tir 14 yéu té then chot quyér dinh sw tang trieéng nhanh
va bén viing cia thwong mai dién tir Viét Nam, dong thoi thu hep khoang céch s giita

hai thanh phé 16n nhat nudc véi cac dia phuong con lai.
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Puong nhién cac doanh nghiép can cha dong trong viéc dao tao doi ngii nhan lyc
ciia minh. Nhung cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chuc x4 hoi nghé nghiép va céc
doanh nghiép chuyén cung cip nén tang truc tuyén, giai phap cong nghé, phan mém,

dich vu dao tao... dong vai tro quan trong.

Nhiém vu chi yéu cia cac co quan quan 1y nha nuéc & Trung wong, chang han Bo
Cong Thuong, B6 Thang tin va Truyén théng, Bo Gido duc va Pao tao, 1a vach ra céc
chinh sach hd trg hoat dong phaét trién ngudn nhan lyuc trén pham vi nha nuéc. Tai céc
dia phuong, don vi c6 chuc nang tham muu cho Uy ban Nhan dan tinh la S& Cong
Thuong c6 trach nhiém tryuc tiép trong viéc phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién
tir trén dia ban quan ly. Cho t&i nay nhiéu So Cong Thuong da trinh va Uy ban Nhan
dan tinh da phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién ta giai doan 2021 — 2025,
trong d6 chu y t6i hoat dong tap huan cho cac can bo quan 1y nha nudc va dio tao nguon
nhan lrc cho doanh nghiép. Hoat dong tap huan can bd quan 1y nha nudc thudc céc so,
ban, nganh, quan, huyén tuong ddi kha thi do noi dung giéi han & tim hiéu cac quy dinh
phap luat vé thurong mai dién tir. Tuy nhién, hau hét dia phuong rét l0ng ting trong viéc
dao tao nang cao ky ning kinh doanh truc tuyén cho cac doanh nghiép va ho kinh
doanh. Mot mat, nguyén nhan 1a sé luong nhan su cia cdc S& Cong Thuong chuyén
trach vé thuong mai dién tir qua it, tham chi c6 noi chua phan cong can bd chuyén trach.
Nhung nguyén nhan co ban la nhan su cua cac S¢ Cong Thuong chua phi hop dé trién
khai hoat dong nay, ddng thoi doi ngii giang vién thuong mai dién tir uy tin lai tap trung
& Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh. Rd rang, hudng di higu qua nhat la cac Sé Cong Thuong
can phéi hop véi cac don vi tién phong trong kinh doanh tric tuyén dé trién khai hoat
dong dao tao tai dia phuong. Trong su hop tac nay, S& Cong Thuong 13 don vi to chuc
va moi hoc vién, cac don vi ddi tac s& cung cap giang vién, tai liéu, noi dung dao tao sé
uyén chuyén phu hop véi dic thu caa mdi dia phuong.

Muén phét trién thuong mai dién tr va nang cao Chi s6 EBI cua dia phuong, cac
S¢ Cong Thuong can phdi hop chit ché voi céc sa, ban nganh khéac. Chang han, So
Thong tin va Truyén théng c6 nhiém vy phét trién tai nguyén Internet, ha ting cong
nghé théng tin, Chinh phu dién tu ¢ tinh.

Trong nhirng nim qua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam wu tién hop tac, hd
trg mot sé dia phuong phat trién nguon nhan lyc. Hiép hoi 1a cau ndi dua cac doanh
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nghiép hoi vién va cac ddi tic cung cip hé sinh thai toan dién cho kinh doanh truc
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tuyén, trién khai hoat dong dao tao k¥ nang kinh doanh truc tuyén tai cac dia phuong
nay. Véi nhitng thanh cdng va kinh nghiém buéc dau, tir nam 2021 Hiép hoi s& tiép tuc

mé rong hoat dong dao tao téi nhiéu dia phuong mai.

RETAIL UNIVERSITY
NANG CAO KY NANG SO CHO CONG BONG DOANH NGHIEP BAN LE

Theo Vietnam Internet Statistic 2020, Viét Nam c6 hon 68 triéu nguoi sa dung mang xa hoi va
dang vi tri thir 6 trong nhdm 30 quéc gia c6 tiém ning va mic d6 hap dan dau tu trong linh vuc ban
I toan cau. D6 1a 1y do hon bao gio hét, cac doanh nghiép béan 1¢, doanh nghiép ban hang truc tuyén
(online) hodc doanh nghiép va ho gia dinh kinh doanh truyén thdng tai Viét Nam can nang cao ky
nang s, ky ning kinh doanh, tiép thi s6 dé phat trién chuyén sdu mé hinh va phuong thic kinh doanh
online.

Nam bat nhu ciu do, tir ngay 14 dén 29/11/2020 tai hai dau cau dat nuéc 1a Ha Noi va Tp. Ho
Chi Minh, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) phdi hop cling Google, Haravan,
Vietnam Post va VISA da to chuc thanh cong chudi su kién thuoc chuong trinh Retail University -
Thiic ddy kinh doanh truc tuyén cho Doanh Nghiép Ban Lé. Thong qua ba tuan giang day ¢ mdi thanh
phd, chuong trinh hudng dén muc tiéu xay dung nén tang tri thirc cho nganh bén Ié Viét Nam, gop
phan trang bi cho cac doanh nghiép béan I¢ nhitng cong cu can thiét dé phat trién kinh doanh truc
tuyén, gilp t6i vu hoa nhitng nén tang va cong cu k¥ thuat sé dé co thé tiép can khach hang va phat
trién kinh doanh mét cach hiéu qua nhat.

Sau su kién thang 11/2020, nhiéu loi ngo y dé xuét té chire su kién tryc tuyén (online) dé tao
co hoi cho cac ca nhan, don vi chua c6 co hoi tham gia. Vi thé, vao thang 12/2020, chudi sy kién
chwong trinh RETAIL UNIVERSITY la phién ban dao tao truc tuyén (online) tai trang Gather:
Vietnam's Retail University duogc t6 chirc bai VECOM phéi hop ciing Google, Haravan, Giao Hang
Nhanh (GHN) va VISA. Hai chudi sy kién di thu hut duoc nhiéu sy quan tdm cua cong dong khi
nhan duoc dang ky ciia gan 1,400 hoc vién tir cac doanh nghiép khip ca nuéc voi hon 1000 luot xem
tai Gather va YouTube, ddng thoi nhan dwoc sy phan hdi tich cuc va nhidu dong gop tir dai dién cac
doanh nghi¢p bén leé.

Chudi cac hoat dong noi trén ciia chuong trinh trong nam 2020 ciing 1a budc khoi dau cho cac
hoat dong tiép theo trong nam 2021. Thang 3/2021, VECOM ciing Google phdi hop vai cac ddi tAc s&
dua chuong trinh Retail University tré lai nham gitp cac doanh nghiép khai thac t6i da tiém niang ctia
thi truong Viét Nam. Chuong trinh hira hen s& mang dén cho ngudi hoc thdng tin thi truong, kién
thirc cap nhat va nhimng dién hinh thanh c6ng sinh dong nhat dudi sy huéng dan, chia sé tir cac giang
vién l1a dai dién cua Google va nhiing ddi tic hang dau trong linh vy thuong mai dién tir:

e Xay dung Website va Thurong hiéu online chuyén nghiép va Po lwong cac chi sé quan trong
vdi Google Tag Manager

e Phan tich hiéu qua kinh doanh va marketing véi Google Analytics va Toi da hiéu qua quang
cao voi Google Smart Shopping

e Ting truong ban 1é véi md hinh Omni-channel va gidi phdp thic ddy thanh toan, xi 1y don
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hang da kénh

Chwong trinh mong nhan dwoc nhiéu sy quan tdm tir c4c doanh nghiép ban I¢ (c6 mot hay
nhiéu diém béan), doanh nghiép ban hang online, va cac doanh nghiép kinh doanh truyén théng trén
pham vi ca nuéc ¢ mong mudn nang cao ki ning s6, ki nang kinh doanh, tiép thi dé phét trién mo
hinh kinh doanh.

Nguon: VECOM va Google

Céc dia phuong c6 xép hang Chi sb thwong mai dién tir thap nhat hoic khong duoc
dua vao danh sach xép hang déu Ia nhirng tinh mién ndi, ving sau, ving xa hoic c6
nhiéu doéng bao dan toc it nguoi. Nam 2020, Quéc hoi da ban hanh Nghi quyét sé
120/2020/QH14 phé duyét cha truong dau te Chwong trinh muc tiéu qudc gia phét trién
kinh té - x& hoi viing dong bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021 — 2030. Nghi
quyét dé ra myc tiéu thu hep dan khoang cach vé mic séng, thu nhap cua ving dong bao
dan toc thiéu sé va mién ndi so véi binh quan chung cia ca nude. Thuong mai dién tir s&
la mot ¢bng cu hitu ich gitp cac dia phuong khé khan nhat, bao géom céc tinh mién nui,
ving sdu, ving xa, ving dong bao dan toc it ngudi xoa doi giam nghéo, thu hep chénh

léch vé thu nhap.

Truéc d6, Tha tedng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s 964/QD-TTg ngay
30/6/2015 phé duyét Chuong trinh phét trién thuong mai mién ndi, viing sau, viing xa va
hai dao giai doan 2015-2020. Trong Chuong trinh di d¢ cap t6i trién khai thuong mai
dién tir. Chuong trinh twong tu cho giai doan 2021 — 2025 can dé ra cac giai phap va
hoat dong cu thé hon dé hd tro cac dia phuong thudc dia ban nay trién khai manh mé
hon linh vuc nay, khai thac co hdi c6 duoc tir co ché trién khai thi diém tién di dong
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(mobile-money).

Xép hang Chi sé thuong mai dién tir hang nim chinh 1 mét tiéu chi dinh luong dé
danh gia tinh hinh, phat hién cac linh vuc can uu tién dau tu, cac ndi dung dao tao
nguon nhan lyc phd hop... nham giup cac dia phuong mién ndi, ving sau, ving xa,
ving dong bao dan toc it ngudi nang cao thu nhap theo cac duong 161, chinh sach d ban
hanh.
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