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TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA DU LICH Hoc ky: 1 Nam hoc: 2021 - 2022
M3 hoc phan: 7DL0170 Tén hoc phan: Ban hang trong DL

Ma nhom 16p HP:  K24DB-DLH1
Thoi gian lam bai:  14(ngay)

Hinh thic thi: Tiéu luin

DE THI LAN 2

Céch thikc ndp bai: Upload file bai 1am bang word va nép trén hé théng Exams ciia nha truong.
Pit tén file: VANLANG-1 (S6 thir tu nhém)

|. DE BAI

PHAN I: NHOM

Cén ctr vao ndi dung da di thuc té hodc tu nghién ctru cda sinh vién, chon cac dé tai cu thé sau:
1/Giéi thi¢u hoat dong kinh doanh ctia mgt cong ty du lich tai Viét Nam

2/Chinh sach hau mai sau ban hang.

PHAN 11: TU LUAN CA NHAN (méi SV tw trinh bay, téi thiéu 2 trang, téi da 3 trang), in va
déng chung vao tiéu lugn.

1. Trinh bay chi tiét cac dong gbp ctia ca nhan trong cac hoat dong ctia nhom: cong viée duge phan
cong, thoi gian tham gia, thai d ban than, cu thé nghién ctru, két qua / mirc d6 hoan thanh... .

Y kién cta c4 nhan ddi véi su diéu hanh ctia nhém truong va thai do lam vi¢c cua cac thanh vién:
nhom trudng cé cong bang, c6 ximg dang, ¢6 trach nhiém. ..hay khong? Cac thanh vién quan hé, két
nbi, hop tac cong viéc ra sao? Ca nhan c6 thé nhan xét timg thanh vién trong nhém.

2. Cau tu luan: Theo Anh/Chi, hién nay cac cdng ty du lich tai Viét Nam can c6 giai phap gi dé thuc

day ban hang hau Covid? Hay giai thich va dé xudt cdc ¥ kién, kién nghi cu thé ?

1. HUONG DAN SINH VIEN TRINH BAY:
2.1 CAU TRUC CUA TIEU LUAN:
Tiéu luan dugc trinh bay tdi thiéu 25 trang (t6i da 30 trang), in trén gidy 1 mit, kho A4
Thir tu cac trang trong khoa luan bét bude sip xép theo trinh tu sau day:
1. Trang bia Tiéu luin
2. Trang phu bia (gidy tring, ndi dung gidng trang bia)

3. Loi cam on
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4. Nhan xét cia GV Hudng Dan

5. Muc Luc

6. Danh muc cac tir viét tat

7. Danh muc cac bang biéu

8. Danh muc cac hinh vé

9. Loi M6 Pau (1 trang)

10. No6i dung Tiéu luan (xem phan 2.2)
11. Danh muc Tai Liéu Tham Khao
12. Phu Luc

2.2 NOI DUNG TIEU LUAN

MUC LUC

LO1 MO PAU (danh sb trang tir Loi mé dau, 1 trang)

CHUONG 1: MO TA CO CAU TO CHUC CUA MOT DOANH NGHIEP LU HANH (05-08
trang)

1.1 Gi6i thidu vé cong ty, lich str hinh thanh va phat trién cong ty qua timg giai doan thoi gian.

1.2 M6 ta co cau to chirc ciia mot doanh nghiép it hanh(cac phong ban,cac chic danh tai cong ty)
CHUONG 2: CAC HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY (06-10 trang)

2.1 Liét ké cac hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.2 Tinh hinh kinh doanh hién nay cta cong ty

2.3 Céc véan dé can phai giai quyét

CHUONG 3: CAC GIAI PHAP (06-08 trang)

3.1 Trinh bay co so 1y luan dé dua ra giai phap (vi du: bién phap Marketing? Quan 1y nhan sy? Chét
luong dich vy, lyc lugng hudng dan vién, chinh sach cham soéc khach hang...)

3.2 Phan tich cac thuan loi va kho khan, thach thire trong viéc giai quyét van dé tai doanh nghiép lir
hanh ma ban dang trinh bay.

3.3 Cac bién phap, giai phap phai chi tiét, cu thé va mang tinh kha thi, thuc té.

**Khuyén khich c6 minh hoa bang hinh anh, so d0, bang biéu...
KET LUAN (I trang)

PHAN 11: TU LUAN CA NHAN (méi SV tw trinh bay, téi thiéu 2 trang, téi da 3 trang), in va
déng chung vao tiéu lugn.
1. Trinh bay chi tiét cdc dong gbp cia ca nhan trong cac hoat dong ctia nhom: cong viée dugce phan

cong, thoi gian tham gia, thai do ban than, cu thé nghién ctru, két qua / murc d6 hoan thanh... .
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Y kién cta ca nhan d6i véi su diéu hanh cia nhom trudng va thai dé lam viéc cua cac thanh vién:
nhom trudng c6 cong bang, co ximg dang, co trach nhiém...hay khong? Cac thanh vién quan hé, két
nbi, hop tac cong viée ra sao? Ca nhan c6 thé nhan xét timg thanh vién trong nhom.
2. Cau tu luan: Theo Anh/Chi, hién nay cac cdng ty du lich tai Viét Nam can c6 giai phap gi dé thuc

déay ban hang hau Covid? Hay giai thich va dé xudt cdc ¥ kién, kién nghi cu thé ?

TAI LIEU THAM KHAO: Chi bao gdm céc tai lidu dugc trich dan, sir dung va dé cap t6i dé ban

luan trong Tiéu luan

PHULUC
- Céc thong tin, hinh anh minh hoa thém cho Tiéu lun

- ** Chu y phai c6 “Bang danh gid” do Truéng nhom chiu trach nhiém danh gia:

STT | Ho va tén Cong viéc Tham gia Muc d0 hoan | Nhan xét
duogc giao hop nhom (%) | thanh céng viéc
(%)
1 | NGUYEN VAN | Chuphinh |50% 70% ~ Khoéng tich cuc
A _Dan trang _Phai nhic nho
2 TRAN THI B _ Phéan 1 70% 100% _Ving c6 1y do
3 LE VAN C _Phan 2 90% 95%
4 vO VAN D _ Khao sat 100% 100%
5 HUYNHTHIE | Phan3 100% 100%
6 TRUONG VAN | Truéng 100% 100%
G nhom,  tong
hop bai

2.3 QUY PINH HINH THU'C TIEU LUAN
- Tiéu luan phai dugc trinh bay ngén gon, 10 rang, mach lac, sach s€, khong dugc téy x04a, ¢co
danh s trang, s6 bang biéu, hinh v& d6 thi
- Soan thao van ban:
+ Font chit: Times New Roman size 13 ciia Unicode (bat budc)
+ Mat d0 chir binh thuong, khong duge nén hoac kéo gian khodng cach gitta céc chir.
+ Cach dong (Format/ Paragaph / Line spacing): 1,2 lines
+ Dan trang: L& trén (top): 3 cm; duéi (Bottom): 3.5 cm; trai (Left): 3,5cm; phai (Right): 2cm
+ Header: khong ghi gi; Footer: S6 trang (goc phai trang gidy)
+ (Tuyét d6i khong ghi tén GV hwéng din vao header va footer)
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+ Cac bang biéu trinh bay theo chiéu ngang cta kho gidy thi dau bang 14 18 trai cta trang. Danh
s6 thtr ty hinh v&, d6 thi, so d0, bang biéu (dit & giira)

+ Tiéu luan dugc in mot mat trén gidy trang khd A4 (210 x 297mm) véi s trang quy dinh: tdi
thiéu 25 trang, tdi da 30 trang (khong ké Loi cam on, Nhan xét cua GV HD, tai liéu tham
khao va phu lyc).

- Tiéu muc: Cac muc va biéu muc khong danh s6 La ma, chi danh theo hinh thurc sau:

Vi du: Chwong 1
1.1
Tai mdi nhom tiéu muc phai co it nhét 2 tiéu muc, nghia la khong thé c6 tiéu muc 2.1.1 ma
khong c6 tiéu muc 2.1.2 tiép theo.

- Béng biéu — so do: Viéc danh s bang biéu, hinh v&, phuong trinh phai gan voi sé chuong.

Vi du: Hinh 3.4 c6 nghia la hinh thr 4 trong Chuong 3.

Moi d6 thi, bang biéu ldy tir cac ngudn khac phai dugc trich dan day du, vi du “Ngudn: Bo
Vin Hoa Thé Thao Du Lich 2020”. Ngudn dugc trich dan phai dugc liét ké chinh xac trong
danh muc Tai liéu tham khao. Pau d& cta bang biéu ghi phia trén bang, diu dé cia hinh v&
ghi phia dwéi hinh.

- Viét tat: Khong lam dung viéc viét tat trong Tiéu luan. Chi viét tat nhiing tir, cum tir hodc thuat
ngir duoc st dung nhiéu 1an trong bai. Néu c¢6 nhiéu chir viét tat thi phai c6 bang danh muyc céc
chir viét tit (xép theo thir ty ABC) & phan dau Tiéu luan.

- Tai liéu tham khao: Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo tirng ngon ngilr (Viét, Anh, Phép,
Dric, Nga, Trung, Nhat...). Cac tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai giit nguyén vin, khong phién
am, khong dich, ké ca tai liéu bang tiéng Trung Qudc, Nhat... (d6i véi nhiing tai liéu bang ngdn
ngit con it nguoi biét biét c6 thé thém phan dich tiéng viét di kém theo mdi tai lidu)

- Tai liéu tham khao xép theo thir tuy ABC ho tén tic gia, nhu sau: “Nguyén Vin A, Nguyén Iy
qudan tri, NXB Théong ké, TP H6 Chi Minh, 2020.”

- Phu lyc: Phén nay bao gdm nhiing ndi dung can thiét nham minh hoa hodc b trg cho noi dung
Tiéu luan nhu bién ban hop nhém, s6 liéu, mau biéu, tranh v&, hinh anh tu chup...... Phu luc

khong duge day hon phan chinh cua Tiéu luan
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VLU ‘ PAI HOC VAN LANG

KHOA DU LICH (Bold, size 16)

TIEU LUAN MON HQC
BAN HANG TRONG DU LICH
(Bold, size 16)

PE TAI : XU HUONG MUA HANG CUA KHACH
HAU COVID
(Bold, size 18-20, tuy theo s6 chir ,... ciia tén dé tai)

Giang vién Hwéng din: THS. TRUONG HONG UYEN

Lop:

Sinh Vién thye hién : NHOM 1
NGUYEN VAN A (Bold 14, in hoa)
NGUYEN THI B (Bold 14, in hoa)
LE VAN C (Bold 14, in hoa)
HOANG THI D (Bold 14, in hoa)
LE VAN E (Bold 14, in hoa)
TRAN VAN H (Bold 14, in hoa)
Lép : ........ (Bold size 14, in hoa)




TIEU CHI CHAM DPIEM:
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Noi dung

Piém so

Yéu cau

Ngay bién soan: 20/10/2021

Giang vién bién soan dé thi:

Ngay kiém duyét: 24/10/2021

Truong Hong Uyén.

Ph6 Truéng Bo mén kiém duyét dé thi: Nguyén Thi Thao



