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TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA DU LICH Hoc ky: 211  Nam hoc 2021 — 2022
Ma hoc phﬁn: 7DL0460 Tén hoc phﬁn: Nghiép vu diéu hanh du lich
Ma 16p HP: 211 7DL0460 01

Thoi gian lam bai:  60(phut)
Hinh thuec thi: Tw luan

(Chu y: Sinh vien dwo'c s dung tai liéu)

PE THI LAN 1
Néi dung dé thi:
Cau 1 (3 diém): Theo Anh/Chj vi sao can phai ludn ty nang cao trinh d6 chuyén mén va

kién thtrc lién quan dén cong viéc diéu hanh du lich? Lién hé thuc té ban than

Cau 2 (3 diém): Anh/Chi hdy néu nhimg viéc can lam cua diéu hanh tour cho quy trinh cap
nhat thong tin vé cac san pham, cac nha cung ung dich vu du lich? Phan tich cac rii ro néu
ngudi diéu hanh tour bé qua khau nay?

Cau 3 (4 diém): Anh/Chi hiy néu cac viéc can 1am ciia diéu hanh tour cho quy trinh 1én
chuong trinh nhan trd tour? Phan tich va néu ra tam quan trong cta tirng cong viéc doi voi
nguoi diéu hanh?

Ngay bién sogn: 21/10/2021
Giang vién bién soan dé thi: ThS. Nguyén Hai Minh

Ngay kiém duyét: 25/10/2021
Phé Truwéng Bd mon kiém duyét dé thi: ThS. Nguyén Thi Thao



