BM-004

TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN

KHOA DU LICH Hoc ky: 211 Nam hoc 2021 -
2022

M3 hoc phan: 7DL0460 Tén hoc phan: Nghiép vu diéu hanh du lich

Ma nhém l16p HP 211 7DL0460 01

Thoi gian lam bai 60 (phut)

Hinh thuec thi: Tw luan

(Chu y: Sinh vien dwo'c s dung tai liéu)

PE THI LAN 2
Noi dung dé thi:
Cau 1 (3 diém): Theo Anh/Chi phan tich chtrc ning nhiém vu cta cac phong ban/bd phan

nghié¢p vu du lich trong co cau to hl:}'C cua doanh nghiép Iir hNe‘mh? Lién hé thuc té tai doanh
nghiép (Phong thi truong, phong di€u hanh, phong hudng dan)?

Cau2 (3 diém): Anh/Chi hay trinh bay quy trinh tour chii ddng? Theo Anh/Chi nhitng budc
nao deé xay ra rai ro gay anh huong 16n va vi sao?

Cau 3~(4 diém): Anh/Chi hiy trinh bay quy trinh tour bi dong? Theo Anh/Chi nhimg budc
nao dé xay ra gdy anh huong 16n trong quy trinh diéu hanh tour bi dong? Lién h¢ thuc té
tai doanh nghi¢p?

Ngay bién soan: 21/10/2021
Giang vién bién soan dé thi: ThS. Nguyén Hai Minh

Ngay kiém duyét: 25/10/2021
Phé Truéng Bo mon kiém duyét dé thi: ThS. Nguyén Thi Thao



