BM-005

TRUONG PAI HOC VAN LANG PAP AN KET THUC HQC PHAN
KHOA DU LICH Hoc ky: 211 Nam hoc: 2021 - 2022
M3 hoc phan: 7DL0460 Tén hoc phan: Nghiép vu diéu hanh du lich

Ma nhom 16p HP: 211 7DL0460 01
Thoi gian lam bai:  60.(phdt)
Hinh thirc thi: Tw luan

DAP AN PE THI LAN 1

Cau 1 (3 diém): Theo Anh/Chi vi sao cin phai ludn tw ning cao trinh d§ chuyén mén
va kién thirc lién quan dén cong viéc dieu hanh du lich? Lién h¢ thuc té ban than

Sinh vién can néu duoc:
Ly do:

-Luon cap nhat duoc cac kién thtrc nganh Du lich: Cac chinh sach, luat, cac xu thé phat trién
(0,25d)

-Luon cap nhat duogc su thay doi cua cac dich vu lién quan téi san phém ctia minh: V& tinh
chat, vé dac thu, vé tiéu chuan, ve thi truong...(0,254)

-Cap nhat dugc cac cong ngh¢ phuc vu cho cong viéc: Cac phén mém, cac cong cu tim kiém,
cac phuong tién ho trg giao dich online...(0,25d)

-Cap nhat duoc vé d6i thi canh tranh; d6i tha méi cli; mé hinh vé san phém; thi truong: dot
pha; loi thé; diém yéu...(0,25d)

Muc dich:

-Hiéu biét sau vé nganh, vé san pham; tranh dugc céc thiét hai khi dat dich vu; han ché tdi
da cac phat sinh trong qué trinh di tour...(0,25d)

-Tranh dugc nhiing thay d6i c6 tinh bét loi, anh hudng truc tiép toi doan, (0,25d)

-Trénh b6 16 nhiing thong tin, kién thirc méi khién cho san phrflm bi tut hau, hoac khong hap
dan. (0,25d)

-Lam giau ngudn thong tin vé dich vu vé ngudn cung Gng, dé da dang héa san pham, tao loi
thé canh tranh, tang lgi nhuan (0,25d)

-Bit kip duoc cac xu hudng, dua duge cac san pham chiém linh thi truong (0,25d)

-Dung cong nghé phuc vu cho cong viéc,tao diéu kién mang san pham tiép can t6i khach
hang nhanh hon (0,25d)

-Hiéu rd vé ddi thu dé tao dung dugc thi truong, manh loi thé canh tranh vé cho cong ty
(0,25d)
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Lién hé ban than:... (0,25d)

Cau 2 (3 diém): Anh/Chj hay néu nhirng viéc cin 1am cia diéu hanh tour cho quy trinh
cap nhat thong tin vé c4c san pham, cac nha cung Gng dich vu du lich? Phéan tich cac
riii ro néu ngwoi diéu hanh tour bé qua khau nay?

Sinh vién can néu duoc:

Vé cong viéc:

-Tinh trang hoat dong va phat trién cac dong san pham cil. (0,25d)
-C4c san pham moi, san pham dung thi, .. (0,25d)

-Thong tin vé cac nha cung ing mdi xuét hién, tinh trang hoat dong cua nha cung tng cii
(0,25d)

-Cac chinh sach mgi me cua cac nha cung Ung, cac chuong trinh khuyén mai, cac quy dinh
chon lua dbi tac, cac quy dinh danh cho dbi tac...Vi du: Vinpearl hay Sungroup co mot sO
dich vu ho khong lam viéc truc tiép véi cac cong ty lir hanh ma ho thong qua mot sb dai 1y
da duoc lua chon.

Phan tich dwge cac rii ro:

-Bo 18 cac xu hudng vé san pham mdi hodc cac bién doi cta san pham trén thi trudng dan
téi1 tut hau (0,25d)

-Khong c6 di nha cung tng trong tay, dan tdi bi dong trong viéc cung ung va xir ly tinh
hudng (0,254d)

-Bo 16 cac wu dai, cac chuong trinh khuyén mai danh cho céac dai 1y hodc dbi tac (0,25d)

-Bo 16 co hdi trai nghiém cac sdn pham mai, tim hiéu vé dia diém madi dé bo sung vao danh
sach san pham minh can phat trién (0,25d)

-Bo 15 cac co hoi cho khach ctia minh duoc dung thir cic san pham dugc cap nhat va da dang
hoa. (0,25d)

-Khong cap nhét chinh sach cua nha cung tmg, gay bi dong trong viéc diéu phdi dich vu,
tham chi 14 thiét hai vé tai chinh khi khong ndm chéc vé cac chinh sach. (0,25d)

Cau 3 (4 diém): Anh/Chi hiy néu cac viéc can lam ciia diéu hanh tour cho quy trinh
Ién chwong trinh nhan tra tour? Phén tich va néu ra tam quan trgng cia turng cong
vi€c doi véi nguwoi diéu hanh? Lién hé thue te

Liét ké va phan tich tim quan trong ciia cong viéc

-Hen HDV Ién cong ty dé ban giao cac hd so doan sau khi hoan thanh (0,25d)

-Liét ké hd so nhan tra tour (0,25d)

-Bdo céo di doan cia HDV (Nhat ky doan) (0,254)
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-Bang ké chi phi da thanh toan (0,254d)
-Céc chung tur thanh todn ma HDV chi trén tour (0,254)
-X4c nhan dong ¥ cta khach néu co cac thay doi trong tour theo hop dong (0,25d)
-X4c nhan vé s6 lugng khach tham gia di tour (C6 chit ky truong doan) (0,25d)
-Phiéu nh4n xét cuia khach hang (Feedback) (0,25d)
-Chtng tir vé cac diém tham quan hodc vui choi, giai tri (0,25d)
-Cac chi phi phét sinh trén tour (0,254d)

-Céc vat dung ban giao cho HDV nhu: dong phuc danh cho HDV hoic 14i xe, c& doan, bang
d6n doan, loa hodic micro hd trg hudng dan... (0,25d)

-Tién hanh kiém tra ho so ban giao khi két thuc tour, ching tir va thanh toan cong tac phi
cho HDV (0,254)

-Néu truong hop doan c6 xay ra sy ¢b lién quan téi HDV, can xur Iy xong cac su s6 roi méi
tra cong tac phi. (0,254)

- Lén danh sach cac nha cung Gng can thanh toan dé hd tro ké toan sau tour. (0,25d)

Ngay bién sogn: 21/10/2021
Giang vién bién soan dé thi: ThS. Nguyén Hai Minh

Ngay kiém duyét: 25/10/2021
Phé Truwéng Bd mon kiém duyét dé thi: ThS. Nguyén Thi Thao



