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TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA DU LICH Hoc ky: 211  Nam hoc: 2021 - 2022
M3 hoc phan: 7DL0470 Tén hoc phan: Nghiép vu thiét ké san phadm du lich

Mi nhom 16p HP: 211 _7DL0470_01.

Thoi gian 1am bai:  Pén 10/12/2021
Hinh thic thi: Tiéu luin

Dé thi lan 1
Cach thirc nop bai (Gidng vién ghi ro):
- Ap dung d6ng thoi 2 hinh thirc:
1) Nop file pdf trén h¢ thong Exam
2) Nop file pdf trén h¢ thong Elearning.

PE BAI: THIET KE CHUONG TRINH DU LICH CHO KHACH HANG LA DOANH
NGHIEP
HUONG DAN SINH VIEN TRINH BAY:

1) Mbi sinh vién phai thiét ké va tinh gia ban hoan thién mot chuong trinh du lich dé
cong nhan két qua bai kiém tra két thic hoc phan Nghiép vu thiét ké san pham du lich.

2) Dua trén céc chi dé kém danh séch khach hang va théng tin tir bang thong tin dich vu
(Giang vién cung cép), sinh vién chon mot dé thiét ké tour sau do6 tinh gia ban cua tour phu
hop vé6i yéu cau cia khach.

3) Chu dé thiét ké tour gom:

- Chu d 1: Tour MICE cho Ngan hang ACB, s6 lwong 35 khach, giai doan cao
diém. Yéu cau gia dich vu 4 sao va 5 sao.

- Chu dé 2: Tour Ngudi cao tudi cho Cau lac bd Huu tri Quan 3, dich vu 3 sao, giai
doan thip diém. Yéu cau gia s6 luong 23 va 31 khach.

- Chu dé 3: Tour tham quan Festival Phao hoa cho Cong ty TBS, s lugng 36 khach.
Yéu cau gia dich vu 3 sao va 4 sao.

- Chu dé 4: Tour tham quan cho Coéng ty BDS Anh brc, ) lugng 35 khach, dich
vu 4 sao. Yéu cau gia giai doan cao diém va thap diém.

- Chu d 5: Tour MICE cho Cong ty Bao hiém AIA, dich vu 5 sao, giai doan cao
diém. Yéu cau s6 luong 27 va 38 khach.

- Chu dé 6: Tour tham quan Festival Bién cho Cong ty GMT, s6 lugng 33 khach.
Yéu cau gia dich vu 3 sao va 4 sao.

- Chu dé 7: Tour tham quan Festival Hoa cho Cong ty AIT, dich vu 4 sao. Yéu cau
s6 lwong 29 va 35 khach.

- Chu dé 8: Tour MICE cho Céng ty Dugc Sanofi, s6 luong 34 khach, dich vu 4
sa0. Yéu cau gia giai doan cao diém va thap diém.

4) Piém dén ctia chuong trinh du lich gdm:

- ba Lat;

- Nha Trang;
- PaNang;

- Pha Quéc.
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5) Cac luu v va quy dinh khéc:
- Chi chon 1 trong 4 diém dén phia trén dé thiét ké tour
- Céc tour c6 diém khoi hanh tir Tp.HCM
- S6 ngay, phuong tién di chuyén cta tour: Do sinh vién ty quyét dinh
- Tilé loi nhuan/von: Ap dung muc chung 1a 10%
6) Quy dinh vé trinh bay:
- Phén 1: Thong tin chung gom: Tén trudng; Khoa; Logo trudng; Tén mon hoc;
Tén giang vién hudng dan; Tén sinh vién; M sé sinh vién; Lop.
- Phan2: Thu tu g161 thi¢u ndng luc
- Phén 3: Thu tu vin chuong trinh du lich
- Phan 4: Chuong trinh du lich
- Phén 5: Bang tinh gia chuwong trinh du lich; Bang liét ké chi phi.
TIEU CHI CHAM PIEM:
1. Thuw ty giéi thiéu niing lwc (0,5 diém)
1.1. Trinh bay (0,25 diém)
1.2. Noi dung (0,25 diém)
2. Thw tw van chwong trinh du lich (0,5 diém)
2.1. Trinh bay (0,25 diém)
2.2. Tu van ding ndi dung (0,25 diém)
3. Chwong trinh du lich (5 di¢m)
3.1. Pay du ciu tric ciia chuong trinh du lich (1diém)
- Théng tin co ban; Tén tour (0,25 diém)
- Céc hoat dong tour; Gia tour (0,25 diém)
- Dich vu bao gém, khong bao gom (0,25 diém)
- Théng tin hudéng dan (0,25 diém)
3.2. Hinh thirc (1diém)
- DPep, hinh anh minh hoa ding (0,5 diém)
- Khoang cach giira cac chir hop 1y (0,5 diém)
3.3. Noi dung (3 diém)
- Phu hop dbi twong khach (1 diém)
- Lich trinh dung tuyén diém (1 diém)
- BH tri cach diém tham quan phu hop (0,5 diém)
- B tri cac hoat dong tour phu hop vé1 muc dich ctua khach (0,5 diém)
4. Tinh gia chwong trinh du lich (4 diém)
4.1. Chon dung dich vu dé tinh (1 diém)
- Chon dung giai doan mua vu (0,5 diém)
- Chon ding tiéu chuan (0,5 diém)
4.2. Trinh bay bang tinh gia (1 di€ém) q
- DPep; Co6 du cac thong tin dich vy, cdt, muyc (0,5 diém)
- Co ke khung cho timg cot, muc (0,5 di€m)
4.3. Tinh ding gia chuong trinh du lich (2 diém)
- Két qua cot tinh thanh tién (0,5 di€m)
- Keét qua cong cot gia net (0,5 diém)
- Keét qua gid ban (1 diém)
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Ngay bién soan:20/10/2021 ,
Giang vién bién soan dé thi: ThS. Nguyén Giang Nam

Ngay kiém duyét: 20/10/2021
Ph6 Truwéng Bé mon kiém duyét dé thi: Nguyén Thi Thao



