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TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA DU LICH Hoc ky: 1 Nam hoc: 2021 - 2022
M3 hoc phan: DQT0131 Tén hoc phan: Quan tri chit lwong dich vu

Ma nhém lop HP:  211_DQTO0131_01, 02, 03, 04
Thoi gian lam bai: 16900 — 17g00 ngay 28/11/2021

Hinh thirc thi: Tiéu luin

Dé thilan 1

Céach thirc ngp bai:

— Upload file bai lam (word)

— Dat tén file ghi rd: Tén Nhém — Lp (ma 16p hoc phan Quan tri chat lwong dich vu)
(VD: Doanh nhan - 211 DQTO0131 01)

— Ngay ndp bai: 16g00 — 17900 ngay 28/11/2021

— Dia chi ndp bai: Trén hé théng Moodle

— Nop bai tiéu luan theo nhom — Pai dién nhom ndp bai

Hinh thic trinh bay

B&o c&o phai dwoc trinh bay ré rang theo bé cuc sau:

— Trang bia

— Danh s&ch nhém

STT MSSV Ho va Tén Nhiém vu Ghi chu

— Nhan x¢ét cua giang vién

— Loi mo dau

— Phan noi dung (Chuong 1, 2, 3)

— Danh muc tai liéu tham khao

— Phu luc (néu c6)

Format ni dung:

— L& trén: 2cm; L& dudi: 2cm; Lé trai: 2.5cm; Lé phai: 2cm
— @Gian dong 1.5, cd chir 13, Times New Roman

— Trich dan s6 liéu, 151 phét biéu,...phai c6 trich nguon
— SO trang: tdi da 25 trang (chi tinh phan noi dung)

Noi dung trang bia ghi ré théng tin
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TRUONG PAI HQC VAN LANG (font 14)
‘ ] KHOA DU LICH (font 14)
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HANH (font 14)

HOQC PHAN QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU (font 16)

TEN PE TAI (font 20)
Nhém:

Lop:
GV:

Nam hoc 2021 - 2022

Luu y 16p trén trang bia la theo ma 16p hoc phan mén Qudn tri chat lwong dich vu

DE BAI:

Phan tich cic yéu to anh huéng dén chat lwong dich vu tai ....... (ghi tén doanh
nghiép)

Luu ¥: Sinh vién c6 thé chon 1 nha hang/khach san/cong ty Iir hanh...

HUONG DAN SINH VIEN TRINH BAY:

Chuwong 1: Co sé 1y thuyét vé cac yéu t6 anh hwong dén chét lwong dich vu

Chwong 2: Panh gia thuc trang cac yéu té anh hwdéng dén chat lwong dich vu tai
....(ghi tén doanh nghi¢p)

Néu duogc cac ndi dung:

— Gidi thiéu khai quat vé doanh nghiép

— Khai quat tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

— Phan tich thyc trang cac yéu t tao nén chat lugng dich vu tai doanh ngiép ....

— Nhiing tdn tai vé chat luong dich vu tai .......

Chuwong 3 Dé xuit giai phap ning cao chit lwgng dich vu tai doanh nghiép...

— Giai phap

— Két luan

Luu y: Trén ddy la phan néi dung can cé, ngodi ra sinh vién c6 thé bé sung néi dung phi
hop véi dé bai

TIEU CHI CHAM PIEM:
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Tiéu chi Dién giai Piém
Noi dung didy da | Chuong 1 : Co sd Iy thuyét vé cac yéu to anh hudng
dén chat luong dich vu: cu thé, dﬁy du '
Chuong 2: Panh gia thuc trang cac yéu to anh hudng
dén chat luong dich vu tai ...: thuc hién dﬁy du cac
n6i dung theo yéu cau, néu va phan tich thuc trang 3
chi tiét
Chuong 3 Pé xuat giai phap ning cao chat luong
dich vu tai doanh nghiép...: Giai phap cu thé phu 1
hop véi nhitng ton tai
Van dung Van dung kién thire va sang tao 2
B6 cuc cia bao | Theo diing yéu cau, logic
céo .
Hinh thac trinh | Theo ding yéu cau
bay '
Sy phdi hop trong | Phéi hop tot
nhom chat ché .

Lueu y: Néu phat hién hanh vi gian lgn trong bai thi sé iy két qua cuéi ky ciia nhém.

Ngay bién soan:16/10/2021

Giang vién bién soan dé thi:  Nguyén Thi Duin va Poan Thi Loc

Ngay kiém duyét: 20/10/2021
Ph6 Truéng Bo méon kiém duyét dé thi: Nguyén Thi Thao



