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TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA DU LICH Hoc ky: 1 Nam hoc: 2021 - 2022
M3 hoc phan: DQT0131 Tén hoc phan: Quan tri chit lwong dich vu

Ma nhom l6p HP:  211_DQTO0131_01, 02, 03, 04

Thoi gian lam bai:  Theo ké hoach ctia Trung tim khao thi

Hinh thee thi: Tiéu ludn
D4 thi Iin 2

Cach thic nop bai:

— Upload file bai lam (word)

— bait tén file: Tén Sinh vién — Lop (VD: Nguyen Van A - 211 DQTO0131_01)
— Ngay ndp bai: Theo ké hoach ciia Trung tam khao thi

— Dia chi ndp bai: Trén hé théng Moodle

Hinh thic trinh bay

Bé&o cao phai dwoc trinh bay rd rang theo bé cuc sau:

— Trang bia

— Nhaén xét cua giang vién

— Loi mo dau

— Phan noi dung (Chuong 1, 2, 3)

— Danh muc tai liéu tham khao

—  Phu luc (néu c6)

Format ngi dung:

— L& trén: 2cm; L& dudi: 2cm; Lé trai: 2.5cm; Lé phai: 2cm
— Gian dong 1.5, ¢& chit 13, Times New Roman

—  Trich dan s6 liéu, 10i phat biéu,...phai co trich ngudn

— S0 trang: ti da 25 trang (chi tinh phan ndi dung)

Noi dung trang bia ghi rd thong tin
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TRUONG PAI HQC VAN LANG (font 14)
‘ ] KHOA DU LICH (font 14)
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HANH (font 14)

HOQC PHAN QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU (font 16)

TEN PE TAI (font 20)
Ho va Tén SV:

Lop:
GV:

Nam hoc 2021 - 2022

DE BAI:
Thue trang va gop y nang cao chit lweng dich vu tai ....... (ghi tén doanh nghiép)
Luu ¥: Sinh vién lam bai tiéu luan c4 nhan
Luu ¥: Sinh vién c6 thé chon 1 nha hang/Khach san/Céng ty it hanh...)
HUGONG DAN SINH VIEN TRINH BAY:
Chuwong 1: Co sé 1y thuyét vé chit lwgng dich vu
Chuwong 2: Panh gia thuc trang chit lwong dich vu tai ....(ghi tén doanh nghiép)
Yéu ciu phai néu dugc cac ndi dung:
Gidi thiéu khai quat vé doanh nghiép
— Khai quét tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
— Cac yéu td tao nén chat luong dich vu cua doanh nghiép
— Phan tich thyc trang chét lugng dich vu tai doanh ngiép ....
— Nhiing tdn tai vé chat lugng dich vu tai .......
Chuwong 3 GOp Y ning cao chit lwgng dich vu tai doanh nghiép...
— Y kién déng gop nang cao chat luong dich vu cho doanh nghiép
— Két luan
Luu : Trén ddy la phan néi dung can c6, ngodi ra sinh vién cé thé bé sung néi dung phii
hop véi dé bai
TIEU CHI CHAM PIEM:

Tiéu chi Dién giai Piém

Noi dung ddy da | Chuong 1 : Co s 1y thuyét vé chat lwong dich vu:
cu thé, day du
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Tiéu chi Dién giai Piém
Chuong 2: Panh gia thyc trang chat lugng dich vu
tai...: thuc hién dz‘iy du céc ndi dung theo yéu cAu, 3
néu va phan tich thuc trang chi tiét
Chuong 3 Gop ¥ nang cao chat luong dich vu tai
doanh nghiép...: Giai phap cu thé phu hop voi thuc 2
trang
Vian dung Vén dung kién thuc va sang tao 2
B6 cuc cua bao | Theo ding yéu cau, logic
céo .
Hinh thac trinh | Theo diing yéu cau
bay :

Luu y: Néu phdt hién hanh vi gian Idn trong badi thi sé hity két qua cuéi ky.

Ngay bién soan:16/10/2021

Giang vién bién soan dé thi:  Nguy&n Thi Duén va Poan Thi Loc

Ngay kiém duyét:

Trwéng (Phé) Khoa/By mén kiém duyét dé thi:



