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1. D& bai:

“Trinh bay hoat dong quan ly dich vu 6 t6 tai doanh nghiép da dugc tham quan”.

2. Huéng din sinh vién trinh bay

2.1. B0 cuc bai tiéu luan:

Muc luc

Danh muc bang, danh muc hinh

Loi mé dau: Gidi thiéu so luoc hoat dong nganh 6 t6 va dich vu sau ban hang 6 to tai Viét
nam, giGi thiéu bai tiéu luan

Chuong 1.

Gioi thiéu vé dai ly

Gidi thiéu vé dai ly ity quyén: lich st hinh thanh va phat trién, tru s va cac chi
nhanh, linh vuc kinh doanh, co ciu t6 chirc, co so vat chat va trang thiét bi caa
dai Iy

Gidi thiéu vé cac san pham kinh doanh.

Hoat dong cua phong dich vu 6 t6 trong cong ty

Chtric nang hoat dong cua phong dich vu

Co cau nhan su (so dd td chirc nhan sy, cac vi tri cdng viéc, yéu cau vé dao tao
d6i véi tirng vi tri cong viéc)

So dd mit bang, cac khu vuc hoat dong dich vu (vi du: khu tiép nhan, khu bao
dudng/stra chita nhanh/chung, khu ddng-son,...)

Quy trinh dich vy 6 t0

So db quy trinh hoat dong dich vu 6 td

Cac cong viéc thuc hién trong mdi budc cua quy trinh

Ngudi thuc hién cong viéc trong mdi buéc cua quy trinh.
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Két luan: Tom tit hoat dong dich vu 6 t6 tai dai Iy, nhitmg dong gop cua dai Iy cho su phat
trién nganh 6 to & Viét Nam.
Tai liéu tham khao.
2.2. Hinh thirc trinh bay:

Bai tiéu luan dugc danh may trén kho gidy A4, 18 trén, 1& dudi va I& phai: 2 cm, 18 trai
3 cm; phéng chir Times New Roman, c& chir 13 hoac 14, gian cach dong (line spacing): 1.5
lines, Paragraph/ Alignment (canh chinh): justified; khong quy dinh mau chir d6i véi tiéu dé;

bai tiéu luan co hinh anh tham quan thuc té minh hoa.

3. Tiéu chi chim diém va thang diém (Rubric):

Tiéu chi

Trong
s0 (%)

Tot
Tr8—-10d

Kha
T 6 —dwédi 8 d

Trung binh
Twd—-dudi6d

Yéu
Duwéid d

Cau trac

15

Bai viét the hién
tinh logic va hop
1y cao. Tinh théng
nhit cua bai rd
rang dua nguoi
doc di dén két
luan va quan diém
trong bai.

Bai viét mach lac
va duogc td chirc
hop ly véi céach
chuyén doan,
chuyén y chat
ché. Nhin chung
thé¢ hién tinh
thdng nhét trong
ndi dung.

Bai viét mach
lac, nhin chung
duoc t6 chuc
hop ly. Vai doan
dat khong dang
V6i chu dé. C6
su chuyén doan,
chuyén y nhung
khong  xuyén
sudt toan bai.

Bai viét thiéu
logic. CO vai
doan trong bai c6
tinh mach lac
nhung thiéu tinh
thong nhat. Co
nhidu 161 dang
ké.

Noi dung

30

Noi dung thé hién
nhiing y tudng
duoc phan tich k¥
vol cac lap luédn
sang tao va can cr
vitng chac.

Noi dung thé
hién y tudng
sdng tao, cac
quan diém dugc
phat trién day du
véi can cir viing
chic.

Noi  dung thé
hién quan diém,
lap luan va dua
ra mot sd ¥
tudng sang tao.

Trinh bay vai
quan diém va lap
luan nhung hau
hét cac y tuong
chua dugc phat
trién day du va
khong doc déo.

Phét trién y

20

Quan diém chu
dao cua bai duoc
phat trién tét, noi
dung chi tiét va c6
chat lugng. Thé
hién tu duy phan
bién tot.

Quan diém chu
dao cua bai duoc
phat trién tbt, noi
dung day du va
c6 y nghia. Tu
duy phan bién
duoc dua vao
cac luan diém.

Quan diém chu
dao cua bai dugc
phat trién chi tiét
héa ¢ muc gidi
han. C6 thé hién
tu  duy phan
bién.

Quan diém chu
dao cua Dbai
khong dugc phat
trién chi tiét hoa.
Cac y tudng
trong bai mo hd,
thiéu luan cu,
thiéu tu duy
phan bién.

Van phong

15

Thé hién van
phong xuat sic
vuot khéi bac dai
hoc; giong van 4n
tuong, st dung va
phdi hop cac céu

bat t61 van
phong cua bac
Pai hoc; giong
van thich hop,
vén tr phong
pht, cau tric cau

Gan nhu dat
duoc murc do su
dung céu trac
cau, vbn tu,
giong van cua
bac dai hoc.

Chi dung cac cau
tric cau don
gian, von tir it,
giong van kém.

2
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Tiéuchi |Trong Tot Kha Trung binh Yéu
$0(%)| Twg-10d4 |Tw6-duwsi8d |Twd—dwsi6d Duéi 4 d
trdc cau sang tao | da dang lam rd
lam ndi bat ndi | ndi dung.
dung.
Van pham, 10 | Khong c6 15i | Bai viét c6 vai | Bai viét c6 mot | C6 nhidu  13i
Trinh bay chinh ta, 16i dau | 161 v€ chinh t4, | SO 101 v€ chinh | chinh t4, dau
cau, van pham;|dau cau, van |ta, dau cau, van | cau, van pham
khong c6 101 trinh | pham nhung | pham nhung | gy khoé hiéu cho
bay, danh may. nguoi doc van | ngudi doc van | nguoi doc; nhiéu
hicu duoc ndi | hieu dugc ndi | loi trinh  bay,
dung rd rang; rat | dung; con c6 101 | danh may.
it 101 trinh bay, | trinh bay va danh
danh may. may.
Pinh dang 10 | Pat tat ca cac yéu | Pat cac yéu cau | Pat cic yéu cau | Khong dap ung

ciu vé dinh dang
va bd cuc cua bai
viét; can 18, cach
doan, gian dong
dung yéu cau; bai
viét trinh bay 1
rang, cac phan
doan két ndi dang,
hinh thic trinh
bay dep, dé theo
doi.

vé dinh dang va
bd cuc cua bai
viét; can 1&, cach
doan, gian dong
dung yéu cu;
bai viét trinh bay
rd rang va cac
phan doan két
nbi ding.

vé dinh dang va
bd cuc cua bai
viét; can 1&, cach
doan, gian dong
nhin chung ding
yéu cau; bai viét
trinh bay ré rang
nhung vai phan
doan chua duoc
két n6i ding.

cac yéu cau vé
dinh dang va bd
cuc cua bai viét;
can 18, cach
doan, gian dong
sai yéu cau; trinh
bay khéng r6
rang.

Ngay bién soan: 04 thang 11 nam 2023

Giang vién bién soan dé thi: ThS Vii Hong Piép

Y il

/

Ngay kiém duyét:
Truéng (Pho) Khoa/Bo mon kiém duyét dé thi: TS Pham Vin Kién

F/ﬂvamln Vi Widw
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Sau khi kiém duyét dé thi, Trwéng (Phd) Khoa/B$ mén giri vé Trung tdm Khao thi qua
email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf.
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