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TRUONG PAI HOC VAN LANG
KHOA: DU LICH

PE THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 231, nam hoc 2023 - 2024

Ma hoc phan: 710PER40033

Tén hoc phﬁn: Nghiép vu diéu hanh du lich

Mai nhém 16p hoc phan: 231_710PER40033_01

Thoi gian lam bai (phat/ngay): 14 Ngay

Hinh thirc thi: Tiéu ludn

Cach thirc ndp bai (Giang vién ghi ré yéu ciu):

Sinh vién 1am bai theo nhém va ndp diy di trén 02 Kénh: CTE va Elearning

+ Tat ca sinh vién déu ndp bai trén hé théng cua truong theo trang CTE va Elearning.
+ Dat tén file theo cu phap: TEN NHOM - Ho ten — MSSV - Thi cuoi ky

Pé bai: PIEU HANH TOUR DU LICH TRONG NUGC

Huéng din sinh vién trinh bay:

1) Dua vao cac diém dén va chuong trinh du lich dugc chi dinh tir Giang vién, sinh vién
lén phuong an diéu hanh, dat dich vu va ban giao huéng dan vién hoan thién cho
chuong trinh d6.

2) Céac diém dén da duoc phan cong theo tiig nhom

= PalLat

» Nha Trang
= PaNiang

= Hué

* Quy Nhon

= Phan Thiét
* Phu Quéc
3) Cac dich vu can dat cho chuong trinh du lich
= Phuong tién van chuyén
= CosoOluutra
= Nha hang
= Veé tham quan
= Bao hiém du lich
= Khac (néu co)
4) Cac luu y va quy dinh khac

= Sinh vién sé lam bai theo nh6m nhung tat ca sinh vién bit budc phai nop
bai trén 02 trang CTE va Elearning.
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= (Cach dat tén file: TEN NHOM - Ho ten — MSSV - Thi cuoi ky

o Ve tinh chinh xac cua tuyén: thyc hién theo chuong trinh du lich da duoc chi
dinh.
o Ve trinh bay bai tiéu luan va quy dinh quyén tac gia:

= Théng tin thanh vién dugc thé hién rs trén mot (01) trang (MSSV, 16p,
nhom truong, ndi dung dugc phan cong, ty 1€ dong gop).

= Gian dong 1.5, ¢& chir 13, font Times New Roman, can 1& trai 3cm, 1&
phai 2cm, hang dau tién cua 1 doan van, lui vao 1 cm.

= Sir dung muc luc tu dong (bat bugc).

= C4c hinh anh, bang biéu phai dwgc danh sb thir tw va cé chu thich, tong
hop lai trong phan Phu lyc.

= Tong sd trang tir 25 dén 30 trang (khong tinh bia), ngi dung cé dong
trong 5000 — 6000 tr.

= Piém bao c4o cudi ky chiém 50% tong diém hoc phan. Biém cudi cung
cho mdi ¢4 nhan duoc tinh: Tong diém bai tiéu luan nhan véi danh gia
ty 1& dong gop. Vi du: 7,75 diém x 85% = 6,58 diém

o Cé trich dan tai liéu tham khéo theo chuan APATth. 7
o Baisao chép nguyén van hoac 20% tro 1€n: Khong (0) diem.

5) Quy dinh vé bd cuc
Thong tin chung gom: Tén truong; Khoa; Logo truang; Tén mon hoc; Tén giang vién
hudng dan; Tén sinh vién; Ma sé sinh vién; Lop.
Bang phan cong cong viéc va ti 1¢ dong gop cua tirng thanh vién nhom
Nhan xét cia Giang vién
Lo1 cdm on
Muc luc
Loi gidi thiu
- Phan I: Thong tin chung gém: Tén truong; Khoa; Logo trudong; Tén mon hoc;
Tén giang vién huéng dan; Tén sinh vién; M4 s6 sinh vién; Lop.
- Phén 2: Thu ngd
- Phén 3: Gi6i thiéu nang luc doanh nghiép kinh doanh lit hanh: logo, nim thanh
1ap, st ménh, tim nhin, slogan, co cu t6 chc, ...(gia dinh)
- Phén 4: Chuong trinh tour noi dia, Liét ké chi phi gia tour, bao gdm, khong bao
obm
- Phan 5: Dich vu
- Phan 6: Thong tin cin thiét trudc chuyén di
- Phan 7: Ban giao thong tin
- Phan 8: Thu cam on khach hang
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TIEU CHi CHAM PIEM:
1. Thw ngé (0,5 diém)
1.1. Hinh thirc (0,25 diém)
1.2. Noi dung (0,25 diém)
2. Gi6i thiéu ning lrc doanh nghiép (0,5 diém)
2.1. Hinh thire (0,25 diém)
2.2. Noi dung (0,25 diém)
3. Chuong trinh du lich (1 diém)
3.1. Pay du ciu tric ctia chuong trinh du lich (0,5 diém)
- Thong tin co ban; Tén tour, cac hoat dong cua tour (0,25 diém)
- Giatour, dich vu bao gém, khong bao gém (0,25 diém)
3.2. Hinh thire (0,5 diém)
- Pep, hinh anh minh hoa dung (0,25 diém)
- C6 diém nhén céc nodi dung chinh (0,25 diém)
4. Dich vu (6 diém)
4.1. Phuong tién van chuyén (1 diém)
- Chon phuong tién van chuyén pht hop véi chuong trinh (0,5 diém)
- C6 thong tin chi tiét, hinh anh minh hoa (0,5 diém)
4.2. Co s6 luu tra (1 diém)
- Chon co s6 luu tri phu hop véi chuong trinh (0,5 diém)
- C6 thong tin chi tiét, hinh anh minh hoa (0,5 diém)
4.3. Nhahang (1,5 diém)
- Chon nha hang phu hop véi chuong trinh (0,5 diém)
- Chon nha hang phu hgp cung duong tham quan cia chuong trinh (0,5
diém)
- C6 thuc don chi tiét, hinh minh hoa, gia thuc don (0,5 diém)
4.4. Vé tham quan (1 diém)
- Chon diém tham quan phu hop véi chuwong trinh (0,5 diém)
- C6 thong tin chi tiét, hinh minh hoa (0,5 diém)
4.5. Bao hiém du lich (1 diém)
- C6 thong tin gidi thiéu vé bao hiém du lich (0,5 diém)
- Liét ké dugc muc gia tham khao cho timg goéi bao hiém kém theo mirc
dén bu tuong tng (0,5 diém)
4.6. Khac (0,5 diém)
- Co liét ké cac dich vy khac (0,5 diém)
Théng tin can thiét truweée chuyén di (0,25 diém)
Ban giao théng tin (0,5 diém)
6.1. DPay du file hd so ban giao Huéng dan vién (0,25 diém)
6.2. Phiéu y kién khach hang (0,25 diém)
7. Thu cam on (0,25 diém)
Hinh thirc trinh bay bao co (0,5 diém)
9. Trich din tai liéu tham khio (0,5 diém)
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THANG DPIEM RUBRIC:
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Tiéu chi Trong Xuat siac Giéi Kha | Trung binh Yéu
cham b ('%) Twr9-10 Tir.8 - Til’_6 — | Te5—-dwoi | dwéiSd
diém d dwéi9d | dusi8d 6d

Trinhbdy | Conmodtsd | CONmot | Connhiéu | Trinh bay
ding qui sai sOt v& sO sai SOt | sai sot vé khong diung
dinh vé dinh védinh | dinh dinh dang,

Hinh dinh dang | dang/13i dang/16i | dang/15i méc nhiéu

thirc trinh 5 khong mic | chinh ta. chinh ta. | chinh ta. 16i chinh ta.

bay béo 10i chinh Van phong | Van Van phong | Nhiéu cho

cao ta. Van khasang | phong ling cing | thiéu 5

phong sang | stia, mach | kh4, vin | nhung van | rang gay
sia, mach | lac c6 thé c6 thé hiéu | kho hiéu
lac hiéu duogc | duoc

Trinh bay | Néudugc | Trinh bay | Trinh bay Khéng néu
ré rang va | su can thiét | chua diy | chua day du | dugc sy can
thuyét phuc vé tam duvé sy | vé sucan thiét vé tm
vé tim quan trong | can thiét | thiét vé tAm | quan trong

Dit van quan trong | cua van dé nhung quan trong | cua van dé

Py 20 cua van dé con thé cua van dé

hién duoc

vé tim

quan

trong cua

van dé

Tra o1

oo | Tralei | dfmemot |
Tra loi day dfing noi sO cau Tra loi dang
Giai du céc van dung yé U hoi, con | rat it cau Khong tra
quyét van 60 dé dat ra, X sai sot hoi, con sai | 101 dugce da
dé rGrangva | S8 nhung nhung s6t quan sd cau hoi
chinh xac Corj sal sot khong anh | trong
nhd .

huong

dang ké
Kétluan | két luan Két luan | Két luan hop | Két luan
ngan gon, | ngan gon, |hop 1y | Iy nhung dai | khdng phu
rd rang, rat | rd rang, rat | nhung con | dong, rat ra | hop voi két
ra dugc cac | ra dugc dai dong, | dugc rat it | qua dat

Két luan 10 b?‘li hoc mot sé bai | rat ra} bai hoc kinh | dugc, khong

: Kinh hoc kinh dugc bai | nghiém c6 | néu dugc
nghiém sau | nghiém c0 | hoc kinh | gia tri bai hoc kinh
SAC gia tri nghiém co nghiém c6
gia tri gia tri

Trich dan 5 Pung dinh | Ping dinh | Twong d6i | Twong d6i Khong trich

tai li¢u dang dang dang dinh | dung dinh dan
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Tieuchi | . Xuat sic Giéi Kha | Trung binh Yéu
cham o (%g) Tw9-10 Tw 8- Tw6- | TuS5-dwoi| dwéiSd
diem d dwoi9d | duéi8d 6d

tham nhung con | dang, con | dang, con

khao mac vai 1di | mic  vai | mic mot vai

nhd, khong [16i  nho, | 16i quan
dang ké khong trong
dang ké

100%

Ngay bién soan: 16/11/2023
Giang vién bién soan dé thi: ThS. Tran Thi Phuong Linh

Ngay kiém duyét:22/11/2023

Truéng Bé mon kiém duyét dé thi: TS. Tran Thi Thuy Trang
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Sau khi kiém duyét dé thi, Truwéng (Phd) Khoa/B$ mén giri vé Trung tim Khao thi qua
email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf.
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