TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

PE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM

I. Thong tin chung

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

BM-004

Tén hoc phan:

Téng quan du lich

M4 hoc phan:

71TOUR30173

Sé tin chi:

03

Ma nhém 16p hoc phan:

231 _71TOUR30173_07

Hinh thirc thi: Tw luan

Thoi gian lam bai:

75 | phut

I1. Cac yéu cau cia dé thi nham dap wng CLO

(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Ky
hi¢u
CLO

Ngi dung CLO

Hinh
thirc

danh gia

Trong so CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
liéu do
lwong

mire dat
PLO/PI

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

)

CLO1

Thuc hién cac hoat
dong to chirc, quan
ly, van hanh doanh
nghiép Du Lich
hi¢u qua theo
huéng phét trién
bén vitng cho céc
bén lién quan

Tu luan

25%

2.5

Pl12.1

CLO2

Ap duyng thanh thao
ky nang cong nghé
thong tin, k¥ nang
ngoai ngir, Ky nang
mém trong moi
truong cong viéc
thuc té

Tu luan

25%

2.5

P15.3

CLO3

Giai quyét cac van
dé lién quan tgi
hoat dong Du Lich
dam bao hiéu qua,
bén viing

Tu luan

25%

2.5

P18.1

CLO4

Thé hién kha ning
huéng dan, giam
st nhitng nguoi
khéac thuc hién
nhiém vu xac dinh,
tu dinh hudng, dua

Tu luan

25%

2.5

P110.3
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ra két luan chuyén
mon va bao vé
dugc quan diém ca
nhan, hinh thanh y
thurc hoc tap va
nghién ctru sudt doi

I11. N§i dung cau héi thi

PE THI LAN 1

Cau 1 (5 diém): Trinh bay tac dong tich cuc va tiéu cuc Tac dong cua vin hoa — x& hoi dén

du lich? Viéc xac dinh dugc tac dong tich cuc hay tiéu cuc cua van hoa xi hoi d&én du du lich

c6 lién quan nhu thé nao dén phat trién bén viing? Pat truong hop tai mot diém dén du lich

cong déng, nét dac sic va doc ddo tai day la trang phuc va trang suc cua cu dan ban dia rat

khéc biét va doc dao. Tuy nhién qua qua trinh tiép xUc véi du khach thi dong bao c6 xu hudng

mic d6 gidng theo ngudi Viét. La Huéng dan vién du lich em nhan dinh viéc nay nhu thé ndo

va em c0 giai phap nao dé giai quyét tinh trang nay?
Cau 2 (5 diém): Khach du lich la gi? Néu cy thé: Khach di du lich (visitor); Khach du lich

(Tourist) va Khach tham quan (Excursionist)? Cho vi du minh chang thuc té? Ban hdy phan

tich loi ich tir viéc phan loai ddi tuong khach cho céng tac to chuc, quan Iy hoat dong du lich?

Chng ta can c6 nhitng k¥ niang nao dé phuc vu cac dbi tuong khac nhau nay?

DAP AP VA THANG DIEM LAN 1

Gin gitt, phuc hoi stc khoé
Giao luu vé vin hoa
Tang thém tinh doan két cong dong

G6p phan phuc hdi va bao tén truyén thdng
VH dan toc

Gi4o duc tinh than yéu nuéc

Gilip du khéch tang hiéu biét va vdn séng
Gidi thiéu véi thé giéi vé VH dan toc
Nang cao dan tri va chat lugng song ngudi
dan

Cau heoi Noi dung dap an Thang diém | Ghichu
Caul 5.0
Noi dunga. | Tac dong tich cuc 1.5
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+ Du lich ¢c6 tac dong thiic day xay dung vin
minh

* Du lich cé loi trong viéc cai thién madi
trrong hoi nhap van hoa, giao lvu mé cia
véi bén ngoai

» Du lich ¢6 lgi cho viéc giao luu van hoa
nghé thuat.

« Du lich ¢6 lgi cho viéc bao vé va phat trién
van hoa dan gian

Noi dung b.

Tac dong tiéu cuc
« CA thé lam giam gié tri VH truyén thng:

v Do qua trinh thwong mai hoda san
pham du lich
v Do su QL léng léo cua chinh quyén
va y thac cta dan cu dia phuong
« C6 thé 1am mai mot truyén théng VH dan
toc:
v" Anh huong 16i séng cua mot bo phan
dan cu
v' Anh huéng tiéu cuc dén cac gia tri
dao duc.
e C0 thé lam gia tang t& nan xa hoi CO thé
gay ra su cang thang gitra khach du lich va
dan cu dia phuong

1.5

Noi dung c.

Viéc xac dinh dugc tac dong tich cuc hay tiéu
cuC cua van hoa xa hoi dén du du lich c6 lién
quan nhu thé nao dén phat trién bén virng?

Viéc xac dinh dugc cac tac dong tich cuc va
tiéu cuc cua VH-XH c6 lién quan mat thiét voi
phét trién bén viing vi VHXH la dang tai
nguyén nhan vin. Xac dinh duoc dic diém nay
s& gilip viéc phat huy va bao ton tét va hiéu qua
hon, qua d6 sé€ giup tai nguyén du lich nhan van
duoc 6n dinh va lau dai,thé hién duoc nét dic
sac cua diém dén du lich, qua d6 giir chan
khach lau dai.

1.0

Noi dung d.

La Hudéng dan vién du lich em nhan dinh viéc
nay nhu thé nao?

Xac dinh dugc viéc d6 1a khong tét cho cam
nhan cua du khach. Vi su khac biét trong van

0.5
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hoa | tai nguyén quan trong bac nhat dé thu
hat du khéach.

Noi dung e.

Giai phap nao dé giai quyét tinh trang dong bao
trong diém du lich cong dong c6 xu huong
trang phuc bat truéc du khach?

Khuyén du khach quay lai vai bo trang phuc
truyén théng cua dan toc minh vi day chinh 1a
ly do chinh dé du khéach tham quan, tim hiéu va
quan tam khi di du lich.

Pua ra cac vi du cho du khéch vé céc truong
hop tién 1€ tai cac diém du lich dan tai viéc
diém dé khong con thu hut khach

0.5

Cau 2

5.0

Noi dung a.

Khach di du lich (visitor): “La mdt nguoi di
toi mot noi mai (Khac vai noi ho thuong trd),
v6i mot Iy do nao do, c6 thé 1a tham quan, nghi
duong hoac lam mét viéc gi khac ngoai true ly
do dén do6 dé hoc tap va lam viéc”.

1.0

Noi dung b.

Khéch du lich (Tourist): La khach di du lich,
luu tra tai mot qubc gia hoic mot noi khéac noi
thudng xuyén trén 24 tiéng va nghi qua dém tai
do6 voi cac myc dich nhu: nghi dudng, tham
quan, tham gia dinh, tham du hoi nghi, tdn
gido, thé thao

1.0

Noi dung c.

Khach tham quan (Excursionist): La khach
di du lich, luu lai & mot noi nao do dudi 24
tieng va khong Iuu tra qua dém.

1.0

Noi dung d.

Cho vi dy minh chang thyc té?

Khach qué canh tai Sé}n bay TSN, khach tur
Binh Duong di Phtt Quoc nhung bay tir sdn bay
TSN..thuoc khéach tham quan TP.HCM

Khéch tir Binh Duong, Pong Nai téi TP.HCM
du”sinh nhét’, hoi thao ...va ngt dém tai thanh
pho thude doéi tuwong khach du lich TP.HCM

0.5

NGi dung e.

Ban hay phan tich loi ich tir viéc phan loai dbi
tugng khach cho cong tac to chirc, quan ly hoat
dong du lich?

Phan loai duoc d6i twong nay sé gitp viéc diéu
hanh, quan 1y khach duoc hiéu qua vi no gilp

0.5
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viéc phuc vu khach tot hon. Tiét kiém chi phi
diéu hanh va quan ly

Noi dung f.

Chiing ta can c6 nhiing ky niang nao dé phuc vy
cac doi tugng khac nhau nay?

K§ ning cong nghé thong tin: Dé hd tro quan
Iy khach

Ky néng ngoai ngir: Pé thuyét minh, huéng
dan va phuc vu khach

K§ ning mém: Bé quan ly, quan tri, thiu hiéu
khach. Qua do6 tang cuong trai nghiém cua
khéach tai diém deén du lich.

1.0

Nguwdi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 30 thang 11 nam 2023

Giang vién ra de

’( W

Nguyén Vii Quynh Thi

Nguyén Giang Nam
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