TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

PE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM

I. Thong tin chung

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

BM-004

Tén hoc phan:

Téng quan du lich

M4 hoc phan:

71TOUR30173

Sé tin chi:

03

Ma nhém 16p hoc phan:

231 _71TOUR30173_07

Hinh thirc thi: Tw luan

Thoi gian lam bai:

75 | phut

I1. Cac yéu cau cia dé thi nham dap wng CLO

(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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hoi
thi so
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toi da

Lay dir
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lwong
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(©)

(4)
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CLO1

Thuc hién cac hoat
dong to chirc, quan
ly, van hanh doanh
nghiép Du Lich
hi¢u qua theo
huéng phét trién
bén vitng cho céc
bén lién quan

Tu luan

25%

2.5

Pl12.1

CLO2

Ap duyng thanh thao
ky nang cong nghé
thong tin, k¥ nang
ngoai ngir, Ky nang
mém trong moi
truong cong viéc
thuc té

Tu luan

25%

2.5

P15.3

CLO3

Giai quyét cac van
dé lién quan tgi
hoat dong Du Lich
dam bao hiéu qua,
bén viing

Tu luan

25%

2.5

P18.1

CLO4

Thé hién kha ning
huéng dan, giam
st nhitng nguoi
khéac thuc hién
nhiém vu xac dinh,
tu dinh hudng, dua

Tu luan

25%

2.5

P110.3
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ra két luan chuyén
mon va bao vé
dugc quan diém ca
nhan, hinh thanh y
thurc hoc tap va
nghién ctru sudt doi

I11. N§i dung cau héi thi

PE THI LAN 2

Cau 1 (5 diém): Hay trinh bay cac dinh nghia, khai niém vé du lich? Cho vi du minh chiing

thuc t€? La nhan luc nganh du lich trong twong lai, em hay liét ké cac loi ich tir viéc xac dinh

va phan biét dugc cac hoat dong du lich?

Cau 2 (5 diém): Phan loai khéach du lich theo dbi twong khach quédc té va noi dia, trinh bay

khai niém cu thé cua ting d6i twong khach? Ban hdy phan tich loi ich tir viéc phan loai d6i

tugng khach cho cong tac to chic, quan Iy hoat dong du lich? Ching ta can c6 nhitng ki ning

nao dé phuc vu cac ddi twong khac nhau nay?
PAP AP VA THANG PIEM LAN 2

Cau hei

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

Caul

5.0

Noi dung a.

DPinh nghia cia IUOTO

“Du lich 12 hanh dong du hanh dén mét noi
khac voi dia diém cu tra thuong xuyén cua
minh. Nham muc dich khong phai dé lam
an, tac khong phai dé lam mot nghé hay
mot viéc kiém tién sinh séng”.

1.0

Noi dung b.

Hoi nghi QT vé théng ké du lich & Otawa

“Du lich la hoat dong ctuia con nguoi di toi
noi ngoai moi truong thuong xuyén (khac
noi thuong trd caa minh) trong mét khoang
thoi gian it hon khoang thoi gian da duoc
cac to chuc du lich quy dinh truéc, muc
dich cua chuyén di khong phai 13 dé tién
hanh cac hoat dong kiém tién trong pham vi
vung téi tham”.

1.0

Noi dung c.

Luat du lich Viét Nam 2017

“Du lich 1 céc hoat dong co lién quan dén
chuyén di cta con nguoi ngoai noi cu tra
thuong xuyén trong thoi gian khéng qué 01

1.0
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nam lién tyc nham dap tng nhu cau tham
quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén du lich hozc két hop véi muc
dich hop phap khac”.

N6i dung d.

Nhin tir nhu cau caa du khach:

* Du lich Ia trai nghi¢m, kham pha va tan
hudng thé gidgi xung quanh ta.

« Du lich 1a du ngoan dé théa man nhitng
gia tri vat chat va gia tri tinh than cd tinh
van hoéa cao, nhung khong phai vi muc
dich sinh loi.

1.0

Noi dung e.

Cho vi du minh chang thuc té?

Mot nguoi lai xe tir TP. HCM dén Viing
Tau bang 6 t6, anh ay dua khach di tham
quan c4c danh lam thang canh cua Viing
Tau nhu Bai Sau, Niét Ban Tinh
Xa...nhung anh ay khong duoc tinh 1a
khach du lich. Vi muc dich chuyén di 13 tao
ra thu nhap, tac la di lam viéc.

0.5

Noi dung f.

La nhan lyc nganh du lich trong tuong lai,
em hay liét ké cac loi ich tir viéc xac dinh
va phén biét duogc cac hoat dong du lich?

Viéc phén biét va phan loai duoc sé giup
viéc phan tich chinh xac hon trong hoat
dong phuc vu khach du lich, qua d6 sé co
s6 liéu ding, tir d6 dua ra cac du béo sat
thuc té va quyét dinh cac van dé chinh xac.

0.5

Céau 2

5.0

Noi dung a.

Phén loai khéch du lich

KDL noi dia (Domestic Tourist) Piém dén
va diém xuat phat nam trong lanh tho 1
qudc gia

KDL quéc té (International Tourist) Biém
dén va diém xuat phat nam trong lanh tho
hai hay nhiéu quéc gia

1.0

Noi dung b.

Khai niém cho tirng ddi twong
Domestic tourism:

Khach du lich noi dia la céng dan Viét
Nam, ngudi nuwdc ngoai cu tri ¢ Viét Nam
di du lich trong lanh tho Viét Nam.

1.0
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N6i dung c.

International tourism:
Inbound tourism:
= Khach du lich quéc té dén Viét Nam
la nguoi nudc ngoai, nguoi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét
Nam du lich.
Outbound tourism:

e Khach du lich ra nudc ngoai la cong
dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai
cu tru ¢ Viét Nam di du lich nu6c
ngoai.

1.0

Noi dung d.

Ban hay phan tich loi ich tu viéc phan loai
doi tugng khach cho cdng tac to6 chirc, quan
ly hoat dong du lich?

Viéc phan loai d6i tugng khach s& gidp
cong tac to chac phuc vu khach duoc tét
hon, vi dic diém ting dbi twong khach s&
sir dung ngbn ngit khac nhau. Bén canh dé
viéc khach dén tir cAc nén van héa khéac
nhau s& dan dén viéc sy quan tam va td mo
cua khéach vé diém dén va san pham du lich
cling khac nhau. Qua d6 phan loai khéach sé
gilip viéc phuc vu khach dugc tot hon.

1.0

Noi dung d.

Chuing ta can c6 nhitng ky niang nao dé phuc
vu cac doi tugng khac nhau nay?

K§ ning cong nghé thong tin: Pé hd tro
quan ly khach

K§ nang ngoai ngir: Bé thuyét minh, huéng
dan va phuc vu khach

K§ nang mém: Dé quan ly, quan tri, thau
hi€u khach. Qua do tang cuong trai nghiém
cua khach tai diém dén du lich.

1.0

Nguoi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 30 thang 11 nam 2023

Nguyén Vii Quynh Thi
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