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Cau 1 Tra 10i cac cau hoi sau:( 6 diém, méi cdu 0,6 diém )

1.1 Khach san Nam Long dugc cong nhén 1a 5 sao da dugc 3 ndm. Vay viéc cong nhan nay
con kéo dai may nam nira ?

1.2 Néu bén cong ty 1ir hanh A gy thiét hai cho bén khach san B, theo quy dinh ctia Luat
Thuong mai, mirc bdi thuong sé 1 bao nhiéu ?

1.3 Nhitng trudng hop ndo bén cong ty lit hanh phai chiu trach nhiém néu gay thiét hai cho
khach du lich ? Vi pham véi 16i v6 ¥; Vi pham trong truong hop bdt kha khdng; Vi pham
do 16i bén kia vi pham truoc, Vi pham do co su kién bat ngo ?

1.4 Trudong hop nao hanh vi ctia ¢ sé kinh doanh lwu tri bi xtr Iy hanh chinh ? Treo bién
hiéu dat tiéu chuan phuc vuqkhdch du lich khi chua dvwoc co quan co tham quyén cong
nhan; To chirc mai dam; To chirc danh bac;, Mua ban ma tuy ?

1.5 Sau dai dich Covid-19, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc nhiéu hoat dong
nghién ctru thi trudng, to chirc tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim kiém, thic day
co hoi phat trién va thu hat khach du lich ¢én v&i Viét Nam. Theo quy dinh cua Luét Du
lich, day 1a hoat dong gi ?

1.6 Diéu kién khong bat budc trong co s luu tra 1a diéu kién nao ? Ghi 1 can tra 10i.
Piéu kién an ninh trdt tw - xd hi; Piéu kién ky quy; Piéu kién vé phong chdy chita chdy;
Piéu kién vé bao dam méi truong ?

1.7 Nhan dinh nao sau day la SAI ? Ghi 0 cau tra 101.
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Hanh vi vi pham dao duc kinh doanh sé bi xur [y bcing Bo luat Hinh su;

Hanh vi vi pham dao dirc kinh doanh sé bi tay chay bang dw ludn xd héi

Bdo ddm bi mdt khdch hang la nguyén tic quan trong cua dao dirc kinh doanh

Gdn loi ich doanh nghiép va loi ich cong dong la mét trong nhitng hanh dong thiee hién
dao dvec kinh doanh

1.8 Khach du lich dang vui choi trong khu du lich Thao Cam Vién, thudc Uy ban nhan dan
quan 1, TP HCM. Khi thay khong hai long vé chét luong dich vu ¢ day, khach s& khiéu nai
dén co quan nao ?

1.9 Theo quy dinh ctia Luat Du lich, hop dong nao bét budc ¢ hinh thirc bang vin ban ?
Ghi 10 cau tra 101.

Hop dong t6 chirc tour ciia cong ty liv hanh Ludt Van Lang va cong ty ¢é phdn Binh Hitu
Hop dong t6 chirc su kién dam cudi ciia dng A va khéach san Hoang Long

Hop dong thué xe du lich giita ba B va Hop tdc xd vin tai Sao Mai

Hop dong may 10 bé do dai giita ba C va Nha may Phii Quang

1.10 Ong Tuén tham gia thanh 1ap Cong ty c6 phan du lich Nha Tuén. Khi Cong ty du lich
Nha Tuan bj toa tuyén pha san, trach nhiém ciia 6ng Tuan s& nhu thé nio ?

Cau 2 (4 diém)

Trach nhiém xa hoi 1a mot trong nhitng nodi dung cua dao dirc nghé du lich. Gia st ¢4 nhan
ban c6 mot du an kinh doanh vé du lich dt tai quan 1, TP Ho Chi Minh, hay tra 101 cac cau
hoi sau day.

2.1 Ban sé& dang ky thanh 1ap doanh nghiép nay tai co quan nha nuéc nao 2( 0,5 diém )

2.2 Loai hinh doanh nghiép cua ban 1a gi ( 0,5 diém ); Ly giai vé viéc lya chon loai hinh d6
(0,5 diém )? it tén cho doanh nghiép nay theo dung quy dinh cua phap luat. (0,5 diém )
2.3 Doanh nghiép kinh doanh nganh nghé du lich nao ? ( 0,5 diém ). Phén tich trach nhiém

x3 hoi ctia doanh nghiép du lich nay.( 1.5 diém )
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