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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Chién luoc kinh doanh Nha hang
Ma hoc phan: | DDL0151 Sé tin chi: | 2
M3a nhém 16p hoc phan: | 231_DDL0151_01
En:rr: thic thi: Dw an/DP6 an/Bai tap lén/Tiéu Thoi gian 13m bai: 14 | ngay
[] Canhén Nhém
Quy cdch dat tén file Ma SV_Ho va ten SV_Tiéu lu@n cuéi ki

1. Format dé thi
- Bia cudn tiéu luan ghi rd tén mon hoc, tén giang vién, tén cac thanh vién trong nhom va
doanh nghi¢p khao sat.
- Ngoai phan néi dung chinh, cudn tiéu luan can phai c6 cac muc nhu Muc luc, Loi néi dau,
Tong két....
- Trong bai liéu luan c6 danh sach thanh vién nhdm, muc d6 dong gdp ciia cac thanh vién
theo thang tir thdp nhét tir 1 dén cao nhat 5, noi dung cu thé cac thanh vién dong gop
- Noi dung bai lam duoc phan chia theo d& myc va ngat doan rd rang. Cac noi dung trinh
bay ngan gon, chat ché, ding trong tam. Van phong chuyén nghiép, khdng lan man, khéng
sai chinh ta qua 5 19i.
- Hinh anh khao sét thuc té phai duoc dinh kém trong bai va c¢6 danh muc hinh anh cu thé.
- Hinh thirc trinh bay cubn bao cao rd rang, sach s&, khong 15i font chir.
- binh dang file: PDF
- Font: Times New Roman
- Size chir: 13
- Khoang cach cac dong 1 1.25. Can 1& Trén 2.5cm, dudi 2.5cm, trai 2.5cm, phai 2cm
- Céc hinh anh, bang biéu phai danh s th tu va cha thich r6 rang
- S6 lugng trang tir 20 dén 30 trang
- Trich dan tai liéu liéu rd rang
VD:
1.Sach
(1). Nguyén Vin Binh (1996), Tam Iy va nghé thudt giao tiép #ng xi trong kinh doanh du
lich, Nha xuat ban Théng Ké Ha Nai.
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(1) Hoa Binh, Ngudn nhan lyc du lich viét nam trong bdi canh.... Ngudn truy cap
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/nguon-nhan-luc-du-lich-viet-nam-trong-boi-canh-
cach-mang-cong-nghe-so-74405.htm. Ngay cap ngay 03/08/2023.

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhit Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

A <R L:?iy dir
Ky Hinh Ttrr‘?or;lg St‘;f"ho cau | DM gy do
higu | NoidungCLO | thic ongthanh 1 paieni | S0 | Jyong
. .. | phan danh gia A toi ,
CLO danh gia (%) i} da | Muc dat
PLO/PI
@ (@ 3) (4) ®) (6) )
Hiéu duoc cac
khai niém, chuc Chuong
CLO1 |Dangvavartro | g 1 ay 30% Lo 3
cua hoat dong chuong | diém
quan trj chién 5
luoc
Thuc hién dugc Chuong
CLO2 | cdcbuoctrong | a4 50% 3 .3
cong tac hoach chuong | diém
dinh chién lugc 4
Biét duoc céc van
de lién quan dén 2 A Chuong
CLO3 | \rién khai chién | 1'eu luan 20% 2 diém
luoc

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid béi dé thi két thiic hoc phan (tiong g nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phdn). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khdong dung bai thi két thiic hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giiza ky, danh gid qua du
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gid qua trinh khdc chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diwea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thitc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tuw lugn, du dn, dé &n, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cia CLO
va mo ta trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mie dé quan trong cua tung CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mike do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ aé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO fwong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwege danh gid véi diém sé ti da Ién hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho mai cau héi hogc phan thi.

(7) Trong triong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do heong danh gic mirc dg nguoi hoc dat diroc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can md td ré CLO twong 1mg
cia hoc phan nay sé duoc sir dung 1am dir liéu dé do lwong danh gid cdc PLO/PL. Triong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung @ bai
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1. Dé bai
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Trong vai trd la ngudi quan ly, ban s€ thuc hi¢n hoat dgng 1én ban ké hoach hoach
dinh chién lwgce trong 2 nam téi tai doanh nghiép trong nganh hospitality cac ban da

chon.

2. Huéng dan thé thire trinh bay dé bai
Chuwong 1: Giéi thiéu vé doanh nghiép (2 diém)

N o gk~ w Dhoe

Qua trinh hinh thanh va phét trién

Chtic nang va linh vuc hoat dong

Quy ma, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
Co sé vat chat

Tam nhin

St ménh

Triét ly kinh doanh

Chuong 2: Phén tich méi treong doanh nghiép (2 diém)

1.
2.
3.

Moi treong vi mo
Moi truong vi mod

Moi truong ndi bo

Chuwong 3: Thiét 1ap va phan tich ma tran SWOT tai doanh nghiép (3 diém)
I.  Thiét 1ap ma tran SWOT (2 diém)

1.
2.
3.
4.

Diém manh
Piém yéu
Co hoi
Théch thirc

Il.  Phan tich matran SWOT (1 diém)
- Chon 2 trong 4 chién luoc dé phan tich (S-O, S-T, W-O, W-T)

Chuong 4: Tong hep va hoach dinh chién lwoc phat trién trong 2 nim (2 diém)

- Puara it nhat 1 nam 2 chién lugc phat trién

Chuwong 5: Két luan (1 diém)
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3. Rubric va thang diém
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Trong Tét Kha Trung binh Kém
Tieuchi | s6 | Tw8diém-10 | Tiw6diém— | T4 diém— | duwéid diém
(%) diém du6i 8 diém | dwéi 6 diém
Bai viét thé hién | Bai viét mach | Bai viét mach | Bai viét to
su tap trung cao | lac va duogc td lac va nhin chirc thiéu
Chu triic 10 vao ti}’lh qlogi’c va C},II'IC hop 1? Vol chllmg du:qc’ t6 | logic.
hop 1y cua cac cach chuyén chtrc hop 1y.
quan diém. doan, chuyén ¥
chat ché.
Noi dung thé Noi dung thé Noi dung thé | Trinh bay vai
hién nhitng y hién y tudng hién quan quan diém va
tudng dugc phan | sang tao, cac diém va lap 1ap luan
tich k§ cang véi | quan diém dugc | luan. Puara nhung hiu
Noi 40 cac 1ap luan sang | phat trién day du | mot s6 y hét cac
dung tao va co6 bang véi cdn clr vilng | tudng sang tuong chua
chtng vimng vang | chic. tao. dugc phat
hd trg cho chu dé trién day du
bai viét. va khong doc
dao.
Quan diém chit | Quan diém chi | Quan diém Quan diém
dao cua bai dugc | dao cua bai duoc | chu dao cua chu dao cua
phat trién tét, cac | phat trién tot, bai dugc phat | bai khong
ndi dung chi tiét | cac ndi dung chi | trién chi tiét dugc phat
Phit nhicu va co c.hét tiét day du va co héa ¢ mic trién chi tiét
R, 30 | lugng. Thé hién | y nghia. Tu duy | gidi han. Vai | hoa. Cacy
trien y R i 1ea X 1A 1A .
tu duy phan bién | phan bi¢n dugc | cho thé hién tu | tudng trong
t6t. dua vao cac luan | duy phan bién. | bai mo ho,
diem. thiéu luan cu,
thiéu tu duy
phén bién.
Khoéng c6 16i Bai viét co vai | Nhin chung Chinh ta, ddu
chinh ta ndo gay | 13i vé chinhta, | bai viét dung | cau va 1di vin
xao lang, khéng | ddu cau, vin chinh ta, st pham gay xao
c6 16i dau cau pham nhung dung ddu cdu | lang, gay kho
Vian hay van pham; nguoi doc van va van pham | hiéu cho
pham, 20 khong c6 16i hiéu dugc noi dung, ngudi nguoi doc.
Trinh trinh bay, danh dung r0 rang. doc van hiéu | Nhiéu 161
bay may. Rét it 18i trinh dugc ndi dung | trinh bay,
bay, danh may. | cuabai. Con | danh may.
¢6 13i trinh
bay va danh
may.
100% 100% 75% 50% 0%
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‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 11 nim 2023
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

TS. Trinh Thi Thuy ThS. V6 Pic Duy

Trang 6/6



