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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO

(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
hiéu
CLO

Noi dung CLO

Hinh thic
danh gia

Trong so
CLO trong
thanh phan

danh gia

(%)

Cau
hai thi
i)

Piém
i)
toi da

Lay dir
liu do
lwong

Mire dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

()

CLO1

Trinh bay duogc kién
thie vé hoat dong, van
hanh dich vu 4m thuc
quan trong dé phuc vu
khach hang va bao
dam chat lugng cung
ung dich vu trong bo
phan phuc vu cua nha
hang

Tiéu luan

10%

Cau1l

PLO1

CLO?2

Xac dinh duoc cac
nhitng yéu tb anh
hudng dén cong tac
hoach dinh thuc don,
cac khu vuc chue
nang, cong tac quan ly
nhan su, quan ly
marketing trong kinh
doanh nha hang.

Tiéu luan

20%

Cau 2

PLO3

CLO3

T chuc 1am viéc cho
nhan vién theo ban mo
ta cong viéc va ban
tiéu chuan cong viéc
cho ttrng vi tri trong
nha hang.

Tiéu luan

20%

Cau 3

PLOG6

CLO4

T6 chie diéu phoi
hoat dong, van hanh
dich vu am thuc quan
trong dé phuc vu
khach hang va bao
dam chat lugng cung
ung dich vu trong bo
phan phuc vy cua nha
hang

20%

Cau 4

PLO7Y

CLOS5

Giao tiép hiéu qua, xur
ly cac tinh hudng
trong kinh doanh nha
hang dam bao quyén
loi cac bén lién quan

Tiéu luan

20%

Caub

PLOS

CLOG

Dinh hudng tuong lai

Tiéu luan

10%

Cau 6

PLO10
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16 rang, c6 long dam
mé nghe nghiép va y
thirc hoc tap suot doi

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhi dd mé ta
trong dé curong chi tiét hoc phan). Luu ¥ khéng dwa vao bang ndy cac CLO khéng dung bai thi két
thic hoc phan dé danh gid (cd6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giza ky, ddnh
gia qua du dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thice ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bo
tri dénh gid bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét s6 CLO vira dioc bé tri danh gid qua
trinh hay giiza ky vira dieoc bé tri danh gida két thic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO tuwong ung.

(3) Hinh thic kiém tra ddnh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw lugn, du dn, do &n, vn dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi ngi dung ciia CLO
va mé ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mikc dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi ket thic hoc phan do giang vién ra
dé thi quy dinh (mang tinh twong déi) trén co sé Mike dg quan trong cua tu’ng CLO. Pay la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gia cic CLO twong 1ng, bao
dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé t6i da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tro cho
cot (6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu héi sé... dén cau héi $é...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém s6 t6i da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 18i - siz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong
#ng trong bdng dé do ILrO’ng danh gia mirc do nguoi hoc dat duoc PLO/PI - can lict ké ky hieu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang tuong img. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can md ta rd
CLO twong g cua hoc phan nay sé duwoc sir dung lam di liéu d@é do luong danh gid cdc PLO/PI.
Truong hop hoc phan khdng c6 CLO nao phuc vu viéc do heong danh gid mike dat PLO/PI thi dé
trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai: Trong vai 1a mot nha quan tri nha hang. Anh/ Chi s& thuc hién céc cong
viéc dé van hanh, quan tri nha hang moét cach hiéu qua?

Goi y noi dung:
Cau 1: Phan tich xu hudng phét trién nganh. Céc khé khan — thuan loi — co hoi —
thach thac caa nganh.
Cau 2: Thuc hién cac hoat dong quan Iy hang hda, Co so vat chat, Thuc don,
Tai chinh, Marketing va ban hang trong t6 chirc hoat dong nha hang.
Cau 3: Thuc hién cdng tac tuyén chon, dao tao, sip xép, danh gia, kich 18 dong vién
va quan ly nhan sy trong té chic.
Cau 4: Thuc hién cac hoat dong quan ly chét lugng san pham, dich vy, cdng tac
dam bao vé sinh thuc pham va an toan an ninh trong kinh doanh nha hang.
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Cau 5: Thuc hién c4c hoat dong cham soc khach hang, xur 1y tinh hubng phd
bién trong nha hang

Cau 6: Dé xuit cac giai phap hiéu qua trong cong tac quan Iy nha hang

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai

Phan 1: Thir tw trong B&o c&o bit budc siap xép va trinh bay theo trinh tw sau day:
1. Trang bia chinh
2. Loicamon
3. Mirc d6 dong gbdp cua cac thanh vién
Mirc dd déng gép (Thap Cong viéc thanh vién
STT Ho va tén nhit 1, Cao nhit 5) thuc hién
1 2 3 4 5

1. Nguyén Vin A
2. Nguyén Vin B

4. Muc luc

5. Danh muc cc tir viét tat (néu co)

6. Danh muc céc Bang biéu, So dd, Hinh anh, B thi... (néu co)
7. Loi mo dau

8. Ndi dung (Xem phan 2)

9. Danh muc tai liéu tham khao

10. Phu luc hinh anh... (néu cd)

Phan 2 - Qui dinh vé trinh bay

1. Font: Times New Roman

2. Size: 13

3. Paragraph — line spacing: 1.25 line, hang dau tién ciia 1 doan van Iui vao 1 cm, xudng
dong lui dau dong 1 cm

4. Pinh dang Ié:
Top: 2cm Bottom: 2cm
Left: 3cm Right: 2cm

5. Sé trang tir 20 dén 30 trang

Phan 3 - Cach trinh bay bang biéu, so @6, hinh anh

Vidu 1: Cach trinh bay bang bieu
Bdng 1.1. Luwrong khach quoc te den cac khu vie giai dogn 2019 - 2020
(Ngudn: Té chuc Du lich Thé giéi (UNWTO) nam 2018)
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Khich du lich quéc € dén Thi phn
Khu yire (triéu licar) (%)
2010 2015 2018 2019 2020 2020
1. Chau éxvg 385.6 4394 485,2 461.,5 476,6 50,7
2. Chau A-TBD 110.,1 153.6 184.1 180.9 203.8 2017
3. Chau My 128.2 1333 147.8 140.6 149.8 159
4. Chau Phi 26,5 354 44 4 46,0 49 4 5,2
5. Trung Dong 24,1 36,3 55:2 529 60,3 6,4
2 vl‘vlgé gioi 674,5 798,0 916,7 881,9 939.9 100,0

(Nguén: T6 chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) nam 2018)

Vi du 2: Cdch trinh bay do thi, so' do

2000 T
1500 +
1000 +
500 +

O,

(BVT: 1000 luot)

1440 1490

800

194 243 272 286.7

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 === Lugng khach
=== T0c d0 tdng qua cic nam

Biéu dé 2.2: Du khdch dén tir huéng Déng Bdc Thai Lan va Lao vao cac Tinh mién Trung

bang dwong bé tir nam 2000 — 2009

(Nguén: Tong cuc Du lich; cac Tinh Quang Tri; TT.Hué va tong hop cua tac gia)

Vi du 3: Cach trinh bay hinh dnh

Hinh 1.1: Hinh anh khéng gian nha hang

S

Phan 4: Cac trinh bay tai liéu tham khao

1.S4ch (Vi du)

D). Nguyén Vin Binh (1996), Tam ly va nghé thudt giao tiép i#ng x: trong kinh doanh du lich, Nha

xuit ban Théng Ké Ha Noi.

2. Web (Vi du)



(1). 6 cach quan 1y nhan vién cho chu nha hang. Ngudn truy cap:
https://maybanhang.net/2016/11/6-cach-quan-ly-chi-phi-nhan-su-cho-chu-nha-hang/. Truy cap
ngay 03/08/2021.

Q). ..

3. Rubric va thang diém
Rubric 3: B4o cao cuoi ky (50%)
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_ | Trong Tot Kha Trung binh Kém
Tiéu chi sé ('%) T8 di§m -10 T 6 diél‘[l - T4 diél‘[l - dwoi 4 diem
diém dudi 8 diém dudi 6 dieém
Bai viét thé hién sy | Bai viét mach | Bai viét mach Bai viét to
tap trung cao vao lac va duoc to | lac va nhin chic thiéu
tinh logic va hop ly | chirc hop ly chung dugc td | logic.
Céau truc 10 ctia cac quan diém. | voi cach chuac hop ly.
chuyén doan,
chuyén y chat
ché.
Noi dung thé hién | Noi dung thé Noi dung thé Trinh bay vai
nhirng y tuong dugc | hién y tuong hién quan quan diém va
phén tich k¥ cang sang tao, cac diém va lap lap luan
vai céc lap luan quan diém luan. Pua ra nhung hau
a séng tao va co bang | duoc phét mot sé y twong | hét cacy
Noi dung 50 , . \ XA o, . .
chiing virng vang trien day du sang tao. tuong chua
hd tro cho cha dé | vdi can ctr duoc phat
bai viét. viing chac. trién day du
va khong doc
dao.
Quan diém chi dao | Quan diém Quan diém chi | Quan diém
cua bai dugc phéat chu dao cua dao cua bai chu dao cua
trién tot, cac noi bai dwgc phat | duoc phét trién | bai khéng
dung chi tiét nhiéu | trién tot, cac chi tiét hoa & dugc phat
va c6 chat luong. noi dung chi muc gidi han. trién chi tiét
Phat trién 30 Thé hién tu duy tiét ddy dava | Vai chd thé hoa. Cacy
y phan bién tot. c6 y nghia. Tu | hién tu duy tuong trong
duy phan bién | phan bién. bai mo hd,
duogc dua vao thiéu luan
cac luan diém. ctr, thiéu tu
duy phan
bién.
Khong c6 16i chinh | Bai viét co vai | Nhin chung Chinh ta, dau
ta ndo gay xao lang, | 16i vé chinh ta, | bai viét dung cau va 16i
khong c6 13i du dau cau, van chinh ta, su van pham
cau hay van pham; | pham nhung dung dau cau gay xao lang,
y khong c6 16i trinh | nguoi doc van | va vin pham gay kho hiéu
Vanpham, | 5| pay, danh ma hidu duoc ngi | ding, ngudi | cho ngudi
Trinh bay Y, Y dUno 16 A &, N80 guo
ung ro rang. doc van hiéu doc. Nhicu
Rat it 13i trinh | duoc noi dung | 13i trinh bay,
bay, danh cua bai. Con danh may.
may. c6 15i trinh bay
va danh may.
Téng 100% 100% 75% 50% 0%



https://maybanhang.net/2016/11/6-cach-quan-ly-chi-phi-nhan-su-cho-chu-nha-hang/
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TP. Hé Chi Minh, ngay 15 thang 11 ndm 2023

Ngudi duyét dé Giang vién ra dé
Ts. Trinh Thi Thay ThS. Bui Xuan Thdng



