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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA: QUAN TRI KINH DOANH

PE THI VA PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN (bé 2)
Hoc ky 1, nadm hoc 2023 - 2024

M3 hoc phan: 71BUSI30013

Tén hoc phan: Giao tiép trong kinh doanh

Mai nhém 16p hoc phan: 231_71BUSI30013_01

Thoi gian lam bai (phat/ngay): 90 phat

Hinh thirc thi: Tric nghiém két hop tw luin

Tham khao tai liéu: Khong cho phép

Cich thirc ndp bai phan tw luin (Gidng vién ghi ré yéu cau):

- SV g6 truc tiép trén khung tra 1i ctia hé thong thi.

PHAN TRAC NGHIEM (6.0 diém)

1. Cau nao sau day vé bao cao kinh doanh 1a chinh xac nhat?

A. Mot t6 chtrc cang 16n thi viée trao ddi va xac dinh ludng thong tin cang trd nén quan
trong.

B. Béo céo dugc chuan bi cho ngudi doc ndi bo, khong phai ngudi doc bén ngoai to chrc.
C. Dé duoc coi 1a mot bao céo kinh doanh, mot tai lidu phai ¢ dang van ban.

D. Bé duoc coi 1a mdt bao cio kinh doanh, tai liéu phai dai it nhat muoi trang.
ANSWER: A

2. Bao c4o nao sau day c6 nhiéu kha ning duoc viét theo phong cach trang trong?

A. Béo cdo nghién ctru vé xu hudng tiéu ding do mot nha tu van viét cho khach hang

B. Bédo cdo dinh ky vé tién d6 ma mot doi dic nhiém dang thuc hién

C. B4o céo tom tit ma mot nhan vién viét cho nguoi quan ly truc tiép vé mot hoi nghi da
tham du

D. Ban tom tét ngén viét cho sép ctia ban vé mot bai bao ban da doc

ANSWER: A

3. Minh dang phan tich thong tin anh tim thay trén mot trang web trude khi dwa né vao bao
cdo phan tich cho khach hang. Khi kiém tra bang chiing vé€ su thién vi, kiém tra viéc st dung
tai liéu tham khdo, kiém tra cac 101 vé chinh ta va ngit phap, Jared dang danh gia

A. D¢ chinh xac cta trang web
B. Pon vi tién té cua trang web
C. N¢i dung cua trang web

D. Tham quyén cua trang web
ANSWER: A
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4. Sy lya chon tét nhat dé thé hién dién bién thay d6i vé doanh thu hang thang ctia cong ty
trong nam tai chinh la

A. biéu do duong

B. bicu do tron

C. so dd quy trinh

D. so do t6 chire

ANSWER: A

5. Viée lap ké hoach khi viét bao cdo s& giip ban
A. Tét ca cac phuong an déu dung.

B. phac thao mdt qua trinh hanh dong

C. thiét 1ap mot lich trinh

D. sap xé&p céc thir ty wu tién

ANSWER: A

6. Trong truong hop nao sau ddy nén viét bao céo kinh doanh theo kiéu gian tiép?
A. Khi nguoi doc can duoc thuyét phuc vé chu dé trong bao céo

B. Khi nguoi doc da quen vai chi dé trong bao cao

C. Khi ngudi doc tng ho cha dé trong bao cdo

D. Tat ca cac phuong an déu ding.

ANSWER: A

7. Phan nao cta ban du thao thuong xac dinh van dé va thao luan vé muc tiéu hodc muc dich
cua du an?

A. Thong tin co ban (Background)

B. Nhan sy (Staffing)

C. Ngan sach (Budget)

D. Yéu cau iy quyén (Authorization Request)

ANSWER: A

8. Phan nhén sy trong mot du thao khong chinh thirc ¢6 thé
A. Tit ca cac phuong an déu dung.

B. xac dinh quy m6 va trinh d6 cua doi ngti nhan vién hd tro
C. md ta bang cip va chuyén mon cua cac quan ly dy an

D. xéc dinh cac nguon lyc ban sé& sir dung, bao gdm ca co s& may tinh
ANSWER: A

9. Tuyén bd kém chinh xéac nhét vé dy thao chinh thuc 14 gi?

A. Bé dugc coi 1a mot dy thao chinh thire, nd phai dai it nhat 100 trang.

B. Cac doanh nghiép 16n c6 thé tuyén dung nhimg chuyén gia chi chuyén Vlet dy thdo.

C. Dy thao chinh thirc 13 vin ban st dung cac yéu td tiéu chuan ma nhitng yéu t6 nay cho
phép cac cong ty nhan duogc gia thau canh tranh.

D. O cac cong ty nho, nhan vién trong ndi bo 14 ngudi viét dé xuat.

ANSWER: A
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10. Cau nao sau day 1a phat biéu chinh x4c nhat vé phan tom tit du an (executive summary)?
A. Mot du thao chinh thirc c6 thé chira ca phﬁn tom tat du 4n va tom tit du thao (abstract).
B. Phan tom tét du an dugc viét cho cac chuyén gia hoac nguoi doc o chuyén mén.

C. Phéan tom tit dy 4n thuong ngan hon phan tom tat dy thao (abstract).

D. Noi dung cta phan tém tit dy an nén mang tinh k¥ thuat hon 1a phan tém tit dy thao
(abstract).

ANSWER: A

11. Trang tiéu dé ciia mot du thao chinh thirc nén bao gom

A. Tt ca cac phuong an déu dung.

B. tén cua td chirc khach hang

C. s6 cia Yéu cau du thao (RFP - Request for proposals) hoic thong bao khac
D. tiéu dé ctia dy théo

ANSWER: A

12. Tuyén b6 st ménh cua ké hoach kinh doanh .

A. giai thich muc dich ciia mgt doanh nghiép va tai sao no6 sé thanh cong
B. Tét ca cac phuong an déu dung.

C. 1a phan khong bat budc

D. phai duoc viét bang tam tir hodc it hon

ANSWER: A

13. Cau nio sau day vé ké hoach kinh doanh 1a KEM chinh xac nh4t?

A. Céc nha dau tu chi tim kiém nhirng san phém hoac dich vu doc dao.

B. Bdi véi cac cong ty hién c6, phdn md ta cong ty nén mé ta qua trinh thanh lap, phat
trién, doanh s6 ban hang, loi nhuan.

C. Cac cong ty khoi nghiép nén giai thich trong phan mé ta san pham/dich vu rang tai sao
doanh nghiép s€ co 1ai.

D. Phan mé ta san phém/dich vu phai giai thich tai sao san phém hodc dich vu cta ban tbt
hon san phém hoac dich vu hién tai.

ANSWER: A

14. Piéu nao sau ddy s& khong xuat hién trong phan van hanh va quan 1y cta ké hoach kinh
doanh?

A. Xac dinh déi thu canh tranh

B. Cach diéu hanh doanh nghiép

C. Nhén su va ban quan ly

D. Pia diém doanh nghiép va thiét bi s& dugc st dung

ANSWER: A

15. Phan phan tich tai chinh ctia ké hoach kinh doanh nén
A. giai thich vé s6 tién da co

B. b6 qua nhiing chi phi phét sinh mét lan

C. bd qua cac s6 liéu tién té chinh xac

D. chi c6 néu ban dang c6 sin cong ty

ANSWER: A
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16. Muc luc ctia mot bao cao kinh doanh chinh thirc ngén nén
A. bao gdm tét ca cac tiéu dé

B. chi bao goém cic tiéu dé cap mot va cap hai

C. duoc chuan bj trude khi nguoi viét bat dau viét bao cio

D. dugc bo qua

ANSWER: A

17. Néu ban dang két ndi truc tuyén véi ddng nghiép theo thoi gian thue trong khi cung cép
thong tin vé san pham sip ra mat, thi ban dang trinh bay mot bai thuyét trinh

A. 4o

B. ngau hiing

C. tép am thanh (podcast)

D. truyén thong

ANSWER: A

18. Ban s& trinh bay mot dé xuat vé viéc loai bo mot trong nhitng dong san pham cia cong
ty ban va ban cho ring nguoi nghe s& khong ung hd y tudong cua ban. Ban nén

A. binh tinh va kiém soat, n6i déu din va cham rai

B. ¢b gang xoa dju tinh hinh bang sy hai hudc

C. tranh chia sé dit liéu va y kién chuyén gia

D. ning dong, thi vi va di chuyén xung quanh, st dung cac cir chi 16n

ANSWER: A

19. Néu ban da dong ¥ trinh bay trudc khan gia ma ban khong quen thudc, diéu tot nhat ban
nén lam la gi?

A. Hiy hoi tén ctia mot s6 khan gia va tuong tac véi ho.

B. Lap ké hoach thuyét trinh dya trén nhitng gi ban quan tim nhat.

C. Hay du doan t6t nhat xem ai s& 1a khan gia cua ban.

D. Lién hé riéng véi tig khan gia dé cd gang tim hiéu ho trudc khi thuyét trinh.
ANSWER: A

20. Phan gi6i thidu vé bai thuyét trinh phai nén hoan thanh ba muc tiéu: xac dinh ban than
va xéc lap uy tin, gidi thiéu cac diém chinh va

A. thu hat sy chi y cua nguoi nghe va khién ho tap trung vao bai thuyét trinh

B. yéu cau nhiing ciu héi lién quan tir khan gia

C. str dung cach sdp xép y duoc chip nhan nhu theo trinh ti thoi gian hodc khong gian

D. phan phat tat ca céc tai liéu lién quan

ANSWER: A

21. Ky thuat nao sau day co thé duoc s dung dé thu hat va duy tri sy cht y ciia khan gia
trong budi thuyét trinh?

A. Tat ca cac phuong an déu dung.

B. Giao tiép bang mat

C. Mot cau trich dan

D. Mot cau hoi tu tir

ANSWER: A
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22. Phan than bai cia mot bai thuyét trinh ngan khoang 20 phut nén tip trung vao
A. hai dén bén diém chinh

B. toi da mudi diém chinh

C. it nhit ndm dén tam diém chinh

D. mot hodc hai diém chinh

ANSWER: A

23. Binh s& thuyét trinh trude 16p vé lich sir cia Google. Cach sdp xép ma Binh c6 kha ning
st dung cao nhat 13 cach nao?

A. Theo thoi gian

B. Don gian/phtc tap

C. Theo dia ly/khong gian

D. Theo gia tri/kich thuéce

ANSWER: A

24. Trong bai trinh bay ctia minh, Son n6i: “Bdy gio t6i sé thdo ludn vé ba gidi phdp kha thi
cho van dé nhan vién nhay viéc trong céng ty ching ta”, nham muc dich

A. cho thay cach sap xép trong bai thuyét trinh cia Son

B. tom tat nhiing gi Son da noi

C. két thiic bai thuyét trinh

D. tao uy tin vd&i khan gia

ANSWER: A

25. Swong dang hoc nam cudi dai hoc va dang bat dau tim kiém viéc lam. Suong nén lam gi
dau tién?

A. Phan tich s¢ thich va muc tiéu cua, danh gia trinh dg cua ban than

B. Xac dinh vi tri tuyen dung cu the tai mot cong ty mong muon

C. Cap nhat so yéu 1y lich ctia c6 ay dé giri cho cac nha tuyén dung tiém ning

D. Nghién ctru muc luong, phuc 1¢1 va sy on dinh trong cong viéc thude linh vyuc da chon.
ANSWER: A

26. Nguoi tim viée nén tuy hoi minh nhitng cau hoi nhu “T6i ¢6 giao tiép tot bang ngén ngir
néi va viét khéng? ” va “Téi c6 lam viéc tot véi nhiéu ngudi va thich lam viéc nhom khéng?”’
nham muc dich .

A. danh gié trinh d¢ cua ban than

B. chon mét con dudng su nghiép cu thé

C. nghién ctru thi trudng viée 1am tiém an

D. xac dinh sé thich va muc ti€u ctia ban than

ANSWER: A

27. Giang sip t6t nghiép va mudn tim hiéu thém vé con dudng sy nghiép ma anh 4y dang
can nhic. Anh ta nén 1am diéu nao sau day?

A. Tt ca cac phuong an déu dung.

B. Tham gia mot t6 chtrc sinh vién hoic cong ty trong linh vyc cua minh

C. Phong van ai d6 trong linh vuc ma anh ay da chon

D. Lam mdt cong viéc mua he, thue tap hoac lam viéc ban thoi gian trong linh vuc cta
minh.
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ANSWER: A

28. Sen sip tim kiém mét cong viée trén nén tang truc tuyén va mudn dam bao rang co iy
khong lang phi thoi gian. Loi khuyén t6t nhét ban ¢ thé cho c6 4y 1a gi?

A. Hiy tap trung vao mot myc tiéu cu thé.

B. Tranh hoan toan céc trang tuyén dung 16n.

C. Hay tim kiém vao dém khuya khi trang web khong c6 nhiéu ngudi truy cip.

D. Chon mdt trang tim kiém viéc 1am truc tuyén va chi st dung no.

ANSWER: A

29. Thi trudng viée 1am an

A. chiém t6i 80 phan trim cac vi tri dang tuyén dung tai bat ky thoi dlem nao

B. da tro nén khong con quan trong vi cac trang tuyén dung truc tuyén cung cip danh sach
hang triéu vi tri tuyén dung

C. gay khé khan cho viéc tim viéc 1am vi cac cong ty giit bi mat vé vi tri tuyén dung

D. chiém mot s6 luong nho viéc lam va do d6 nén duogc coi la nguén luc tha cép
ANSWER: A

30. Mot trong nhitng cach sir dung LinkedIn tt nhat khi dang tim kiém cong viéc 1a

A. tim kiém cong ty ma ban quan tim

B. ddng trang thai trén LinkedIn ctia ban hang tuan

C. goi ¥ nhén vién tuyén dung vao trang LinkedIn ctia ban thay vi chuan bi mot ban 1y lich
chuyén nghiép

D. Tat ca cac phuong an déu ding.

ANSWER: A

31. Lan, sau nhiéu nim ¢ nha nudi con, mudn quay tro lai noi lam viéc. Boi vi ¢ éy c6 mot
s6 kinh nghiém dang ké trong linh vuc ké toan tir nhiéu nam trude, ¢ dy nén chuan bi so
yéu 1y lich

A. theo churc nang

B. theo thoi gian

C. ¢6 thé quét (scan) duoc

D. tryc tuyén

ANSWER: A

32. Phan tém tit cac bang cip trong so yéu Iy lich 1a

A. Tt ca cac phuong an déu dung.

B. nén & gan vi tri cao nhat trong ban so yéu 1y lich dé dam bao trinh d6 chuyén mén lién
quan ctia ban khong bi nha tuyén dung bo qua

C. mot sy thay thé cho thong tin vé muc tiéu nghé nghiép

D. khong bét budce

ANSWER: A
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33. Pbi voi mot ung vién xin vi¢c, cudc phong van 1a co hoi dé

A. Tt ca cac phuong an déu dung.

B. thuyét phuc nha tuyén dung vé tiém ning cta ban thdn va mo rong thong tin trong so
yéu 1y lich da nop

C. tim hiéu thém vé cong viéc va liéu nd ¢ phu hop v6i myc tiéu nghé nghiép cta ban
than khong

D. tim hiéu thém vé cong ty dé quyét dinh xem béan than c6 phu hop véi van hoa cong ty
hay khong

ANSWER: A

34. Son di phong van cho vi tri quan 1y va vira dugc yéu cau quay lai phong van lan thit hai
v6i truong bo phan. Néu anh 4y 1am t6t trong cudc phong van thir hai nay, anh y sé tiép tuc
phong van véi chil tich cong ty. Pay 14 loai hinh phong véan gi?

A. Phong van tuan tu

B. Phong van nhom

C. Phong van cing thing

D. Phong van hoi dong

ANSWER: A

35. Chi muén tién hanh nghién ctiru vé mot céng ty ma co dy s& phong van vao tuan t6i. Co
nén tim kiém thong tin & dau?

A. Chi nén tham khdo cac ngudn dé cap trong tit ca cac phuong an dé biét thong tin vé
cong ty.

B. Ngudn tin ttc, tap chi thuong mai va danh muc nganh

C. Phuong tién truyén thong xa hoi nhu Facebook va LinkedIn

D. Trang web cta nha tuyén dung

ANSWER: A

36. Bém vao cau tra 10i trong cudc phong van bing nhitng tir nhu wem, ¢, kiéu nhu, v noi
chung 1a s& cho nha tuyén dung thay ban

A. thiéu sy chuan bi

B. tu tin

C. linh hoat

D. thoai mai

ANSWER: A

37. Kim muén tao 4n tuong t6t ddu tién khi dén budi phong van. C6 ay nén lam gi?

A. Chu dong bat tay véi ngudi phong van

B. Tép trung vio viéc té ra nhiét tinh va chuyén nghiép chi véi nguoi phong van; nhimng
ngudi khac Kim gip & van phong thi khong quan trong bang.

C. Trong khi chd dén lugt phong van, Kim hay tim hiéu thém vé cong ty trén Internet.
D. Tét ca cac phuong an déu ding.

ANSWER: A
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38. Yén b1et rang nhimg thong diép phi ngon ngir o thé tao 4n twong manh mé& trong cudc
phong van xin viéc. C6 ay nén lam gi dé dam bao rang hanh vi phi ngdn ngit cia minh gay
an tuong voi ngudi phong van?

A. Tit dién thoai cia Yén trude cudc phong van

B. Cuoi trong sudt cudc phong van dé thé hién sy than thién va nhiét tinh

C. Nhai keo cao su vi 1am nhu viy s& khién Yén trong gian di va thoai mai

D. Tranh giao tiép bang mit truc tiép dé thé hién sy ton trong véi ngudi phong van
ANSWER: A

39. Cau tra sau ddy tra 101 méot cach hop 1i nhat cho ciu hoi “Ban thdy minh & déu sau 5 ndm
nita?”’

A. Vi tw cach la thanh vién trong nhém cia anh/chi, em sé phdt trién va hoc héi di dé
thdng tién 1én vai tro quan 1.

B. Em thdy minh & vi tri ma anh/chi dang ndm giiv bdy gio.

C. Em thich tap trung vao hién tai hon.

D. Em hy vong cé thé diéu hanh cong viéc kinh doanh ciia riéng minh.

ANSWER: A

40. Khi sur dung cau hoi , ngudi phong van mo ta mot truong hop gia dinh va hoi
ban s& xur 1y n6 nhu thé nao. Nhung loai cau hoi nay gitip nha tuyén dung kiém tra qua trinh
suy nghi va tu duy logic cua ban.

A. tinh huéng

B. hanh vi

C. bat hop phéap

D. lam quen

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (4.0 diém)

1. Nguoi tim vi¢e nén chun bi cho céc cude phong van c6 muc dich khac nhau. Hay liét ké
va mb ta 4 cudc phong van nay. (2.0d)

2. Xéc dinh va lién lac voi nhitng ngudi gidi thidu chuyén mon 1a mot phan quan trong cta
qua trinh tim kiém viéc 1am cta ban. Hay néu 4 diéu ban nén thuc hién khi lién lac trudc véi
nhing ngudi gidi thiéu dé thé hién tinh chuyén nghiép ciia ban vdi ca ho va nha tuyén dung

tiém ning. (2.0d)

Dap an:
1.
Sinh vién néu dwoc 4 trong so cac loai phéng van sau day:
- Phéng van sang loc (0.25d): Phong van sang loc nhiam loc nhirng wng vién khong

dap @ng duge cac yéu ciu tdi thiéu (0.254d).
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Phéng van tryc tiép 1-1 (0.25d): Ung vién va dai dién cong ty trao ddi vé cong
viéc cu thé va trinh dd caa Gng vién (0.254).

Phéng véan hdi dong (0.25d): Thwong dwoc thwe hién béi nhitng nguoi sé 1a nguoi
ngudi giam sat va dong nghiép cia ¢ng vién. Ung vién va ngudi phéng vén
thwong ngdi quanh ban, tirng ngwdi phéng vén sé 1an lwot dit cau héi (0.254).
Phéng van nhém (0.25d): Phéng vin nhém xay ra khi mot cong ty phong vin
nhiéu wng vién cho cliing mét vi tri cing mot hic (0.25d).

Phéng van tuin ty (0.25d): Phong vin tuin tw cho phép @ng vién gip hai hoic
nhiéu nguwoi phéng van tryc tiép trong vai gio hodc vai ngay (0.25d).

Phéng vin cing thiang (0.25d): Phéng vén ciing thing nhim kiém tra phan ing
ciia irng vién trong cac tinh hudng cing thing (0.254).

Phéng van truc tuyén (0.25d): Nhiéu cong ty ngay nay sir dung cong nghé dé

phéng van trng vién tir xa.

Sinh vién néu dwoc 4 trong so cac dieéu sau day:

Trwéc khi phéng van, hdy cung cip cho ngudi giéi thiéu ban sao Iy lich ciia ban
va thong tin vé cac loai vi tri cong viéc ban dang tim kiém. (0.5d)

Ngay sau cudc phong van, hiy thong bao cho nguoi gidi thiéu qua e-mail hoic
dién thoai vé vi tri cong viéc, yéu cau va thoi han ciia viée giéi thiéu. (0.5d)

Chii dong hd tro nhirng nguwdi gii thiéu hiéu thém vé ban. Nhic nhé ho vé nhirng
trai nghiém tich cue ma ho da c¢é véi ban hoiic bang chirng cu thé ma ho c6 thé
sir dung dé hd trg cho viée khai quat héa cic k§ ning va kinh nghié¢m ciia ban.
(0.5d)

Hiy cho nhirng ngwoi giéi thiéu biét nhirng loai thong tin ma ban muén ho nhan
manh vé ban néu dwgc nha tuyén dung lién hé. (0.5d)

Néu cin nguoi giéi thiéu viét thw giéi thiéu cho ban, hdy cung cip thong tin bing

vin bian ma nguoi giéi thiéu ciia ban c6 thé tham khao khi ho viét thw. (0.5d)
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tam Khao thi giri kém File cai dit va File hudng dan st dung dé hd trg thém Quy Thay Ca.
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