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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri hoc
M4 hoc phan: | 7IMANA20013 S tin chi: | 03
M4& nhém Iép hoc phan: | 231_71MANA20013

Hinh thuc thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 90 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: JCo Khong

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an Iya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sé tu dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si# dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File huéng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.
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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thuc
danh gia

Trong so
CLO
trong
thanh

phan danh
gia
(%)

Cau hﬁi
thi so

Piém sb
toi da

Lay dir liéu
do lwong
Mire dat
PLO/PI

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

)

CLO1

Giai thich céc khai
niém va nguyén
tic co ban cua
quan tri duoc tiép
can théng qua cac
thao luan vé: Vai
tro, cap bac, ky
ning can thiét cua
nha quan tri; Moi
truong quan tri;
Lich sir hinh thanh
va phét trién cua
cac tu tuong quan
tri; va Cac chuc
nang co ban cua
quan tri trong mat
t6 chuc: hoach
dinh, t6 chirc, 1anh
dao va kiém soét.

Tric
nghiém

50%

Cau: 1-40

5.0

Tu luan

20%

Cau1l

2.0

PI12.1, A

CLO2

Van dung kién
thac va nguyén
tac quan tri dé giai
quyét cac van dé
thuc té tai doanh
nghiép théng qua
cac cau hoi trng
dung va bai tap
tinh hubng trong
mon hoc.

Tu luan

30%

Cau 2

3.0

PI12.1, A

Chu thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé ciong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diwa vao bang nay cac CLO khong duing bai thi két thuc hoc
phan dé ddanh gid (c6 mot s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong qué trinh hoc hay cac hinh thize ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gic qud trinh hay giira
kp Vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO twong ung.
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(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vin dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cua CLO
vamo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s mizc d¢ quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thac hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Ddy la co so daé
phan phai ty 1¢ % sé diém téi da cho cdc cdu héi thi dimg dé danh gid cac CLO tuwong g, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi Sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 18i - si dung két qud danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do lwong ddanh gia mirc dé ngueoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong ing. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twrong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung lam diz liéu dé do heong danh gia cac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (40 cdu; 0,125 diém/cau)

1. Mot ban tuyén bb bang vin ban vé nhitng gi mot ngudi lao dong lam dé thyc hién cong
vi€c cua minh, cach ho duogc thuc hién va tai sao cong viéc dugc hoan thanh duoc goi la

A. Ban mo ta cong viéc (job description)

B. Bang cip

C. Dinh nghia cong viéc

D. Ban tiéu chuan cong viéc (job specification)
ANSWER: A

2.Lap ké hoach nhan lyc lién quan dén viéc

A. b sung, cat giam va tuyén chon nhan vién

B. bd sung nhan vién

C. bb sung va cit giam nhan vién

D. b6 sung nhan, cit gidm nhan vién, tao dong luc va tuyén chon nhan vién
ANSWER: A

3. Qua trinh kéo dai ma trong d6 mot cong viéc dugc kiém tra chi tiét nham xéac dinh cac ky
nang, kién thirc va hanh vi can thiét dé thuc hién cong viéc dugce goi la

A. phan tich cong viéc

B. mo ta cong viéc (job description)

C. tiéu chudn cong viéc (job specification)

D. dinh nghia cong viéc

ANSWER: A

4. Dé tim hiéu thém veé nhiing viéc can lam cua vi tri "trg 1y hop tic phuong tién truyén thong”,
ban s& can tim hiéu ndi dung nao bén dudi?

A. Mo ta cong viéc

B. Chtrc danh cong viéc
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C. Tiéu chuén cong viéc
D. Danh sach cong viéc
ANSWER: A

5. 6 thé tiép can duoc sd luong nguoi ndp don xin vige nhiéu nhét, nhung nhiéu
{rmg vién trong s6 d6 c6 thé khong du tiéu chuan cho cong viée do.

A. Dang quang céo

B. Tim kiém trong ndi bo

C. M6t dich vu trg 1y tam thoi

D. Nguén sinh vién thyc tap

ANSWER: A

6. Noi1 dung nao bén dudi la mét bat loi chinh d6i voi viée tuyén dung thong qua su gidi thi¢u
cua nhan vién?

A. khong tang tinh da dang

B. gidi han trong cac vi tri chua c¢é kinh nghiém

C. chi phi cao

D. mg vién c6 ki ning thap hon

ANSWER: A

7. Piéu nao sau ddy 1a mot vi du vé d6 tin cdy clia mot phuong phap dung dé tuyén chon tmg
vién?

A. Mot ung vién da dugc ca nam nguoi phong van doc lap cho diém phong van nhu nhau.

B. Mot ung vién dugc ndm nguoi phong van doc 1ap cho diém phong van rat khac nhau.

C. Mot tmg vién di 1am bai kiém tra 1an thir hai va diém cta c6 ay tang ro rét.

D. Mot g vién lam bai kiém tra 1an dau va dat diém cao hon tat ca ing vién khac.
ANSWER: A

8. Cit giam nhan sy (Downsizing) c6 thé gay hai cho

A. ca nhiing nguoi bi sa thai va nhiing ngudi con ¢ lai

B. chi nhitng nguoi bi sa thai

C. chi nhiing nguo1 con ¢ lai

D. chi nhitng nguoi quan 1y thuc hién viée sa thai va gia dinh cua ho
ANSWER: A

9. Néu c6 thé, doi lam viéc nén loai bd hoan toan yéu t6 ndo sau day?
A. Ludi biéng x4 hoi (social loafing)

B. Mau thuan (conflict)

C. Su bét dong (disagreement)

D. Trach nhi¢m cé nhan (individual accountabbility)

ANSWER: A

10. Cac dic diém cua tinh hiéu qua trong 1am viéc d6i nhom bao gdm
A. Bbi canh, thanh phan, thiét ké cong viéc va cac quy trinh

B. Bdi canh, cac nguén luc, su lanh dao va long tin

C. Thanh phan, sy da dang, tinh cach ca nhin va quy md

D. Thiét ké cong viéc, su tu chi, k¥ ning da dang va tAm quan trong ctia nhiém vu
ANSWER: A
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11. Boi hop hang tuan trong phong 201 véi myc tiéu tao ra mot mau dién thoai di dong moi.
Doi 1am viée bao gdm mot k§ su, mot nha thlet ké, mot chuyén vién phan mém mady tinh, va
mot chuyén vién marketing. D1 co toan quyén dua ra va thuc cac quyét dinh cua riéng minh.
Pay c6 thé 1a mot

A. Déi da chirc nang (cross- functlonal team)

B. Bgi dac nhiém (problem-solving team)

C. bdi do (virtual team)

D. Nhom lam viéc (work group)

ANSWER: A

12. Phat biéu nao sau day 1a dung?

A. Muc tiéu chinh cua doi lam viéc 1a két qua lam viéc tap thé.
B. Muc ti€u chinh cua doi lam viéc 1a chia sé thong tin.

C. Muc tiéu chinh ctia nhom lam viéc 1a két qua 1am viéc tap thé.
D. Muc tiéu chinh cia nhém lam viéc la strc manh téng hop.
ANSWER: A

13. Su gén két cao cung vdi sy lién két chat ché gilta cdc muc tiéu nhoém va muc ti€u td churc
thuong dan dén két qua nao sau day?

A. Ning suit ting manh

B. Ning suat giam manh

C. Ning suat giam nhe

D. Ning suat khong thay doi

ANSWER: A

14. Cac nhom 16n duong nhu hoat dong tdt hon khi muc tiéu ctia nhém 1a
A. tim kiém dit liéu, dit kién, su that

B. tao su déng thuan vé san phém moi

C. lam sang té su that

D. giai quyét van dé mot cach nhanh chong

ANSWER: A

15. Thuat ngit ndo sau day mo ta kiéu hanh vi clia ngudi dang nam gitt mot vi tri nhat dinh
trong nhom?

A. Vai tro (role)

B. Cép béc (status)

C. Chuan muc (norm)

D. Lanh dao (leadership)

ANSWER: A

16. Giai doan dinh chuan (norming) trong qua trinh phat trién nhoém xuét hién khi
A. Nhom phat trién su gan két

B. Nhom c6 xung dot vé lanh dao

C. Nhom xac dinh muc dich

D. Nhom xac dinh muc ti€éu

ANSWER: A
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17. Nghién ctru vé dic diém lanh dao thoi ky dau nham tim ra nhimng dic diém co thé

A. phan biét nguodi 1anh dao voi1 ngudi khong lanh dao

B. phan bi¢t cac nha lanh dao binh thuong véi cac nha 1anh dao vi dai
C. xac dinh nang lyc suc hat

D. x4c dinh cac dic diém thé chit cia cic nha lanh dao

ANSWER: A

18. Cac 1y thuyét hanh vi cua 1anh dao tap trung vao

A. nhitng nha Ianh dao hi€u qua da lam gi

B. ai 1a nhitng nha lanh dao hi¢u qua

C. nhiing dac diém tinh cach nao nha lanh dao hiéu qua co
D. lam thé ndo xac dinh cac nha lanh dao hiéu qua
ANSWER: A

19. Theo nghién ctru cia Pai hoc Michigan, cac nha lanh dao cé co lién quan dén
nang suat nhém cao hon va sy hai long trong cong viéc cao hon.

A. dinh huéng nhén vién

B. quan tam cong viéc

C. 4n can, chu dao

D. dinh hudng san xuat

ANSWER: A

20. Fiedler két luan rang cac nha lanh dao theo dinh hudng nhiém vu (task-oriented leaders)
hoat dong tot nhat khi tinh hudng 1a

A. rt thuan lo1 hoac rat khong thuan loi

B. rat thuan lgi

C. rét bat loi

D. thuan loi hodc khong thuén lgi & murc vira phai

ANSWER: A

21. Mot dic diém quan trong ctia nha lanh dao co trong 1y thuyét con dudng- muc
tiéu (path-goal theory) la su than thién.

A. tinh hd tro (supportive)

B. dinh hudng thanh tich (achievement-oriented)

C. tinh dinh hudng (directive)

D. tinh tham gia (participative)

ANSWER: A

22. Phong cach 1anh dao cho phép su tham gia (participative leadership) duoc thuc hién t6t
v6i nhitng nguoi cap dudi .

A. c6 kha ning kiém soat tAm 1y tir bén trong

B. it tin tudng vao kha nang ctia ban than

C. dang c6 xung dot nhom lam vi¢e

D. c¢6 kha nang kiém soat tim 1y tir bén ngoai

ANSWER: A

23. Xép hang LPC cua Fiedler két luan rang cac nha lanh dao 1a
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A. hodc theo dinh huéng nhiém vu hodc theo dinh hudng mbi quan h¢
B. hoac tich cuc hoac ti€u cuc

C. hoac dinh hudng cong viéc hodc tin tudng

D. hoac dinh hudng mbi quan h¢ hoac dinh huéng con nguoi
ANSWER: A

24. Thuat ngit nao sau day cé su lién quan chat ché nhat véi cac nha lanh dao chuyén do6i
(transformational leaders)?

A. truyén cam himg (inspiring)

B. surc hut (charming)

C. hiéu qua (efficient)

D. tam nhin xa(far-seeing)

ANSWER: A

25. Nguoi néi nén 1am gi néu ngudi nghe phan hoi khong chinh xac vé thong diép ctia ngudi
noi?

A. Ngudi néi nén dién dat lai thong diép

B. Ngudi ndi nén tom tat lai

C. Nguoi néi nén tom tit thong diép ban dau

D. Nguoi néi nén lap lai tig tir cia thong diép ban dau

ANSWER: A

26. Ngudi nghe ¢ téc do trung binh ¢ thé hiéu ngdn ngir dugc truyén dat véi muc do
nguoi néi co tée do trung binh.

A. nhanh hon nhiéu so voi

B. chAm hon nhiéu so vai

C. nhu nhau

D. cham hon mot chut so voi

ANSWER: A

27. P6i v6i mang x4 hoi, nhiéu cong ty hién dang c6 hanh dong gi sau day?

A. khuyén khich nhan vién st dung mang xa hdi nhu mot cong cu dé 1am viéc hop tac

B. khong khuyén khich nhan vién tré sir dung mang ndi bo cua cong ty dé két ndi khach hang
C. khuyén khich nhan vién tré tim dén tu van vé chimg nghién mang xa hoi

D. khong khuyén khich nhan vién 16n tudi két néi trén mang xa hoi

ANSWER: A

28. Cong ty nao sau day s¢€ it co kha nang sir dung hoi nghi qua video (videoconferencing)
nhit dé t6 chirc hop gitta cac nha thiét ké va nha tiép thi cuia minh?

A. mot cong ty nudc hoa

B. mot cong ty phan mém

C. mét cong ty tai chinh

D. mot cong ty xuat ban

ANSWER: A

29. Ly do CHINH nao bén duai giai thich cho vi€e cac nha quan ly thuong di cong tac xa dé
cO6 mot cudc gap mat truc t1ep voi ai do?
A. Hau hét cac cudc giao tiép thong qua ngon ngir co thé gitip truyén thong tot hon.
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B. Thé hién sy ton trong.

C. Lo ngai vé tinh bao mat khi str dung cac hinh thtrc truyén théng khac.
D. Tao cam giac quyén luc, vi thé va tinh co dong.

ANSWER: A

30. M6t budi biéu dién ca nhac tryc tiép cho phép khan gia cam nhén cac hinh thirc giao tiép
bang

A. ngdn ngit ndi, ngdn ngit co thé va ngir diéu ctia ngdn ngir ndi

B. ngon ngir néi

C. phi ngdén ngir

D. nét mat va nglr di¢u cuia ngdn ngtt no1

ANSWER: A

31. Tin d6n c6 mirc dd chinh xac nhét thudng xuat hién trong t6 chic c6
A. tinh hitu co (an organic)

B. tinh co hoc (a mechanistic)

C. tinh phan cép (a hierarchical)

D. tinh tham quyén (an authoritative)

ANSWER: A

32. Phan hoi 12 giri mot thong diép tir
A. ngudi nhan ban dau cho nguoi giri ban dau

B. ngudn thong tin dén ngudi giai ma thong diép
C. nguoi ma hoa thong diép dén nguoi nhan

D. ngudi giri ban dau dén ngudi nhan ban dau
ANSWER: A

33. Sau mot thoi gian dai thoi tiét ning 4m bat thuong, doanh thu ctia mot cau lac bd quan
vot trong nha gidm manh trong thang 11, nhung van phu hop véi nhitng gi cac nha quan ly
du kién trong thang. Chién lugc tét nhat cho ngudi quan 1y cau lac bo 1a

A. khong lam gi ca

B. ban hang theo gio

C. tang gia hang gio dé ting doanh thu

D. thay doi myc tiéu hang thang ctia ¢ dy tir thang 12

ANSWER: A

34. Budc thir hai trong quy trinh kiém soat 13

A. 50 sanh thanh tich cong viéc véi tiéu chuan

B. do luong thanh tich cong viéc thuc té

C. so sanh mot tiéu chuan voi mot diéu kién 1y tuong
D. hanh dong

ANSWER: A

35. Hang muc do ludng thanh tich cong viéc nao sau day phai dugc do luong mot cach chu
quan chtr khong phai bang cac diéu kién khach quan hodc dinh lugng?

A. su hai long trong cong viéc

B. muc do Véng mat

C. hiéu suit
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D. ngén sach
ANSWER: A

36. Nhitng gi ma nha quan 1y chon dé do luong phan 16n duge xac dinh boi
A. nhitng gi mot to chirc lam t6t

B. co cdu cuia to chirc

C. hinh anh cua cong ty

D. cac nha lanh dao va phong cach 1anh dao ctia nhitng nguoi trong to chirc
ANSWER: A

37. Loai hinh dinh dang do ludng thanh tich céng viéc ndo bén dudi c6 nhiéu kha ning bao
gdm db thi, bang va két qua du ra cia may tinh ?

A. Bao cdo thong ké

B. Béo cdo bang 161 n6i

C. Quan ly bang tiép xuc nhan vién (MBWA)

D. B4o c4o bang van ban

ANSWER: A

38. Mot nhugc diém cua béo cao thdng ké 1 n6 co thé bo sét cac phuong phap do ludng co
tinh vé thanh tich cong viéc.

A. chu quan

B. muc tiéu

C. tich cuc

D. tiéu cuc

ANSWER: A

39. Mot loi thé ciia viéc quan 1y bang cach tiép xic nhan vién (MBWA) la
A. 1ién hé c4 nhan

B. su kho chiu

C. thanh kién cac nhan

D. tinh khach quan

ANSWER: A

40. Hinh thirc ndo bén dudi phii hgp nhét véi viée do luong thanh tich cong viéc khong chinh
thirc?

A. quan sat ca nhan

B. b4o cao bang vin ban

C. béo céo thong ké

D. bao céo bang 151 noi

ANSWER: A
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PHAN TU LUAN (2 cau hgi)

Cau héi 1: (2.0 diém)
Ba trong so sau thanh phan ctia moi truong bén ngoai td chirc duwgec minh hoa trong hinh sau:

| ©
2

Dy
M

DDDH

a. Ban hdy cho biét ba thanh phan ctia méi trudng bén ngoai dugc minh hoa trong cac hinh
trén 13 gi? Sau d6, ban hiy néu ba thanh phan con lai ctia méi trudng bén ngoai kém theo dién
giai cho timg thanh phan. (1.5d)

b. Sau khi phan tich cac thanh phan ctia mdi trudng bén ngoai, nha quan tri can xac dinh duoc
diéu gi? (0.5d)

Cau héi 2: (3.0 diém)

Hai nam trudc, anh An, anh Bdo, chi Chi va anh Duy hop tac cung nhau thanh 13p Cong ty
Trach nhiém hiru han DEF chuyén cung cép cac loai banh it duong hd trg in kiéng. Khi ndp
ho so thanh 1ap doanh nghiép, ca bon thanh vién da trao doi cing nhau va quyét dinh anh Bao
s& 12 nguoi chiu trach nhiém xac dinh tim nhin va phaét trién cac chién lugc cho toan cong ty
trong subt qua trinh van hanh. bé phuc vu thi truong trong nudc hién tai, DEF dang van hanh
hai nha may & Bic Ninh va Binh Duong, va anh An dang giit vai tro 13 Giam ddc nha may
trong diém tai Binh Duong. Nha may Binh Duong dugc to chitc thanh bay bo phan, trong do
anh Duy dan dit mot bo phan gom nam ki su nghién ctru va phat trién. Anh An va Giam doc
nha may Béc Ninh ¢6 nhiém vu dam bao hoat dong san xuét dat hiéu suat va hiéu qua theo
chi dao ctia Giam ddc san xuét. Chi Chi, véi kinh nghiém nhiéu nim quan 1y nha may tai cac
cong ty thuc pham da qudc gia, duge tin tuong giao vi tri Giam ddc san xuit cua DEF, bao
c4o cong viée truc tiép cho anh Bao.

Téng két 6 thang dau nam 2023, so véi cong sudt myc tiéu 8 triéu goi banh gao it cong thire
mai trong nam 2023 ma chi Chi da dat ra cho nha may Binh Duong, anh An bao céo da xXuat
xudng 6 triéu goi, vira hoan thanh don hang 2 triéu goi vao dau thang 10, va hién dang gap
rt hoan thanh don hang 4 triéu goéi s& giao vao cudi ndm nay. Anh Béo rat vui. Dy tinh nim
2023 san xudt cua nha may Binh Duong s& ting 10% so v&i nam trudc di muc tiéu dit ra
giam 10% so véi nam trude do lo ngai sirc mua giam do anh huéng cua kinh té khé khin. Gan
day, khi xem xét chi tiét cac ban bao cao 6 thang dau nam, anh Bao c6 nhiéu suy nghi. Anh
Bao khoanh tron con s6 hoa hong dai 1y tang 25%, chi phi nguyén liéu ting 18% va trong d6
c6 mot s6 loai nguyén liéu tang 30%. Anh Bao du dinh s€ c6 cudc hop voi chi Chi va Giam
dbc kinh doanh trong tuan sau.

Téi qua, trong khi dang xem cc tin tirc trong tai khoan Facebook c4 nhan, anh Bao doc duogc
mot bai vira ddng ciia mot khach hang phan nan vé khau déng goi va giao hang lam cho hop
banh bi mop, khién cho nguoi do khong thé dem tang dugc. Trong phan binh luan cua bai
dang nay c6 rat nhiéu y kién dong tinh. Anh Béo di giri dudng dan (link) cua bai ding cho bo
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phan dich vu khach hang va yéu cau kiém tra xu li. Ngay lap tirc, ma giam gia da duoc giri
email to1 tat ca khach hang da dat mua hang giao tai nha. Khong lau sau, anh Bao do6i doi tac
dong goi va giao hang sang mét don vi khac.

Cau hoi:

a. Ban hdy xac dinh cép bac quan tri cua hai nhan vat Chi va Bao. (0.54d)
b. Ban hiy danh gia hiéu qua va hiéu suit hoat dong nha may Binh Duong dira vao két qua 6
thang dau nam 2023. (1.0d)
c. Ban hdy cho biét loi ich va rai ro cia mang xa hoi dbi v6i Cong ty DEF 1a gi, va dé xuat
giai phap nang cao hi¢u qua str dung mang xa hoi & Cong ty DEF? (1.54)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

gia hiéu qua va hiéu
suat hoat dong nha
may Binh Duong
dwa vao két qua 6
thoing dau nam
2023.

- Pat hiéu qua / C6 hiéu qua / Hiéu qua cao
(0.25&): Tinh dén thang 10/2023, nha may Binh
Duong d3 hoan thanh muc tiéu ké hoach cua ca
nam 2023 1a 8 tri€u goi (0.25d).

- Khong dat hiéu suat / Hiéu suat thap (0.25d):
San xuat s& ting 10% so v&i nim trudc nhung

Phan cau héi Noi dung dap an Thang diém | Ghi chu
I. Trac nghiém 5.0
Cau 1-40 A 0.125 x 40
1. Tw luan 5.0
la. Ban hdy cho | * Déi véi 3 thanh phan duoc minh hoa trong | 1.5
biét 3 thanh phan | hinh, SV phai viét dang thir ty:
ctia mdi truong bén | 1. kinh té (0.25d)
ngoai dugc minh | 2. nhan khau hoc (0.25d)
hoa trong cac hinh | 3. van hoa — xa hi (0.25d)
trén 13 gi? Sau d6, | * D4i v6i 3 thanh phan con lai, SV khdng can
ban hay néu 3 thanh | viét theo trinh ty, va can néu duoc tén dong thoi
phan con lai cua | véi noi dung dan giai:
moi  trudng bén | - cdng nghé: phat minh, thiét bi, ki thuat. .. méi
ngoai kém theo | trong khoa hoc hoac nganh céng nghiép (0.254d)
dién giai cho ting | - chinh tri - phap Ii: luat quéc gia, luat nudc
thanh phan. khac, luat toan cau, sy on dinh chinh tri cua
qudc gia... (0.25d)
- van dé toan cau: tat ca cac van dé gan lién voi
bdi canh toan cau hoa va kinh té thé gisi (0.254d)
1b. Sau khi phan | Sau khi phan tich cac thanh phan cua méi | 0.5
tich cac thanh phan | truong bén ngoai, nha quan tri can xac dinh:
ctia moi trudng bén | - co hoi ma td chic ¢ thé khai thac (0.25d)
ngoai, nha quan tri | - thach thic (mbi de doa) ma té chuc phai
can xac dinh duoc | chdng lai hoic ngin chin (0.25d)
diéu gi?
2a. Ban hdy xac | Anh Bao: Nha quan tri cap cao (0.25d) 0.5
dinh cdp bac quan | Chi Chi: Nha quan tri cap trung (0.25d)
tri cua 2 nhan vat
Chi va Bao.
2b. Ban hay déanh | Banh gia: 1.0
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hoa hong dai 1y ting 25%, chi phi nguyén li¢u
tang 18% va trong d6 c6 mot so loai nguyén
liéu tang 30% (0.254d).

2c. Ban hdy cho
biét lgi ich va rui ro
ctiia mang x4 hoi dbi
véi Cong ty DEF la
gi, va dé xuat giai
phap nang cao hiéu
qua st dung mang
xa hoi ¢ Cong ty
DEF?

Sinh vién néu dugc nhirng y sau, hoac nhitng y
hop ly khéc:

Loi ich: cap nhat thong tin nhanh chdng
(0.25d): Anh Bao biét vé van dé caa khach hang
rat nhanh (0.25d).

Rui ro: d& lan truyén théng tin tiéu cuc (0.25d):
Nhiéu khach hang cung than phién vé san pham
c6 thé 1am giam dong lyc mua hang caa nhing
nguoi quan tam (0.254d).

Giai phap nang cao hiéu qua sur dung mang xa
hoi: Bo phan dich vu khach hang chi trong hon
dén viéc theo ddi cac nhom ngudi ding tiém
nang trén mang xa hoi, bo tri nhan sy thuong
xuyén thuc hién nhiém vu nay. (0.5d)

1.5

Piém tong

10.0

Ngudi duyét dé

Nguyén Vii Huy

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 11 nam 2023

a 1
4
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