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TRUONG BAI HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE THI VA DAP AN (D¢ 2)
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri hoc
M4 hoc phan: | 7IMANA20013 Sé tin chi: | 03
M4& nhém Iép hoc phan: | 231_71MANA20013

Hinh thuc thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 90 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: JCo Khong

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an Iya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sé tu dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si# dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File huéng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.
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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO

(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thurc
danh gia

Trong so
CLO
trong
thanh

phan danh
gia
(%)

Piém sb
toi da

Lay dir liéu
do luwong
Mire dat
PLO/PI

1)

(2)

3)

(4)

(6)

()

CLO1

Giai thich cac khai
niém va nguyén
tic co ban cua
quan tri duoc tiép
can théng qua cac
thao luan vé: Vai
tro, cap bac, ky
nang can thiét cua
nha quan tri; Moi
truong quan tri;
Lich st hinh thanh
va phét trién cua
cac tu tuéng quan
tri; va Cac chuc
nang co ban cua
quan tri trong mat
t6 chire: hoach
dinh, t6 chac, 1anh
dao va kiém soét.

Tric
nghiém

50%

Cau: 1-40

5.0

Tu luan

20%

Caul

2.0

PI12.1, A

CLO2

Van dung kién
tharc va nguyén
tac quan tri dé giai
quyét cac van dé
thuc té tai doanh
nghiép théng qua
cac cau hoi ung
dung va bai tap
tinh hudng trong
mon hoc.

Tu luan

30%

Cau 2

3.0

P12.1, A

Chu thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khdng dung bai thi két thiic hoc
phan dé ddanh gid (c6 mot s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong qué trinh hoc hay cac hinh thize ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bé tri danh gid
bcfng bai thi két thic hoc phan). Trieong hop mét sé CLO vira dieoc bé tri danh gia qud trinh hay giira
kp Vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO twong ung.
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(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vin dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cua CLO
vamo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s mizc d¢ quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thac hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Ddy la co so daé
phan phai ty 1¢ % sé diém téi da cho cdc cdu héi thi dimg dé danh gid cac CLO tuwong g, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi Sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 18i - si dung két qud danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do lwong ddanh gia mirc dé ngueoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong ing. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twrong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung lam diz liéu dé do heong danh gia cac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (40 cdu; 0,125 diém/cau)

1. Cac chuyén gia nhan sy riéng thudng it pho bién nhét trong cac loai hinh t6 chirc nao dudi
day?

A. nho

B. 16n

C. tap doan da qudc gia

D. phi lgi nhuan

ANSWER: A

2. Ung vién ngdi trén xe lan c6 thé bi tir chdi viée lam
A. néu cong viéc doi hoi kha nang van dong toan than
B. trong moi trudong hop

C.néu cong viéc vat va hodc mét moi

D. 6 mot so noi

ANSWER: A

3. Ban mo ta cong viée (job description) 1a

A. mot van ban dugc st dung dé mé ta mot cong viéc cho cac ing vién
B. khong phai mét van ban

C. thit ma nha tuyén dung giit bi mat véi cac ing vién

D. chirc danh chinh thtrc cho cong viéce

ANSWER: A

4. Tuyén dyng (recruitment) 1a qua trinh

A. xac dinh va thu hat tng vién tiém ning

B. thué ngudi tir bén ngoai to chirc

C. d4nh gia thi truong lao dong trong nude, qudc té va dia phuong
D. thué ngudi tir bén trong t6 chirc

ANSWER: A
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5. Hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc quan tAm dén viéc nhan vién c6 nang luc.
A. tuyén dung, dao tao, tao dong luc, gilr chan

B. tuyén dung

C. tuyén dung, dao tao, tao dong luc

D. dao tao va gilt chan

ANSWER: A

6. Noi dung nao bén dudi 1a muc tiéu cia viée 1ap ké hoach nhén luc (employment planning)?
A. chon dugc nhan vién ¢6 nang luc

B. c6 dugc nhan vién c6 nang lyc voi cac ki nang ludn duge cip nhat

C. ¢6 dugc nhén vién co ning lyc va chit luong cong viée cao

D. chon duoc chi nhitng nhan vién co chét luong cong viéc cao

ANSWER: A

7. Tat ca nhimg diéu sau day 1a muc tiéu cta qua trinh dinh huéng (orientation proccess)
NGOAI TRU

A. thao luan cac van dé luong thuong, phic loi

B. cach giam lo ling

C. céach giup nhan vién lam quen vdi cong viée

D. gidi thidu nhan vién voi dong nghiép méi

ANSWER: A

8. Piéu nao sau day KHONG phai 1 1y do khién cac nha quan 1y xem trong van dé phat trién
mot hé thdng luong, thudng tot?

A. Dé tranh vi pham phap luat

B. Su cong bang

C. Dé thu hut nhan vién gioi

D. Pé giir chan nhan vién gioi

ANSWER: A

9. Mot doi dang thiéu nhitng y tuéng méi, thii vi can nhat ngudi nao trong s6 nhiing ngudi
sau day?

A. Nguoi sang tao — d6i mai (creator-innovator)

B. Nguoi két ndi (linker)

C. Nguoi t chirc — thuc day (thruster-organizer)

D. Nguoi nang do — duy tri (upholder-maintainer)

ANSWER: A

10. B6i lam viéc cua Pan c6 van phong riéng, lap ké hoach va 1én lich trinh riéng, va tham
chi chiu trach nhiém dénh gia két qua 1am viéc 1an nhau. Pan 1a mot phén cua
A. D6i tu quan (self-managed team)

B. D61 4o (virtual team)

C. Doi dac nhiém (problem-solving team)

D. Nhém lam viée (work group)

ANSWER: A
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11. Phat biéu nao sau day la ding vé cac ky nang ma thanh vién ctia nhom 1am viéc va doi
lam viéc phai c6?

A. Céc thanh vién trong d6i lam viéc can co nhiing ky nang bd sung nhau.

B. Cac thanh vién trong nhom lam viéc can c6 nhitng ky nang bo sung nhau.

C. Cac thanh vién trong d6i lam viéc can ©0 nhiing ky nang ngau nhién.

D. Cac thanh vién trong nhém lam viéc can c6 nhitng k¥ ning ngau nhién.
ANSWER: A

12. Sy khac biét chinh gitra nhom (groups) lam viéc va doi (teams) lam viéc la
A. Cac doi lam viéc c6 chung muc tiéu.

B. Cac nhoém lam viéc c6 chung muc tiéu.

C. Cac doi lam viéc chia sé thong tin.

D. Cac nhéom lam viéc chia sé thong tin.

ANSWER: A

13. Khi quy md ctia mot nhom ting 18n, két qua dau ra cia
A. mdi thanh vién trong nhém c6 xu huéng giam

B. mdi thanh vién trong nhém c6 xu huéng ting

C. nhom giam

D. nhom van nhu cii

ANSWER: A

14. Phat biéu ndo sau day 1a vi du cho mot chuan muyc ciia nhém?
A. Nhitng phong cach an méc dugc cho phep

B. Cac chinh sach cta cong ty vé viée vang mat

C. Cac chinh sach tuyen dung nghiém cam vi¢c phan biét dbi xir

D. Cac quy tic chéng qudy réi tinh duc
ANSWER: A

15. Trong cudc hop gan diy, mot cudc dau khau da xay ra gitta mot giam ddc thiét ké va mot
dai dién tiép thi vé ké hoach quang b4 san pham moi. Nhom nay dudng nhu dang ¢ trong giai
doan clia qué trinh phat trién nhom.

A. Song gi6 (Storming)

B. Mau thuan (Conflict)

C. Thanh 13p (Forming)

D. Pinh chuan (Norming)

ANSWER: A

16. Nhém chinh thuce

A. duoc xac dinh boi ciu tric ciia mot to churc

B. thuong xuyén gap nhau ¢ cung mot thoi gian va dia diém
C. bao gom nhiing nguoi c6 chung moi quan tam

D. bao gom nhiing ngudi dn trua cung nhau moi ngay
ANSWER: A

17. Nha lanh dao la )
A. con nguoi, c6 thudc tinh c& nhan, trong khi d6 viéc 1anh dao 1a mot qua trinh
B. budc dau tién trong qua trinh lanh dao
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C. nhimg cd nhan nghién ctru qua trinh lanh dao
D. budc cudi cung trong quy trinh lanh dao
ANSWER: A

18. Hira hen cua cac 1y thuyét lanh dao dwa trén co so hanh vi cho rang diéu ndo sau day la
kha thi?

A. ¢o thé dao tao mot nguoi tré thanh mot nha 1anh dao

B. chon mdt nha 1anh dao tir ddm dong

C. giai thich ly do tai sao cac nha lanh dao lai thanh cong

D. loai bo nhiing nha 1anh dao kém hiéu qua

ANSWER: A

19. Sép cua ban ¢6 toan quyén kiém soat viéc tuyén dung, sa thai va thing chitc trong bo phan
ctia ban. Theo xép hang cua Fiedler vé tinh hudng, sép ctia ban c6

A. quyén lyc vi tri cao

B. quyén lyc vi tri thap

C. ciu trac nhiém vu 1o rang

D. c4u triic nhiém vy it rd rang

ANSWER: A

20. Ly thuyét con dudng muc tiéu (path-goal theory) xem cong viéc ciia mot nha lanh dao
hiéu qua la .

A. don sach dudong cho nhan vién dat dugc muc ti€éu cua minh

B. cung cap huéng dan rd rang cho nhén vién

C. xac dinh muc tiéu cho nhan vién

D. gitp nhén vién hiéu muc tiéu cia minh

ANSWER: A

21. Ly thuyét con dudng-muc tiéu (path-goal theory) gia dinh rang cac yéu tb moi trudng nhu
c6 thé thay doi tinh hudng 1anh dao.

A. cdu triic nhom 1am viéc ciia nhan vién

B. vi tri kiém soét cta nhan vién

C. kinh nghi€ém lam viéc c4 nhan cia nhéan vién

D. k¥ nang va kha nang ctia nhan vién

ANSWER: A

22. Fiedler gia dinh phong céch lanh dao ctia mdt nguoi
A. 1a cb dinh

B. la tuy thudc vao tinh hinh

C. 1a ¢6 thé bién doi

D. phat trién theo thoi gian

ANSWER: A

23. Cac nha lanh dao c6 tim nhin (visionary leaders) dua ra huéng dan bang
A. néu 13 tam nhin vé tuong lai

B. truyén cam himg cho nhan vién

C. strc manh tir nhan cach cua ban than

D. tang thuong cho nhan vién
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ANSWER: A

24. Nghién ctru di chi ra rang
A. stic hiit ¢6 thé hoc duge

B. stic hut 14 bam sinh

C. strc hut dya trén phan thuéng
D. strc thu hut 1a mdt 4o tudng
ANSWER: A

25. Muc tiéu nao bén dudi la phu hop véi viée ling nghe chil dong (active listening)?
A. hiéu dugc ddy du ¥ nghia thong diép cua nguoi noi

B. tranh cac phan doan hoic dién giai sém vé thong diép ctia ngudi noi

C. tap trung vao ngu(n noi

D. phat trién s ddng cam v6i ngudi ndi

ANSWER: A

26. Cac t6 chirc c6 kiéu vin hoa nao sau ddy thi chii trong dén viéc dap ing nhu cau ciia khach
hang?

A. dich vu

B. san xuat

C. sang tao

D. thich nghi

ANSWER: A

27. Diéu nao sau ddy giai thich t6t nht tai sao biét ngir (jargons) trén Internet c6 xu hudng
phat trién nhanh nhét tir ngudi dung dién thoai di dong hon 13 ngudi dung may tinh?

A. Ban phim dién thoai di dong nho va kho sir dung nén ngudi dung viét tat dé tranh danh
may.

B. Nhiéu nguoi st dung dién thoai di dong hon bao gio hét, khién ho dan dau trong moi xu
hudng dién tir.

C. Ban phim dién thoai di dong nhé gon va hiéu qua, khién nguoi dung phai g thuong xuyén
hon.

D. bién thoai di dong co6 cac chur viét tit duogc tich hop sin trong cac ing dung phan mém
ctia chiing. Nhing chir viét tat ndy c6 xu huéng duoc ngudi tiéu dung chap nhan.

ANSWER: A

28. Mot quan ly noi dua véi mot nhan vién: "Ban bi sa thai!"
nay dang gdp phai rui ro gi?

A. Khéng c6 tin hiéu phi ngon ngit, thong diép c6 thé dugc hiéu mot cach nghiém tuc.
B. Khéng c6 tin hiéu phi ngdn ngit, thong diép nghe c6 vé 16 bich hon 1a néi dua.

C. Néu khong cé nhirng tin hiéu phi ngon ngit, dong nghiép c6 thé khong tin anh ta.
D. Khong ¢6 101 néi, thong di€p cod thé duoc thuce hién mot cach nghiém tuc.
ANSWER: A

trong mot email. Ngudi quan ly

29. Nghe mot budi biéu dién ca hat trén dai phat thanh cho phép nguoi nghe cam nhan cac
hinh thtc truyén théng

A. ngdn nglr néi va phi ngon ngix

B. ngon ngit noi
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C. phi ngdn ngt q
D. ngdn ngit noi, ngdn ngir co thé va nglr di¢u cua ngdn ngir ndi
ANSWER: A

30. Mot vi du vé giao tiép phi ngon ngir 1a
A. nu cuoi

B. email

C. 10i thi tham

D. thu thoai

ANSWER: A

31. Mot loi thé 16n cua thong diép duoc viét bang van ban 1a nd
A. ¢6 tinh luu trit vinh vién

B. d& dang cho sy phan hoi

C.r6rang

D. khdng chinh thirc

ANSWER: A

32. Poc van ban 1a mot vi du ciia bude truyén thong nao bén dudi?
A. giai ma thong diép

B. ma hoa thong di¢p

C. gui thong di€p

D. phan hoi thong diép

ANSWER: A

33. Néu nguoi quan ly cua mot ctra hang quﬁn vot théy téng doanh s6 cho mot loai vot cu thé
vuot qua muc tiéu mot cach dang ké va 1éch khoi pham vi bién dong co thé chép nhan duoc,
thi ¢6 ay co thé :

A. hoi vé viéc dit thém loai vot do

B. chay chuong trinh gidm gia loai vot do

C. chay chuong trinh giam gia cac san pham khac

D. khong lam gi vi doanh s6 ban hang vuot qua muc tiéu

ANSWER: A

34. Phan viéc dugc giao cho Jessie bao gdm ba nhom thuc hién cong viéc, nhiing nhom nay
dugc danh gia bang phuong phap do luong thanh tich cong viée. Két qua, cac nhom duogc
danh gia khong chinh thuc 13 "sang tao, d6i mai, cham chi va vui vé". Nhu vy, phuong phap
nao bén dudi da dugc sir dung dé danh gia cac nhom 1am viée cia Jessie?

A. Quan 1y bang tiép xuc nhan vién (MBWA)

B. B4o cdo bang vin ban

C. Bao cio thong ké

D. B4o c4o bang 1oi ndi

ANSWER: A

35. Son c6 mot doan biang ghi am cudc hop truc tiép véi sép cua minh 13 hinh thire do ludng
thanh tich cong viéc nao bén dudi?
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A. Béo c4o bang 10i noi

B. B4o cdo thong ké

C. Quan ly biang tiép xuc nhan vién (MBWA)
D. Bao c4o bang van ban

ANSWER: A

36. Phuong phap do lwong hi¢u suat nao bén dudi nhanh chéng va 1a mot co so tot dé phan
h6i, nhung no6 c6 thé c6 tinh riéng tu va duge 1én lich truée cho mot nhan vién?

A. B4o cdo bang 161 n6i

B. Quan Iy bang tiép xtic nhan vién (MBWA)

C. B4o c4o bang vin ban

D. Bao céo thong ké

ANSWER: A

37. Mot nha quan 1y do luong thanh tich cong viée thuc té (actual performance) thi giéng nhu
mot glao vién

A. cham diém mot bai klem tra

B. soan bai kiém tra

C. gitip hoc sinh 1am bai kiém tra

D. thuc hién mot nhi€ém vu

ANSWER: A

38. Khi thanh tich cong viéc thuc té (actual performance) nim ngoai pham vi thay doi c6 thé
chép nhan dugc, né dugc goi la

A. sai léch dang ké

B. sai léch khong déng ké

C. sai léch c6 thé chip nhan duoc

D. sai 1éch 16n

ANSWER: A

39. Cac nha quan 1y ludn str dung nodi dung nao dudi day dé thiét 1ap cac tiéu chuan vé thanh
tich cong viée trong qué trinh kiém so4t?

A. cac muc ti€u dugc tao ra trong qua trinh lap ké hoach

B. y kién ciia nhan vién

C. cic tiéu chudn hoat dong chung cho nganh

D. c4c tiéu chuan duoc phat trién boi cac chuyén gia vé thanh tich cong viéc

ANSWER: A

40. Bu6c dau tién trong quy trinh kiém soat 1a
A. do luong thanh tich cong viéc thuc té

B. hanh dong

C. so sanh thanh tich cong viéc véi tiéu chuan
D. so sanh mot tiéu chuan v6i mot 1y tudng
ANSWER: A
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PHAN TU LUAN (2 cau hgi)

Cau héi 1: (2.0 diém)

Muc tidu clia quan ly khu v

Muyc tiéu cia nhan vién

Dua vao hinh trén, ban hay:

a. Cho biét hinh trén minh hoa cach thtrc dat muc tiéu kiéu gi? (0.25d)
b. M6 ta cach dat muc tiéu nay. (0. 75d)

c. Cho biét cach dat muyc tiéu nady xuat phét tir gia dinh gi? (0.25d)

d. Xac dinh cé4c han ché caa cach dit muc tiéu nay. (0.75d)

Cau héi 2: (3.0 diém)

Trong Cong ty XYZ Viét Nam, dé chun bj tung ra thj trudng mét san pham nudc twrong méi,
nhém Alpha da duoc thanh lap gdm 6 thanh vién. Dgi ngii thanh vién nhém Alpha von dugc
du tinh s& tuyén dung tir ngudn bén ngoai va 1am viéc toan thoi gian dé chiu trach nhiém toan
bd cac khau tir hinh thanh san phadm dén tiép thi thanh céng dén nguoi tiéu dung, nhung vi
chua dugc duyé¢t chi phi va hinh thic lam viéc véi XYZ khu vue Chau A — Thai Binh Duong
(cong ty me cua Cong ty XYZ Viét Nam) nén 6 thanh vién hién tai cling dang 1a nhan vién
tai XYZ Viét Nam. Vi vay, ho chi c6 50% thoi gian dé thyc hién nhiém vu trong pham vi
nhom Alpha. Thoi gian con lai ho van can phai xur li céng viée hang ngdy tuong Gmg voi vi
tri vén c6 trong cong ty XYZ Viét Nam. Cac chi s6 do lwong hiéu qua cong viéc (KPI) tam
thoi van cin cir theo b tiéu chi danh gia cong viéc hang nim cua tirng nhan vién.

6 thanh vién ctia nhém Alpha déu 14 nhitng nhan vién gidi chuyén mén va c6 nhiéu nam kinh
nghiém. Xuan, chuyén vién cip cao phong nghién ciru va phat trién, ludn dugc dong nghiép
va cap trén danh gia cao vé tinh chinh tryc, tam thot gitr vai tro truéng nhom Alpha. Minh da
cong tac tai phong nghién ctru va phat trién duoc 1 nim, rat nhanh nhay trong viéc xur li cac
dir liéu phuc tap. Giang da tham gia nhiéu dy 4n thanh cong & cac cong ty c6 san pham twong
tur trudc khi vé phong nghién ctru va phat trién tai XYZ Viét Nam, trong khi An 1a mot sinh
vién nganh Hoéa thuc phém vira tot nghiép loai Xuét séc, rat ti mi va chiu khé hoc hoi. Nhom
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con ¢6 Linh 14 ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém nghién ctru chat phu gia va Nam 1a mot ki su c6
6¢ phan tich rét tot.

Véi vai tro truong nhom Alpha, Xuén ¢6 nhiém vu diéu chinh cac quy trinh, huéng dan tur
XYZ Chau A — Thai Binh Duong dé phu hop v6i nhu cu ngudi dung va cac quy dinh phap
ly tai Viét Nam. Cac két qua nay sau d6 can dugc tham khao y kién vé6i giam déc tai chlnh

giam dbc tiép thi va duyét boi gidm ddc nghién ctru va phat trién (nguoi quan 1y truc tiép cua
Xuan).

Thoi gian dau hoat dong nhém, cac thanh vién Alpha phdi hop kha suén sé. Gan day, gitra
cac thanh vién phat sinh nhiéu bit dong lién quan dén loai ‘huong vi chu dao va thiét ké bao
bi pht hop vé6i d6i tuong khach hang muc tiéu, dan dén nhiéu cudc tranh cii khong co hoi két
do khong thanh vién nao c¢6 kinh nghiém sau Vé hanh vi khach hang va c6 thim quyén dé ra
quyét dinh. Ngoai ra, hoat dong nghién ctru va phan tich dit liéu hién dang duoc ngdm hiéu
giao cho Minh do céc thanh vién con lai khong c6 hanh dong trong khi chd duyét cac chi tiéu
cho ting thanh vién Alpha.

Cau héi:

a. Ban hdy danh gia chung tinh hiéu qua ciia nhom Alpha, dong thoi cho nhan xét vé nhom
nay dua trén bon phuong dién t6 chirc mot nhém 1am viée hiéu qua, bao gém: boi canh hoat

dong, thanh phan nhom, thiét ké cong viée va quy trinh trong nhém. (2.25d)
b. Ban hdy dé xuat giai phap cai thién hi¢u qua hoat dong cua nhom Alpha. (0.75d)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi

\ Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

I. Trac nghiém

5.0

Caul-40

| A

0.125 x40

1. Ty luan

5.0

la. Cho biét hinh
trén minh hoa céch
thaec dat muc tiéu
kiéu gi?

Hinh minh hoa cach dit muyc tiéu kiéu truyén thng.

0.25

1b. M6 ta cach dat
muc tiéu nay.

Cac myc tiéu do cac nha quan ly cao cap dat ra (0.25d),
duoc truyén toan b to chirc xudng tirng cap tiép theo
(0.25d), va tr¢ thanh cac muc tiéu phu cho tirng khu vuc
cua to chuc (0.25d).

0.75

1c. Cho biét cach
dat muc tiéu nay
Xuat phat tir gia
dinh gi?

Céc nha quan ly cao cap biét diéu
gi la tot nhat cho t6 churc vi ho nhin duoc toan bé tinh
hinh.

0.25

1d. Xac dinh céac
han ché cta cach
dat muc tiéu nay.

- Bién c4c muc tiéu chién luoc rong Ién thanh cac muc
tiéu ctia bo phan, nhém va ca nhan co thé 1a

mot qua trinh rat kho khan. (0.25d)

- C4c nha quan ly & mdi cap xac dinh cac muc tiéu va
ap dung cac dién giai va thanh kién cua riéng

ho khi ho 1am cho cac muc tiéu nén cu thé hon. (0.25d)
- Su 13 rang thuong bi mét di khi cac muc tiéu di tir cap
cao nhat cua to chirc xudng cap thap hon.

(0.25d)

0.75
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2a. Ban hay danh
gia tinh hiéu qua
caia nhom Alpha,
xét vé bdi canh hoat
dong, thanh phan
nhom, thiét ké cong
viéc va quy trinh
trong nhom.

Panh gia tinh hiéu qua: chua hiéu qua / kém hiéu qua
(0.25d)

V& béi canh hoat dong caa nhom:

- thiéu nhan su (0.25d)

- hé thdng danh gia két qua chua danh gia duoc két qua
cong viéc theo nhom (0.25d)

V& thanh phan nhém:

- thanh vién nhom c6 chuyén mén ki thuat tét (0.25d)

- toan bo thanh vién nhom 1a ki sw phong nghién ctru va
phét trién nén khong du ki ning dé c6 thé chiu trach
nhiém toan bo cac khau tir hinh thanh san pham dén tiép
thi thanh cong dén nguoi tiéu dung (0.25d)

Vé thiét ké cong viéc:

- thiéu quyén tu quyét khi cac quy trinh, huéng dan cua
nhom phai dugc tham khao va chap thuan bai nhiéu bén
(0.25d), va chi c6 nhom truong 1a ngudi diéu chinh cac
quy trinh, huéng dan (0.25d)

V& quy trinh nhom:

- chua quan ly duoc xung dot gitta cac thanh vién nhom
(0.25d)

- chua quan 1y duoc dic tinh ludi biéng xa hoi (social
loafing) do khéng c6 thanh vién nao ngoai Minh thuc
hién nhiém vu xtr i dir liéu dugc giao chung cho nhém
Alpha (0.25d)

2.25

2b. Ban hiy dé xuat
giai phap cai thién
hiéu qua hoat dong
cua nhom Alpha.

Sinh vién néu duogc 3 trong cac y sau day hoac 3 y khac
hop ly:

- b6 sung thém nhan su ngoai phong nghién ciru va phét
trién, nhat 1a phong tiép thi, vao nhém Alpha (0.25d)

- 1am rB hé thong danh gia két qua cho ting thanh vién
nhom Alpha trong nhiém vu dua san pham nudc tuong
mai ra thi truong (0.25d)

- trao quyen tu quyét cho nhom Alpha (0.25d)

- thong nhét co so giai quyét, ra quyét dinh khi c6 mau
thuan (0.25d)

- quy dinh nhiém vy cho ting thanh vién nhdm Alpha
(0.254@)

0.75

Piém tong

10.0

Ngudi duyét dé

Nguyén Vii Huy

TP. Hé Chi Minh, ngay 20 thang 11 nam 2023
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