TRUONG DAI HOC VAN LANG PE THI LAN 2 HOC PHAN
KHOA QUAN HE CONG CHUNG Hoc ky 1, Niam hoc 2023-2024
&TRUYEN THONG

(Phan cong bé cho sinh vién)

I. Thong tin chung

Hoc phan: QUAN TRI HQC PAI Sé tin chi: 02
CUONG

M3 hoc phan: 231_71MANA20022 M4 nhom 16p hoc phan: 231_71IMANA20022 01,

Thaoi gian lam bai: 60 phut Hinh théc thi: trac nghiém + ty luan
SV duoc tham khao tai liéu: Cé O Khéng X
Giang vién nop dé thi, dap an Lan1 O Lan 2

I1. N§i dung cau héi thi: gém 2 phan tric nghiém + tw luan
A. Tric nghiém: (3 diém) — mdi ciu 0.3 diém
1. Cap quan 1y nao bén dudi s& quan tm hon dén viéc thiét ké cau trdc tong thé cua
mat to chac?

A. Quan Iy cép cao (top management)
B. Quan 1y c4p trung (middle management)
C. Quan ly gidm sat (supervisory management)
D. Quan 1y cép co s (first line management)
ANSWER: A
2. Theo ly thuyét cia Mintzberg, phat biéu trong mot bixa tiéc caa to chizc ma minh
lam viéc sé thudc y nao bén dudi?
A. tuong tac ca nhan (interpersonal)
B. thdng tin (informational)
C. quyét dinh (decisional)
D. kinh doanh (entreprenuerial)
ANSWER: A

3. Hoach dinh cung cap cho cac t6 chicc mot cach thirc dé dbi pho véi su thay doi

nham
A. 1am giam su bét on
B. loai bo tat ca sy bat 6n
C. 1am giam d6 chic chén
D. lam tang sy mo hd
ANSWER: A

4. Biéu nao sau ddy 1a han ché cua hoach dinh chinh thirc (formal planning)?

A. Céc ké hoach khda cac to chirc vao cac muc tiéu va thoi gian biéu cing
nhic.



B. Céc ké hoach mat qua nhiéu thoi gian dé xay dung.
C. Céc ké hoach tao ra sy bat binh trong CfélC cap do khac nhau cua to chuec.
D. Hoach dinh chinh thirc chi hoat dong tot doi véi cac cong ty nho hon.

ANSWER: A

5. Cau nao sau day dinh nghia chinh xac chuyén mon hoa cong viéc (work specialization)?
A. Mdi nhan vién tap trung vao thuc hién mét phan cia mét hoat dong thay vi
toan bo hoat dong do.
B. D6 1a mirc d6 ma theo d6 cac nhiém vu (tasks) dugc nhom lai vai nhau.
C. Céc cong viéc (jobs) chi dugc xép hang twong ddi so véi mie do xing dang
(worth) hoic gia trj (value) caa n6 dbi vai doanh nghiép.
D. Su chuyén mén hoa cdng viéc lam ro ai bao céo véi ai.

ANSWER: A

6. Mot to chirc hoc tap (learning organization) gidip phat trién kha ning
A. hoc tap lién tuc, thich ung va thay doi
B. thém cac chuong trinh dao tao méi dé nhan vién luén dugc cap nhat kién
thirc
C. chap nhan quan diém chung (conventional wisdom) trong nganh
D. thu hit nhan vién méi c6 kién thie dac biét
ANSWER: A

7. Lanh dao c6 tim nhin (Visionary leadership) khac véi 1anh dao c6 stc hit (charismatic
leadership) vi tap trung vao :

A. mét hinh anh tich cuc vé tuong lai

B. phan thuong

C. tinh cach

D. nhitng nguy hiém ma twong lai c6 thé
ANSWER: A

8. Mot doi tu quan c6 quyén trong viéc
A. Lén lich trinh va Iap ké hoach
B. Thué muén va sa thai quan ly cip cao
C. Xac dinh thang lwong trong toan t6 chic danh cho nhan vién trong doi
D. Giai tan doi lam viéc canh tranh
ANSWER: A

9. Néu c6 thé, doi 1am viéc nén loai bo hoan toan yéu t6 nao sau day ?
A. Ludi biéng xa hoi (social loafing)
B. Méau thuan (conflict)
C. Sy bat dong (Disagreement)
D. Trach nhiém ca nhan (individual accountabbility)
ANSWER: A

10. Mét nha quan 1y do ludng két qua cong viéc thuc té (actual performance) thi giéng



nhu mot gido vién .
A. chim diém mot bai kiém tra
B. soan bai kiém tra
C. gilp hoc sinh 1am bai kiém tra
D. thuc hién mét nhiém vu
ANSWER: A

B. Tw lugn: (7 diém). Sinh vién doc tinh hudéng sau va tra l&i cAc cau héi bén duéi

“Viéc budc chan vao céc nha ti d& hon so v6i Trung tm diéu phdi tdi mét phia Dong
cua Visa (OCE), day 1a trung tam di lidu I6n nhat, mgi nhat va tién tién nhat cuaa Hoa Ky.”
Rick Knight, phd chu tich cip cao cua Visa va trudc day 1a nguoi dimg dau bo phan van
hanh va k§ thuat toan cau, chiu trach nhiém vé an ninh va hoat dong cua trung tam. Tai sao
can cO tat ca cac bién phap phong ngira nay? Bai vi Visa thira nhan rang (1) tin tic ngay
cang hiéu biét, (2) dir liéu 1a mat hang ngay cang duoc wa chudng trén thi truong cho den
va (3) cach tdt nhat dé gitr an toan cho trung tdm Ia sir dung mot mang ludi thong tin trong
mot phao dai phan tng tic thi véi cac mbi de doa.

Trong khoang thoi gian mdt nam, Visa xir Iy hon 91,6 ty khoan thanh toan dién tr ban
¢ tir khap noi trén thé gigi. Va mdi ngay, hé thong cua Visa két néi ti 2,2 ty thé ghi no va
thé tin dung, hang triéu dia diém chap nhan, 2,1 triéu may ATM va 14.400 t5 chuc tai chinh.
Visa, mot hé thdng 1udn hoan thanh “bai kiém tra ap luc (“stress test”) hang nim dé chuan
bi cho ky nghi I , gan day da xu Iy khoi lugng cao nhat 1a 56.000 tin nhan mdi gidy. (Hay
lam mot sé phép toan vé diéu d6 va that ngac nhién!) Nhitng gi ¢ vé nhu dbi vai ching ta
la mot thao tac quet thé don gian hodc nhap sb thé trong mot giao dich truc tuyén that ra can
kich hoat manh mé& mot tap hop cac hoat dong bao gom xu ly giao dich ban hang co ban,
quan ly rai ro va céc dich vu dua trén thong tin. D6 1a 1y do tai sao nhan vién cua OCE c6
hai c6ng viéc: “Ngan chan tin tic va duy tri mang, bat ké diéu gi”. Va d6 1a 1y do tai sao
Visa khong tiét 16 vi tri caa OCE mét cach cu thé.

Bén dudi con duong din dén OCE, cac tru thuy luc ¢6 thé trdi 1én da nhanh dé ngin
mét chiéc 6 t6 chay 50 dim maot gid. Va mét chiéc 6 t6 s& khong thé di nhanh nhu vay hoic
nd s& mat i tai "khic cua ngoan ngheéo™ va lai vao mot cai ao thoat nudc. Quay tro lai thoi
trung cd, n6 s& duoc goi 12 hao 1au dai, cling duoc thiét ké dé bao vé vong ngoai. Ngoai ra
con c¢6 hang trim camera an ninh va mét doi an ninh tuyét voi gom céc cyu quén nhan. Néu
ban dit may man dé duoc moi Vi tu cach 1a khach tham dy OCE (s ngudi it nhu vay), ban
s& duoc chup anh va ma hoa van tay trén mot huy hiéu. Sau dé, ban bi khda vao mot “céng
than chu”, noi ban dat huy hiéu caa minh trén mot dau doc dé dam bao rang dung 1 ban va
sau d6 dat huy hiéu 1én mot dau doc khéac bang ngon tay cua ban trén may do van tay. Néu
ban vuot qua duoc, ban di vuot qua I6p an ninh va vao trung tim diéu hanh mang. Véi mot
birc trdng man hinh trudc mat, mdi nhan vién ngdi vao mot ban 1am viéc voi bén man hinh.
Trong mot can phong phia sau trung tdm chinh, ba chuyén gia an ninh hang dau luén theo



d6i moi tht. Knight néi rang "khoang 60 sy ¢ mdi ngay can dugc chi y."

Mic du tin tic 12 méi quan tim hang dau, OCE ciing lo ling vé dung lwong mang.
Hién tai, cong suat ti da hién 12 56.000 giao dich mdi gidy. Néu mang vuot qua dung lugng
d6, mang s& khong chi ding xa ly mét tin nhin ma s& ngirng xir ly tit ca. OCE dugc mo ta
1a trung tAm “Cép 4 (“Tier-4”) - la chting chi tir mot to chuc trung tam dir ligu. Dé dat
dugc ching nhan d6, moi may tinh 16n, may diéu hoa khong khi va pin déu phai cé dy
phong.

CAU HOI:

1. Visa c6 dang than trong qua mtc khdng? Tai sao? (1.5 diém)

Tai sao mirc do kiém soat quan Iy nay lai can thiét? (1.5 diém)

3. Céc bién phap kiém soét nao s& quan trong hon di voi Visa: kiém soat luong trudc,
kiém soat dong thoi hay kiém soét théng tin phan héi? Giai thich. (1.5 diém)

4. Céc bién phép kiém soat quan ly nao khéac cé thé hitu ich cho cong ty? (2.5 diém)

ro

TP. Ho Chi Minh, ngay 04 thang 12 nam 2023
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE
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