TRUONG DAl HOC VAN LANG

BM-003

PON VI: KHOA QUAN HE CONG CHUNG &TRUYEN THONG

PE THI VA PAP AN LAN 1
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri hoc dai cuong

M4 hoc phan: | 231_71MANA20022 Sé tin chi: | 2
Ma nhém 16p hoc phan: | 231 7IMANA20022 01
Hinh thic thi: Tric nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 60 | phut

Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u:

[1Co

Khong

Trang 1/4




BM-003

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau hoi

Noi dung dap an
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diém
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chd

l. Tric nghiém

3.0

Caul—-10 |

0.3

. Tw luan

7.0

Caul

Visa dang khong than trong qua murc trong viéc bao vé
trung tam dir li€u cua minh, Vi day la trung tam dir li¢u
16n nhét va méi nhéat cia Visa tinh chit nghiém trong
va an toan doi hoi mure cuc ky cao, khi xay ra bat ctr 16
hong nao du 1a nhé nhit ciing s& gdy ra hau qua nghiém
trong cho Visa, cling nhu gdy anh huong va thié¢t hai
16n t&i uy tin va tai chinh cta Visa. Trong tinh huéng
chung ta thay duogc sd lugng dir lidu ma Visa xir 1y 1
ngay , 1 nam 1a con s rat 16n va doi hoi do chinh xac ,
bao mat rat cao . Tir d6 thdy dugc luong thong tin va
dir liéu rat nhiéu néu Visa khong than trong qua mirc
trong moi tinh hudng thi ¢ thé xay ra cac tinh hudng
hack dit liéu , danh cap thong tin ngudi ding dau cudi,
tir 1 16 hong nhé ciia bao mat c6 thé thanh 16 hong 16n
that thoat va gay thié¢t hai cuc 16n cho Visa so véi cac
d6i thu khéc

- Trong tinh huéng ndy Visa can phan than trong hon
nita , dé ho c6 thé dbi pho véi nhfrng tinh hudng xau c6
thé xay ra twong lai , Nhu cau noi : “Mat bo méi lo lam
chuong nén vi¢c cang than trong qua muc cang t6t
gidng viéc ban xay dung san 1 chiéc chudng an toan
nhét cho nhitng con bo sita cia ban , ban s€ co 1 lgi
nhuan khéng 16 thu vé tir dam bo sita

d6 , nén viéc xay dung 1 chiéc chudng an toan va bao
mat hang dau thé gisi 1a di€u bat budc va cuc ky can
thiét ¢ ho Visa cling nhu cac cong ty tai chinh khac hién
nay.

1.5

Céau 2

Murc d6 kiém soat quan 1y nay 1a cuc ky can thiét vi
hién nay v&i thoi dai cong nghé 4.0 véi cac cong cu hién
dai nhu Al, ... nhiéu hacker hang dau khong ngimg tim
to1 moi cach bé khoa hé théng bdo mat cua Visa , khong

15

Trang 2 /4



BM-003

c6 cong cu hay hé théng nao co thé goi 1a tuyét doi
100% ca moi thtr déu c6 rui ro du 1a nho nhat hién nay
, Nén viéc kiém soat quan 1y ndy gitp cho Visa han ché
t61 da rti ro xay ra & murc thip nhat hién nay

- Cach Visa xay dung cac tuyén bao vé nghiém ngit va
an toan trén con duodng dan téi OCE da thé hién viéc
Visa cuc ky quan trong viéc kiém soat quan 1y va an
ninh cho hé théng cua ho nhu nao. Pac biét khi duoc
dat vao trong tinh canh ma thong tin dang tré thanh mét
mon hang chg den ma ngay cang nhleu ngudi cang
mong muén ¢ dugc. Diéu d6 co nghia rang cac cong
ty can phai ap dung nhitng quy dinh chat ché hon niia
nham dam bao khach hang ctia ho thong tin vé danh
tinh c6 gia tri. Néu mét hacker c6 quyén truy nhap du
chi 14 mot phan nho cuathdng tin duoc luu giit trong
OCE ciia Visa, ho c6 thé danh cép danh tinh cta hang
tramnghin nguoi My mot cach khong hé hay biét - bao
gom cac thong tin ca nhan, s6 an sinhx4 hoi va dja chi,
v.v. Khong c6 gi la khi xuat hién trén nhiing bao co vé
ban 1¢ cac dia diém, vi du nhu Target, c6 16 hong bao
mat nghiém trong anh huéng dén hang nghin khach
hang da mua sdm & d6 trong qua kh. Vi thé, viéc thuc
hién cac kiém soat mot cach chit ché 1a hoan toan cuc
ky can thiét.

Céau 3

- Hai bién phap kiém soat nay s& quan trong hon ddi véi
Visa : Ki€ém soat luong trude , Kiém soat thong tin phan
hoi . Vi:

- Kiém soat luong trude : Thuc hién trudc khi hanh
dong xay ra, bang cach tién lidu nhitng van d& co thé
phat sinh dé tim cach ngin ngtra. Kiém tra luong trude
chinh 13 kiém tra qua trinh du vao bao gém céc noi
dung nhu kiém tra chat lugng vat tu, nhan luc, cong
nghg,

thiét ké san pham trudc khi dua vao san xuat hoic
phuong an kinh doanh trudc khi thuc hién. Muc dich 1a
tranh sai 1am ngay tir dau. Co s& cia kiém tra luong
truéc 1a dua vao nhiing théng tin méi nhat vé moi
truong bén ngoai va mdi trudng ndi bd cua doanh
nghiép dé ddi chiéu véi nhimg ndi dung ciia ké hoach
da 1ap ra, co con phu hop hay khong; néu khong thi chu
dong diéu chinh ngay tir ddu. Muc dich cua viéc kiém
tra nay dé danh gia suchuan bi cic yéu t6 hau can, nhan
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luc ciia mot ké hoach. Kiém tra c6 vai tro quan trong,
bao trum toan bg qua trinh quan li boi vay thuong duogc
trién khai trude qua trinh (kiém tra ludng trude), trong
qua trinh (kiém tra dong thoi) va sau khi thyc hién ké
hoach (kiém tra phan hoi).

Cau 4

- Céc bién phap kiém soat quan 1y khac cé thé hitu ich
- Kiém soat ndi bo Hé théng kiém soat ndi bo thuc chat
1a cac hoat dong, bién phap, ké hoach, quan diém, noi
quy chinh sach va nd luc ctia moi thanh vién trong t6
chirc dé dam bao cho td chirc d6 hoat dong hi€u qua va
dat duoc muyc tiéu dat ra mot cach hop ly. Noi cach
khac, day la tap hop tat ca nhimg viéc ma mot cong ty
can lam de ¢6 duoc nhitng didu mudn cé va tranh nhiing
diéu muén tranh.

Hé thdng nay khong do dém két qua dua trén cac con
s6 ting truong, ma chi giam sat nhan vién, chinh sach,
hé théng, phong ban ctia cong ty dang van hanh ra sao
va, néu van gilt nguyén cach 1am do, thi c6 kha ning
hoan thanh ké hoach khéng. Ngoai ra, thiét 1ap duogc
mot hé théng kiém soat ndi bd hitu hiéu s& han ché dén
murc thip nhat viéc thit thoat tai san cong ty.

2.5

Piém tong
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TS. NGUYEN VU HUY

‘ TP. Hé Chi Minh, ngay 04 thang 12 nam 2023
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