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M3 hoc phan: 7IMANA30053 va DQT0120
Tén hoc phan: QUAN TRI CHIEN LUQC
M3 nhom 16p hoc phan: K.27

Thoi gian lam bai: 75 phat

Hinh thuc thi: Tric nghiém két hop tw luin
Sinh vién KHONG duoc tham khéo tai liéu
Cich thirc ndp bai phan tw luin:

- SV gé truc tiép trén khung tré 1o cua hé théng thi.

- Néu dé thi cd yéu cbu vé, thiét Iap va tinh todn trén cdc ma tran, sinh vién thuc hién
cdc yéu cdu nay trén gidy theo hudng dan trong dé thi. Sau dé, sinh vién chup hinh
két quéd dé lom trén gidy dé dinh kém (upload) vao phén trd 1&i trén hé théng thi.

PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 25 cau; 0,2 diém/cau)
Sinh vién chon phwong an ding nhat cho méi cau.

1. Céc chién luge, muc tiéu, tam nhin va s& ménh hién tai cua cong ty cung voi cac két
qua danh gid moi trudng bén trong va bén ngoai s€ tao co sé cho viéc
A) tao ra va danh gia cac chién lugc thay thé kha thi.
B) tao ra cac chién lugc mang tinh cau tric nhung khong danh gia cac chién lugc do.
C) danh gia cac chién lugc co cau, nhung khong tao ra cac chién lugc do.
D) tao ra cac chién luoc thay thé kha thi nhung khong dénh gia cac chién lugc do.
E) danh gia cac chién lugc thay thé kha thi nhung khong tao ra cac chién luoc do.
Tra loi: A

2. Giai doan nao cua khung phan tich xay dung chién lugc lién quan dén Ma tran hoach
dinh chién luoc dua trén co sé dinh lugng (QSPM)?
A) Giai doan 3
B) Giai doan 1
C) Giai doan 2
D) Giai doan 4
E) Giai doan 5
Tra loi: A



3.

Giai doan nao ctia khung phan tich xay dung chién luoc bao gdm Ma tran IFE va Ma
tran vi thé canh tranh (CPM)?

A) Giai doan dau vao (Input stage)

B) Giai doan két hop (Matching stage)

C) Giai doan quyét dinh (Decision stage)

D) Giai doan tham nhap (Penetration stage)

E) Giai doan nghién ctru (Research stage)

Tra 10o1: A

4.

Phén nao ctia Ma trin SWOT lién quan dén viéc két hop strc manh bén trong véi co
hoi bén ngoai?

A) O SO

B) OWT

C) O SW

D) O WO

E) OST

Tra loi: A

5.

Chién lugc ndo nham cai thién diém yéu bén trong bang cach tan dung cac co hoi bén
ngoai?

A) WO

B) SO

C) SW

D) ST

E) WT

Tra 1o1: A

6.

Hai khia canh bén trong cong ty duoc biéu thi trén cac truc cua Ma tran SPACE la
A) vi thé canh tranh va vi thé tai chinh.

B) vi thé 6n dinh va vi thé nganh.

C) vi thé ctia nganh va qudc té hoa.

D) quéc té hoa va vi thé canh tranh.

E) vi thé tai chinh va vi thé 6n dinh.

Tra loi: A

7.

Ban s& dé xuét loai chién luoc nao khi vecto chi huong trén Ma tran SPACE ctia mdt
cong ty co6 toa dd (-2, +3)?

A) Thén trong (Conservative)

B) Canh tranh (Competitive)

C) Hoi nhap (Integrative)

D) Tén cong (Aggressive)

E) Phong thu (Defensive)



Tra 1o1: A

8.

Trong Ma tran cua Tap doan tu van Boston (BCG), mot bd phan cé vi tri thi phz‘in
tuong d6i thap trong mot nganh ting trudng cao s& duge md ta nhu thé nao?

A) Dau cham hoi

B) B0 sinh lgi

C) Ngobi sao

D) Con cho

E) Bi ket ¢ gifra

Tra loi: A

9.

Trong Ma tran cua Tap doan tu van Boston (BCG), chién luoc nao phu hop nhét cho
mot by phan dugc phan loai 1a Cho?

A) Cit giam qui mo

B) Tham nhap thi truong

C) Phat trién thi truong

D) Phat trién san pham

E) Hoi nhap vé phia truéc

Tra 1o1: A

10.Cong cy phan tich ndao xac dinh mic d6 hap dan twong ddi ciia cac chién lugc khac

nhau dya trén mic d6 ma cac yéu to thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai
duogc tan dung hodc cai thién?

A) Ma tran hoach dinh chién luoc dinh luong (QSPM)

B) Ma tran cta Tap doan tu van Boston (BCG)

C) Ma tran danh gia hanh dong va vi tri chién luoc (SPACE)

D) Ma tran Diém manh-Diém yéu-Co hoi-Thach thirc (SWOT)

E) Ma tran yéu to bén trong-bén ngoai (IE)

Tra 1o1: A

11.Diéu nao sau day 1a BPUNG vé thuc hién chién lugc?

A) N6 chii yéu 1a mét qué trinh hoat dong thuc té.
B) P06 1a xac dinh ngudn luc trude khi hanh dong.
C) NO tap trung vao hiéu qua.

D) N6 cha yéu 1a mot qua trinh tri tug.

E) No doi hoi k¥ nang tryc quan.

Tra loi: A

12. Ttr hodc cum tir nao s€ 1a tot nhat dé sur dung trong cac tuyén bd muc tiéu bang van

ban?

A) Tang 10%
B) Téi da hoa
C) Téi thiéu hoa



D) Pay du ,
E) Cang sdm cang tot

Tra loi: A

13.Ba céch tlep can dé quan ly va giai quyét xung dot 1a gi?

A) Tranh né, xoa diu va d6i thoai

B) Tranh né, tho o va xoa diu

C) Su thiéu hiéu biét, bang quan va tho o
D) Xoa diu, tho o va tranh né

E) Bang quan, tranh né va nhap vai

Tra loi: A

14. Tai sao nhiing thay d6i trong chién luoc cong ty thudng doi hoi nhitng thay doi trong

cach cau trac to chuc?

A) TAt ca céc lya chon déu ding

B) Céu trac chi ra cach thiét 1ap cac muc tiéu téng quét va cu thé.

C) Cau tric chi ra cach phan bo ngudn luc.

D) Cau trac nén duoc thiét ké dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc theo dudi chién luoc
cua mot cong ty.

E) TAt ca cac lua chon déu sai

Tra loi: A

15. Céc khia canh hién tai cua van hoa t6 chuc c6 tinh do1 nghich vai chién luge dé xuat

thi nén duoc

A) thay doi.

B) bao ton.

C) nhin manh.

D) phat trién dua trén co sd nay.
E) chiic mung.

Tra 101: A

16. Chia thi truong thanh cdc nhom nho khach hang riéng biét theo nhu cau va thoi quen

mua hang cua ho dugc goi la
A) phan khuc thi truong.

B) tham nhép thi truong.

C) da dang hoa san pham.
D) nghién ctru thi truong.

E) dinh vi.

Tra loi: A

17. Viéc két hop twong xtmg nhing yéu t6 nao s& cho phép cac cong ty san xuit & mirc 46

mong mudn ma khong can lam thém ca, lam thém gio hoac hop dong phu?
A) Cung va ciu



B) Thi truong va dbi thu canh tranh

C) Canh tranh va dinh vi

D) Hanh vi cua khach hang va dinh vi

E) Phan khuc va dbi thu canh tranh
Tra loi: A

18. Phuong phéap nao doi hoi phai phat trién cac so d6 dé phan anh viéc so sanh san
pham/dich vu cta cong ty so voi cac dbi thi canh tranh theo cac khia canh quan trong
nhat dé thanh cong trong nganh?

A) Ban db nhan thirc
B) Phan khuc thi truong
C) Tham nhap thi truong
D) Pa dang hoa khong lién quan
E) Lap ngan sach von
Tra loi: A

19.Y nao sau ddy KHONG duoc dua ra lam vi du vé quyét dinh ¢ thé yéu cau chinh sach
tai chinh/ké toan?
A) Tré thanh ngudi dan dau vé gia hodc nguoi theo sau vé gia
B) Kéo dai thoi gian ctia cac khoan phai thu
C) Pé thiét lap ty 1é chiét khau phan trim nhat dinh cho cic tai khoan trong mot
khoang thoi gian nhat dinh
D) Cho thué hodc mua tai san ¢b dinh
E) Str dung LIFO, FIFO hoac phuong phap hach toan gia tri thi truong
Tra 1oi: A

20. Khoan muyc nao dugc tinh vao gia tri rong cua mot cong ty?
A) Cac khoan muc i, ii va iii déu duoc bao gdm trong gia trj rong.
B) i. Loi nhuén gitr lai
C) ii. Co phleu pho thong
D) iii. Vn gop bo sung
E) Khong c6 khoan muc nao dugc tinh vao gia tri rong.
Tra loi: A

21. Tat ca nhimng diéu nay 1a tiéu chi dé danh gia mot chién lugc NGOAI TRU
A) tinh khac biét.
B) loi thé.
C) tinh nhat quan.
D) tinh kha thi.
E) tinh phu hop.
Tra 10i: A



22. Theo két qua nghién ctru, cach nao sau ddy 1a mot trong nhitng cach tot nhat dé vuot
qua su phan khang ctia cac ca nhan ddi véi sy thay ddi trong dénh gia chién luoc?
A) Tao co hoi tham gia
B) Ra 1énh va kiém soat
C) Thiét lap hé thng dan chu tu do
D) Lap luan hop 1y
E) Phan ing gay cam xuc
Tra loi: A

23.Nbi dung nao sau diy c6 muc dich can bang mdi quan tdm dai han v6i ngan han, mdi
quan tAm tai chinh véi phi tai chinh va mdi quan tdm noi bd véi bén ngoai?
A) Phuong phap Thé diém can bang
B) Lép ké hoach du phong
C) Thuc hién hanh dong stra chira
D) Déi sanh véi chuan
E) Su phu hop
Tra 1oi: A

24.Kiém soat can phai cht khong phai
A) dinh hudéng hanh dong; dinh hudéng thong tin
B) c6 tinh van hoéa; c6 tinh chinh tri
C) dinh tinh; dinh luong
D) c6 thé do luong duoc; dang luc
E) pho quat; phong phti

Tra 10i: A

25.Tét ca nhitng diéu sau day 1 1y do dé hoan toan cong khai thay vi giit bi mat véi qua
trinh chién luge NGOAI TRU
A) Su cong khai thong tin han ché cac cong ty ddi thu bat chude hodc sao chép cac
chién lugc cua cong ty.
B) Nguoi quan 1y, nhan vién va cac bén lién quan khac c6 thé sin sang dong gop vao
qué trinh nay.
C) Céc bén lién quan c6 co hoi 16n hon dé hiéu va cam két vi mot cong ty cong khai
thong tin.
D) Tat ca cac cap do luc luong lao dong ngay nay déu thé hién trinh d6 hoc van va su
da dang ngay cang ting, khién nhitng déng gop do trd nén co gia tri.
E) Su tham gia ctia nhin vién va cong khai thong tin nang cao su hiéu biét, cam két
va giao tiép trong cong ty.
Tra 1oi: A



PHAN TU LUAN (5 diém)

I. Cau haéi ly thuyét (2 diém):

Hay goi tén, mo td ngan gon va cho vi du veé ba loai chién lugc trong nhom chién luge hoi

nhap.

Pap an phan cau héi ly thuyét:

Ba chién lugc hoi nhap 1a hoi nhdp vé phia truée, hoi nhap veé phia sau va hoi nhap
theo chiéu ngang. (0,8 d)

Hoi nhap vé phia trude 1 viée gianh duge quyén sé hitu hodc ting cudng kiém
soat d6i v6i cac nha phan phdi hodc nha ban 1é (0,2 d).

Vi du: céc cong ty da qudc gia Mac Donald, KFC, Lotteries. .. nhuong quyén kinh
doanh (franchising) cho cac ddi tac dé kiém soat hoat dong san xuét va tiéu thu san
pham mang thuong hiéu ctia minh (0,2 &).

Hoi nhap vé phia sau 1a viéc tim kiém quyén s¢ hitu hodc ting cudng kiém soat
cac nha cung cap cla cong ty (0,2 d).

Vi du: VISSAN cung voi cac dbi tac thanh 1ap cac cong ty chan nu6i dé chu dong
nguodn cung cap thit gia stc, gia cdm trong san xuat (0,2 d).

Hoi nhép theo chiéu ngang 1a tim kiém quyén so hitu hodc ting cudng kiém soat
d6i voi cac ddi thu canh tranh (0,2 @).

Vi du: Disney sap nhap voi Pixar (san xuat phim), Exxon v4i Mobile (san xuét
dau, tinh ché va phan phdi) hodc sap nhap Daimler Benz va Chrysler (phat trién,
san xuét va ban 1¢ xe hoi) (0,2 d)

I1. Bai tap wng dung (3 diém):

Bai 1 (1 diém): Ngay 20/08/1976, Vinamilk dugc thanh 14p dua trén co sé tiép quan 3
nha may sita do ché d6 cii dé lai, gdm: Nha mdy sita Thong Nhat, Nha may sita Truong
Tho, va Nha may sita Bot Dielac. Sau day 1a mot s6 hoat dong trong qua trinh phat trién
cua Vinamilk:

a. Tu 1995 dén 2005: khanh thanh cac nha may sira tai Ha Noi, Can Tho, Binh Dinh,

Nghé An dé tham nhap va phat trién thi trudng tai 3 mién Bic, Trung va Nam duogc
thuan lgi hon. (0,2 d)



Tir 2006 dén 2008: Phat trién cac trang trai chan nudi bo sira & Tuyén Quang, Ha
Bic, Binh Pinh va Nghé An. (0,2 d)

2010: Xuat khiu san pham sang NewZealand, dong thoi lién doanh véi cong ty
chuyén san xuit bot sita nguyén kem tai New Zealand day chuyén cong suét 32,000
tan/nam. (0,2 d)

2012: Vinamilk khanh thanh Nha méay nudc giai khat Viét Nam véi nhiéu day
chuyén san xuét hién dai XUAt Xt tir MY, Pan Mach, Pue,Y, Ha Lan. (0,2 d)

Tir nam 2012 dén nay: Thuong xuyén ap dung cong nghé méi, lap dit may moc
thiét bi hién dai cho tit ca nha may sita va cho ra doi trén 30 san pham mai. (0,2
d)

Yeéu cau: Hay goi tén cac chién luge phu hop véi cac hoat dong néu trén cia Vinamilk.

Pap an Bai 1:

a.

Chién lugc tham nhap thi truong va Chién lugc phat trién thi truong (SV néu dugc
mot trong hai chién lugce nay dugc 0,2 d)

b. Chién luoc hoi nhap vé phia sau (0,2 d)

Chién luoc phat trién thi trudng va Chién lugce hoi nhap theo chiéu ngang (SV néu
duoc mot trong hai chién lugce nay duoc 0,2 &)

d. Chién luoc da dang hoéa c0 lién quan (0,2 d)

Chién lugc phat trién san pham va Chién lugc da dang hoa co lién quan (SV néu
dugc mdt trong hai chién lugc nay duoc 0,2 d)

Bai 2 (2 diém):

Mot doanh nghiép Viét Nam chuyén san xudt bt bi hinh thanh dugc céac phuong an chién
luge (PA) trong mot phan cia ma tran SWOT nhu sau:

SWOT O T

Chién lrge SO Chién lwgc ST
PA1: Kinh doanh thém san pham méi 1a vo hoc
sinh trén thi trudng hién tai.

PA2: M¢ thém mot dai 1y phan phdi tai Tp. HCM

Chién lwge WO Chién lwge WT
PA3: Day mang hoat dong marketing d¢ tang thi
phan va vi thé canh tranh

PA4: Ung dung cong nghé méi vio san xuat.




Cau hoi:

1. PAIL, PA2 1a loai chién lugc nao? Dé thiét 1ap chiing, doanh nghiép can c6 diém
manh va co hoi nao?

2. PA3, PA4 1 loai chién lugc nao? Dé thiét 1ap ching, doanh nghiép can c6 diém
yéu va co hoi nao?

Dap an Bai 2:

1. PAL, PA2 1a loai chién luoc nao? Dé thiét 1ap ching, doanh nghiép can c6 diém
manh va co hdi nao? (1 d)

PA1: Da dang hoa san pham c6 lién quan (0,1 &)
biém manh can cé: (SV néu duoc 1 trong cdc y sau duoc 0,2 d)

bu nguén luc dé kinh doanh thém san phém v6 hoc sinh: vbn, nhan su ban
hang, mang ludi ctra hang tiéu thy, ...

Xay dung duoc thuong hi¢u uy tin véi co s¢ khach hang 16n va trung thanh
¢6 nhu cau chung vé but bi va vo hoc sinh nhu 14 cac san pham bo tro.

Co hoi can c6: (SV néu dwoc 1 trong cdc y sau dwoc 0,2 d)

PA2

Nhu ciu x3 hoi vé vin phong pham (bt bi va gidy) dang ting cao

Déi thil canh tranh chinh cung kinh doanh vin phong pham da rat lui khoi
thi truong

D6i tha canh tranh chinh béan lai cac co s& kinh doanh.

: Tham nhap thi truong (0,1 d)

Diém manh can c6: (SV néu dwoc 1 trong cdc y sau dwoc 0,2 d)

Pu ngudn lyc dé md thém dai 1y phan phdi: von, nhan sy ban hang, ning
luc quan ly, ...

C6 kha ning mé rong san xuat va cung Gng san pham dap tng dugc nhu
cau ban hang cua dai 1y tang thém.

Co hoi can co: (SV néu dwoc 1 trong cdc ¥ sau dwoc 0,2 d)

Nhu cau tiéu thu vé bat bi va cac loai van phong phim ¢ Tp. HCM dang
tang cao
Ti suat lgi nhudn cua nganh kinh doanh van phong pham cao



2. PA3, PA4 1a loai chién luoc nao? Dé thiét lap chung, doanh nghiép can c6 diém
yéu va co hoi nao? (1 d)

PA3: Tham nhap thi truong (0,1 @)

Diém yéu can co: (SV néu dwoc 1 trong cdc y sau dwoc 0,2 d)
- Cong ty dang c6 thi phan nhé va nang lyc canh tranh kém.
- Hiéu qua cua hoat dong marketing con han ché

Co hoi can co: (SV néu duwoc 1 trong cdc ¥ sau dwoc 0,2 d)
- Nhu cau tiéu thu vé but bi va cac loai vin phong phdm & cac dia phuong
cua Viét nam dang tang cao
- Khi thi phan cta cac d6i thii canh tranh chinh ngdy cang giam trong khi tong
doanh thu toan nganh tang.
- Ti suat loi nhuan cua nganh kinh doanh vin phong pham cao

PA4: Phat trién, cai tién san pham (0,1 d)

Diém yéu can co: (SV néu duoc 1 trong cdc y sau dwoc 0,2 d)
- Khi cac san pham chinh cta cong ty c6 chi phi san xuat cao hon cic san
pham cung loai cua ddi thu canh tranh.
- Khi cac san pham chinh cua cong ty c6 mang lai gia tri sir dung cho nguoi
tiéu dung thap hon cac san pham cung loai ctia ddi thii canh tranh nhung ¢
chi phi san xuét cao hon.

Co hoi can co: (SV néu dwoc 1 trong cdc y sau dwoc 0,2 d)
- Cong nghé san xuit but bi va cac nguyén liéu lién quan c6 nhiing tién bo
quan trong.
- Nha nuéc c6 chinh sach hd trg cac cong ty ung dung céng nghé mdi dé
giam gia thanh san pham, phuc vu cho lgi ich ciia hoc sinh, sinh vién.
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Ngay bién soan: 28/10/2023
Giang vién bién soan dé thi:  TS. Nguyén Vii Huy

Ngay kiém duyét: 31/10/2023
Trwéng (Pho) Khoa/Bd mon kiém duyét dé thi:
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