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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA: Quéan Tri Kinh Doanh

PE THI VA PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN (bé 1)
Hoc ky 1, nam hoc 2023 - 2024

M3 hoc phan: 7IMRKTA0073 ......cccuiieviieieeeiieesesieessee s,
Tén hoc phan: HANN Vi ti8U AUNG.......ovvivieeeeceeeeeeeee e,
M3 nhom 16p hoc phan: 231 7IMRKT40073........coevemeeeereeeeeeae.
Thoi gian 1am bai (phut/ngay): 75 Pt ........c.vvvevieeeieeeseeseeeeneinean,

Hinh thtrc thi: ATrfic nghiém két hop tu luin
Sinh vién KHONG duogc tham khao tai liéu

Céch thirc ndp bai phan tu luin:

- SV g6 tryc tiép trén khung tra 1i ctia hé thong thi;

PHAN TRAC NGHIEM (5 diém)

1. Nhitng cam xuc manh mé, twong d6i khé kiém soat va anh huéng dén hanh vi cua
chung ta duoc goi la

A. cam xuc

B. tinh cach

C. dong luc

D. nhu ciu

ANSWER: A

2. May do khoi, thude phong ngira, bao hiém, dau tu huu tri, day an toan, chuéng bao
trom va kem chéng ning déu 1 nhitng vi du vé san pham dap tng nhu cau cua
nguoi tieu dung.

A. an toan

B. sinh ly

C. quy trong

D. hién thuc hoa

ANSWER: A

3. Stephanie c6 hai dira con. C6 c6 mdt cong viée cing thang nén c6 quyét dinh di bo hai
dam trén may chay bo mdi ngay dé gitp c6 thu gidn. Bang cach nay, Stephanie dang
lam hai long clia co ay.

A. nhu cau giam bét cing thang

B. nhu ciu ting cuong

C. nhu cau bao v¢ céi toi

D. nhu ciu tu cha

ANSWER: A
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4. Khi duge hoi tai sao lai mua mot chiée 6 t6 cu thé, J eremy tra 161 rang no tiét kiém
xing, duoc danh gia 13 mét trong nhimng chiéc 6 t6 tot nhat vé mit an toan va ¢ mirc gia
vura phai. Nhitng 1y do nay phan anh dong luc cua Jeremy.

A. hién nhién

B. tiém an

C. ¢6 thé x4c dinh dugc

D. chip nhan duoc

ANSWER: A

5. 1a mot chudi cac hoat dong trong d6 cac tac nhan kich thich duoc ghi nhan,
chuyén héa thanh thong tin va ghi nhé.

A. Xt ly thong tin

B. Giai thich

C. Nhan thirc

D. Tiép xuc ¢o chon loc

ANSWER: A

6. Giai doan nao sau day ctia mo hinh xir 1y thong tin cau thanh nén nhan thirc?
A. tiép xtic, chu ¥ va dién giai

B. tiép xtic va chu ¥

C. tiép xuc

D. tiép xtic, cha y, hiéu va ghi nhé

ANSWER: A

7. Su chu ¥ duoc quyét dinh boi yéu td nao?
A. kich thich, ca nhan va tinh huéng

B. c& nhéan

C. tinh hudng

D. kich thich

ANSWER: A

8. xay ra khi mot nguoi tua nhanh mot quang cao trén mot chuong trinh duoc ghi
san va lién quan dén viéc chuyén kénh khi quang cao xuit hién.

A. tua nhanh; chi chuyen kénh

B. chuyén kénh; tat tiéng

C. chuyén kénh; tua nhanh

D. tua nhanh; tat tiéng

ANSWER: A

9. Piéu nao sau ddy KHONG duoc dung dé phan loai dong co tim 1y ctia McGuire?

A. két qua cua hanh vi d6 1a tam thoi hay vinh vién

B. phuong thirc cua dong co 1a nhdn thirc hay cadm xuc

C. dong luc tap trung vao viéc bao toan nguyén trang hay phat trién

D. hanh vi nay gitip ca nhan c6 dugc cac mbi quan hé mai bén trong hodc bén ngoai so véi
moi truong khong

ANSWER: A
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10. Karen di xem phim va that vong vi nhan vat chinh da chet Cb 4y thich nhimg bd phim
6 két thuc c6 hau hon, va bo phim nay thyc su khién co ay c6 tAm trang t6i t& sudt thoi
gian con lai trong ngay. Bo phim nay trai ngugc voi nhu cau nao cua Karen?

A.nhu cau két qua mong mudn

B. nhu cau kich thich

C. nhu ciu thiét thuc

D. nhu cdu giam cing thang

ANSWER: A

11. Khach hang phai lwra chon giira hai phwong an hp dan 1a dang d6i mat véi loai xung
dot dong co nao?

A. xung dot tién tdi-tién t6i

B. xung dot tién téi-né tranh

C. xung dot né tranh-né tranh

D. xung dot tich cuc-tich cuc

ANSWER: A

12.Diéu nao sau day 1a SAI khi n6i dén phan tmg cam xuc ddi v6i quang céo anh hudng
dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung nhu thé nao?

A. Mic du ndi dung cam xtic trong quang cdo c6 thé 1am ting su chu ¥, nhung cac thong

diép cam xtic van chua duoc xir 1y k¥ ludng hon cac thong diép trung tinh

B. Noi dung cam xtc trong quang cdo nang cao kha ndng chu y, thu hat va duy tri cua

khach hang ddi v6i san pham

C. Nhiing quang céo giau cam xuc kich hoat cam xuc tich cyc s€ nang cao mirc dg yéu

thich ddi vé6i chinh quang co do.

D. Viéc tiép xtc nhiéu 1an véi cac quang céo khoi goi cam xtc tich cuc c6 thé dan dén viéc

ua thich thuong hiéu do

ANSWER: A

13.Nha san xuat “Chiéc thang khong 16 nhé” thyc hién mot doan quang céo dai 60 phut.
Nguoi phat minh ra thang da cho thay tinh linh hoat va doc ddo cua chiéc thang nay, va
mot s6 ngudi “binh thuong” da chimg minh rang nd dé sir dung nhu thé nao. Trén thuc
té, chiéc thang nay c6 hon 20 chiéc thang trong mot vi n6 c6 thé duoc cau hinh theo
nhiéu cach khac nhau. Nguoi xem ¢ the goi dén s6 800 hodc truy cép vao website dé
mua san pham nay. Day la mot vi du vé mot

A. quang cdo cung cap thong tin

B. chuong trinh quang céo

C. quang cao

D. quang cdo cam xuc

ANSWER: A

14.Ron s& hitu mot co s¢ ban 1¢ nho va dang tim kiém 101 khuyén ctia ban vé viéc thu huat
su cht ¥ ctia ngudi mua hang tai ctra hang. Ban nén giéi thiéu gi v6i Ron dé gitip anh
ay thu hat duoc su chi y cia nguoi mua hang?

A. Ron nén st dung nhirg mau 4m, chang han nhu mau dé va mau vang, vi chung giy

hung phén hon nhitng mau lanh.

B. Ron nén st dung man hinh c¢6 cang nhiéu thong tin cang tot vi ngudi mua hang s& c6 thé

xem tat ca thong tin d6
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C. Ron khéng nén st dung man hinh ¢6 bg phén chuyén dong vi chiing s& khién ngudi
mua hang mat tap trung ‘ q ,

D. Ron khéng nén str dung man hinh 16n vi diéu do6 c6 thé khién ngudi mua hang choang
ngop

ANSWER: A

15. Biéu nao sau day phan anh xu huéng hanh vi twong d6i on dinh ma cic ca nhan thé
hién trong nhiéu tinh huéng khac nhau?

A. tinh céch

B. dong luc

C. cam x1c

D. nhan thirc

ANSWER: A

16. Piéu nao sau day KHONG phai 1a ddc diém cdt 18i trong M6 hinh tinh cach Big Five?
A. 36 tin cay

B. coi mo

C. tan tam

D. hudng ngoai

ANSWER: A

17. Mot tap hop cac dic diém cua con nguoi gan lién v6i thuong hiéu duoc goi 1a
A. ca tinh thuong hiéu

B. tai san thuong hiéu

C. hinh anh thuong hi¢u

D. dinh vi thuong hi¢u

ANSWER: A

18. Céc siéu thi Whole Foods duge mo ta 1a thuc té, trung thuc, lanh manh va vui vé. biéu
nay dai dién cho khia canh nao cua ca tinh thuong hiéu?

A. chan thuc

B. s6i ndi

C. tinh té

D. manh mé

ANSWER: A

19. Hai khia canh cua hé théng tam 1y hoc tiéu dung VALS la gi?
A. dong co ban dau va nguon lyc

B. tudi va gidi tinh

C. tudi va giai doan cua vong doi gia dinh

D. dong luc chinh va tudi

ANSWER: A

20.PRIZM c6 bao nhiéu phan khac?
A. 66

B. 10

C.38

D.8
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ANSWER: A

21.Dic diém nao phan anh sy khac biét c4 nhan trong xu hudng nhitng khach hang thanh
kién v6i viéc mua cac san pham ngoai?

A. chu nghia vi chung ti€éu dung

B. nhu cau cta khach hang vé tinh doc nhét

C. nhu cau vé su doc dao

D. nhu cau vé su khac biét

ANSWER: A

22.Nhirng nd luc phat trién cac thude do dinh lwong vé 16i sdng dau tién duoc goi 1a
va 1a mot thuat ngir thudong duoc sir dung thay thé cho 16i song.

A. tam ly hoc tiéu dung

B. vong do1 hd gia dinh

C. nhéan khéu hoc

D. xu hudng ti€u dung

ANSWER: A

23. Christina séng & Nhat Ban va c6 cung ban be coi trong sy phiéu luu, niém vui va sy
phan khich. Ho 13 nhitng ngudi sir dung nhiéu phuong tién dién tir, c6 y thirc vé thoi
trang va thich den nha hang, quan bar va céu lac bo. Christina va ban be cua c6 thugc
phan khuc 16i séng toan cau nao dugc Roper Starch Worldwide xac dinh?

A. ngudi tim kiém vui vé

B. nguoi sang tao

C. nguoi than thiét

D. nguoi vi tha

ANSWER: A

24.Khia canh nao cua y ni¢m ban nga dé cap dén nhan thtrc cua ca nhan vé con nguoi hién
tai cua to1?

A. ¥ niém vé ban nga thuc té

B. ¥ niém ban nga 1y tudng

C. y niém ban nga xa hoi

D. ¥ niém ban nga hi¢n tai

ANSWER: A

25. Xu hudng nguoi s¢ hitru danh gid mot su vat 1a ddng dugc yéu thich hon nhitng nguoi
khong so hitu sy vat do dugce goi la

A. anh hudng so hiru don thuan

B. sy gin két thuong hiéu

C. trdi nghiém dinh cao

D. hiéu tng tiép xtic don thuan

ANSWER: A
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26.Cac quang cao vé thudc dau dau BC thudng hién thi hinh anh nhitng cong nhan sir dung
san pham nay dé giam dau nhanh chéng do cong viée cua ho gay ra (vi du: nang vat
ning). BC dang sir dung chién thut quang cdo nao dé truyén dat c4 tinh thuong hiéu
cua minh?

A. hinh anh nguoi dung

B. nguoi ndi tiéng

C. tdc do cua quang céo

D. minh hoa thyuc té

ANSWER: A

27.Diéu nao sau ddy KHONG phai 12 chién thuat quang céo duoc st dung dé truyén dat ca
tinh thuong hi¢u?

A. d¢ dai quang céo

B. hinh anh nguo1 dung

C. ngudi ndi tiéng

D. loai phuong tién truyén thong

ANSWER: A

28. Giai doan dau tién trong qua trinh ra quyét dinh cta nguoi tiéu dung 1a gi?
A. nhén thirc vén dé

B. tim kiém thong tin

C. danh gia lya chon

D. mua hang

ANSWER: A

29. Cac loai quyét dinh cua khach hang gdm c0 nhing loai nao?
A. quyet dinh nho, quyet dinh gidi han va quyet dinh mé rong

B. quyet dinh nho, quyét dinh gioi han va quyét dinh ngay lap tic
C. quyet dinh ngay lap tic, quyét dinh gioi han va quyét dinh 16n.
D. quyét dinh nho, quyét dinh vira va quyét dinh mo rong
ANSWER: A

30.Cép dd quan tam trong qua trinh mua sam duoc kich hoat bai nhu cau can nhic mét lan
mua sam cu thé nao d6 dugc goi la gi?

A. su gan két v&i viéc mua sam

B. su gin két san pham

C. sy gan két ¢4 nhan

D. su gan két tich cuc

ANSWER: A

31.Céc loai van dé cua nguoi tiéu dung 1a gi?

A. chu dong va bi dong

B. murc d6 tham gia thip va muc d6 tham gia cao
C. tiém an va biéu hién

D. thuc té va nhan thirc

ANSWER: A



BM-003

32.K¥ thuat nghién ctru ndo hoi sb lugng turong d6i 16n cac ca nhan vé cac van dé ho dang
gap phai?

A. khdo sat

B. thao luan nhom

C. phéan tich ni dung

D. ban d6 nhan thic

ANSWER: A

33. Hai cach tiép can co ban dé nhan thuc van dé 1a

A. nhan dang van dé phé quat va nhan dang véan dé c6 chon loc

B. nhan dang van dé chu dong va nhan dang van dé khong chu dong
C. nhan dang van dé thuc té va nhan dang van dé mong mudn

D. nhan dang van dé nhan thtc va nhan dang van dé khach quan
ANSWER: A

34.Piéu nao sau day l1a mdi quan tAm cta cac nha quan 1y tiép thi lién quan dén viéc nhan
biét van de?

A. tit ca cac cdu tra 101 déu dung

B. gitip nguoi tidu dung nhéan ra van dé

C. ngan chin su nhan biét van dé cuia ngudi tiéu ding

D. phat hién cac van dé cua ngudi tiéu dung

ANSWER: A

35.Cau nao sau day 1a SAI vé quyét dinh ctia nguoi tiéu dung va qua trinh ra quyét dinh
cua nguoi ti€u dung?

A. Céc quyét dinh cta nguoi ticu dung la hop 1y va co tinh chirc nang; néu khong thi chung

khong lién quan dén cac quyét dinh

B. Cac quyét dinh cta nguoi tiéu dung thuong 13 két qua cia mot van dé

C. M5 hinh quy trinh quyét dinh cung cp cai nhin sau séc hitu ich vé tit ca cac loai hinh

mua hang ctia nguoi ti€u dung

D. Mot s6 quyét dinh ciia nguoi tiéu dung 1a két qua cua su hdi tu ciia mot sd van dé

ANSWER: A

36.Cau nao sau day SAI vé nhan thirc van dé?

A. Chi khi trang thai mong mudn 1én hon trang thai thuc té thi mdi ton tai van dé.

B. Nhan thirc van dé 1a giai doan dau tién trong qua trinh ra quyét dinh cua ngudi tiéu dung
C. Nhan thirc van dé 1a két qua ctia sy khac biét giira trang thdi mong mudn va trang thai
thuc té du dé khoi day va kich hoat qua trinh quyét dinh

D. Néu khong nhén ra van dé thi khong can phai dua ra quyét dinh.

ANSWER: A

37.Kiém so4t chit luong va phan ph01 hi€u qua cling nhu to hudng dan sir dung nhim dam
bao cho ngudi tiéu dung vé sy hiéu biét khi mua hang la nhiing nd lyc nham

A ngan chén vi€c nguoi ti€u dung nhan ra van dé

B. gitip nguoi tiéu dung nhén ra van de

C. giai quyet cac van dé cua nguoi tiéu dung

D. chuyén huéng su chi y cia ngudoi tiéu dung khéi cac van dé

ANSWER: A
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38. Blake khong quan tdm nhiéu dén 6 t6 nhung lai tham gia nhiét tinh vao tim kiém thong
tin vé 6 t6 ké tir khi anh éy chuin bj mua mot chiée 6 t6 m&i. Vé mat tham gia, Blake
co .

A. mirc 46 gan két san pham thap; muc d6 tham gia mua hang cao

B. murc d6 gin két san pham cao; mirc d6 tham gia mua hang thap

C. muc d6 gan két san pham cao; mirc d6 tham gia mua hang cao

D. mirc 6 gan két san pham thap; mirc d6 tham gia mua hang thap

ANSWER: A

39. Brad hét nudc ngot trong phong ky tiic xa nén anh iy dén cira hang va mua Coke. Pay
13 nhan hiéu ma anh 4y luén mua va thim chi anh ay s& khong can nhic viéc mua nhin
hiéu khac. Diéu nay minh hoa cho loai quyét dinh thuong 1€ nao?

A. quyét dinh trung thanh véi thuong hi¢u

B. quyét dinh thuong xuyén

C. quyét dinh chinh

D. quyét dinh mua hang lap lai

ANSWER: A

40. Rita dang di cho va mua kem cho gia dinh ¢6 ay. C6 4y dd mua kem Blue Bell trudc
day va mua lai lan nita. C6 ay khong cam két v6i thuong hiéu nay; chi 1a c6 4y va gia
dinh c6 ay thich no thoi. Py 14 loai quyét dinh thuong 18 nao?

A. quyét dinh mua hang lap lai

B. quyét dinh thr cap

C. quyét dinh khong quan trong

D. quyét dinh tir dong

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (5 diém)

Ciu 1 (2 diém):

Chu nghia vi ching 13 gi (1 diém)

Tai sao chul nghia vi chiing lai quan trong voi nhitng nguoi 1am marketing toan cau? (1
diém)

Pap an Cau 1:

Chi nghia vi chiing tiéu dung phan anh sy khac biét ciia mgt ca nhan trong xu
hwéng nhirng khach hang thanh kién véi viéc mua san pham ngoai (0.5 diém). Khéch
hang ¢6 chii nghia vi chiing thap thuwdng c6 xu hwéng ¢éi mé hon véi nhirng nén vin
héa Kkhic, it bao thii va céi mé hon véi cac sian phidm ciia nwée ngoai (0.25 diém).
Khach hang c¢é chii nghia vi chiing cao ¢6 xu hwéng it ¢éi mé hon véi nhirng nén vin
héa khic, bao thii hon va nhiéu kha niing tir chdi cic sin pham ciia nuwée ngoai dé

iing hd san pham ndi dia (0.25 diém).
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Chiu nghia vi chiing tiéu dung quan trgng véi nhitng nguwoi lam marketing toan
ciu vi nhirng 1y do sau:

v/ Hanh vi ciia nguoi tiéu dung: Chi nghia vi chiing tiéu dung c6 thé
anh hwéng 16n dén quyét dinh mua sim ciia ngwoi tiéu dung. Nhirng
ngudi cé chii nghia vi chiing tiéu ding cao cé thé it 6 kha ning mua
cAc san pham nuwéc ngoai va cé thé wa chudng nhirng sin pham noi
dia. Hiéu nhirng thai do nay la quan trong cho cac cong ty dang cb
ging tiép thi san pham qudc té (0.25 diém).

v' Phan doan thi trwomng: Nhén biét va muc tiéu héa phan doan nay mjt
cach hiéu qua c6 thé giip cac cong ty diéu chinh chién lwoc tiép thi va
san pham dé thu hut nguoi tiéu dung theo chii nghia vi chiing (0.25
diém).

v/ Chién luge tiép thi: Hiéu chii nghia vi chiing tiéu diung cho phép cac
cong ty diéu chinh chién lrgc tiép thi ciia ho dé d6i phé véi sw phan
ddi c6 thé xuat phat tir nguoi tiéu dung ddi véi cac san pham nuéc
ngoai (0.25 diém). Piéu nay coé thé bao gom viéc sir dung chién hroc
dia phwong, tén trong ngudn cung ing dia phwong hoic tén vinh tinh

van hoa cia san ph?lm (0.25 diém)

Céu 2 (3 diém): Bai tap tinh hudng

Ma no canh la mot san phém duoc tao ra dem lai nhiéu loi ich cho nganh thoi trang. Ngay
nay c6 rat nhiéu cira hang da mo ra, s6 lugng san pham thiét ké ra doi ngay mot nhiéu. Cac
shop thoi trang khong thé str dung ngudi mau that trong nhiéu gid, nhiéu ngay lién tuc. Véi
suc nguoi ¢6 han, cling nhu lién quan dén van dé tai chinh, ma Ma no canh duogc dua vao st
dung dé 1am mAu cho cac san phdm may mic. Ma no canh gitp ctra hang trung bay duoc
céc san pham thoi trang mot cach chinh xéac nhét, véi nhiing kich thuéc chuan do con ngudi
tao ra. 42% nguoi tiéu dung dugc khao sat trong mot nghién ciru gan day cho biét nhiing gi
ho thiy trén Ma no canh anh huéng dén quyét dinh mua sdm cua ho.

Thém nira, Ma no canh ngay nay dugc tao ra dé ca nhan hoa thuong hi¢u. Vi dy, Ma no canh
Nike tr¢ nén séng dong véi nhing tu thé hanh dong dé truyén dat nang lwong va sy linh hoat
cua van dong, va cac tu thé ctia Ma no canh Guess trén san dién thé hién sy tinh té va sy tu
tin trong thoi trang.

Ma no canh trung bay da 1au tré thanh nhitng ngudi ban hang im ling, xép thir ba, sau ban
bé va gia dinh, anh hudng dén hanh vi mua sim. Nghién ctru gan day cho thdy phu nit c6
kha ning mua quan 4o cao hon ba lan khi ho thiy chiing trén mot Ma no canh trung bay c6
kich thuéc twong dbi voi ho. Ma no canh trung bay di tién xa hon viée chi 1a nguoi ban hang
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im ling. Mot s Ma no canh trung bay ciing 13 ngudi thu thap dit liéu. Ma no canh trung bay
EyeSee trong gidng nhu Ma no canh trung bay truyén thong, ngoai trir rang chung cé doi
mat trang bi 6ng kinh may anh chup dit liéu vé nhitng nguoi di ngang qua. Dit liéu duoc
cung cp cho phin mém nhén dién khuon mat; khai thac dé du doan tudi, gidi tinh va dan
toc clia ngudi mua hang; va st dung trong cac mod hinh dy doan dé phat trién chién luoc
truyén thong va trung bay ctra hang.

Khong chi 1a nhitng Ma no canh trung bay thong thuong, Ma no canh trung bay dong gop
vao trai nghiém mua sim tai ctra hang, t6 ra hip din dé kich thich sy quan tAm cta ngudi
tiéu dung dén viéc ghé tham cira hang, tao dang goi cam dé thu hat sy chu ¥ cia nguoi tiéu
dung, dugc thiét ké voi kich thude va chi tiét dé thiic diy nguoi tiéu dung thuc hién cac giao
dich mua421sam. Ma no canh trung bay dong vai tro nhu nhitng dai st ciia ctra hang, truyén
ba hinh anh thuong hiéu va ban quan 40."

Cau hoéi:
a. Ban c6 chu ¥ dén Ma no canh trung bay trong cira hang noi ban mua quan 4o khong?
Phan tmg cua ban 13 gi? (0.5 diém)

b. Cac loai Ma no canh trung bay méi tap trung nhiéu hon vao phu nit hon 12 nam gidi.
Liéu nam gidi s& quyét dinh mua quan 4o nhiéu hon khi thay chiing trén Ma no canh
trung bay lién quan dén kich thude ctia ho khong? Vi sao? (1.5 diém)

¢. Ma no canh trung bay tu dong thu thap va s6 héa dit liéu tir nhitng ngudi di ngang va
ho khong hé biét rang hanh vi cia minh dang bi Ma no canh ghi lai. Diéu nay c¢6 dao
duc khong? (1 diém)

Pap an Cau a:

- Sinh vién néu cdm nghi cd nhan m{t cach tw do. Cam nghi c4 nhan cia
sinh vién c6 thé rat da dang tiy thudc vao quan diém va trai nghiém ca
nhén cia tirng nguoi (0.5 diém).

- Vi du: Khi mua quén 4o trong cira hang, toi luén ludn chi y xem Ma no
canh mic gi (0.25 diém). Téi cam thay rit hao hirng dé thir bo 46 ma Ma
no canh mac (0.25 diém).

Pap an Cau b:

- Khong thé khang dinh mdt cich chic chiin ring nam giéi sé mua quan o
nhiéu hon khi thiy ching trén Ma no canh trung bay cé kich thwéc lién quan
dén ho (0.25 diém).

- Quyét dinh mua sim phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhw vin héa (0.25 diém), xi

héi (0.25 diém), tam Iy (0.25 diém) va ca nhéan (0.25 diém). Viéc Ma no canh
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¢6 kich thwée twong ddi véi nguwdi mau cé thé 1a mot yéu td tich cwe, nhung

khong phai tit ca nam gi6i déu sé cé phan wng twong tuw (0.25 diém).

Pap an Cau c:
- Piéu nay la khong dao dirc (0.25 diém) vi vi pham quyén riéng tw (0.25 diém)
- Céc hé thong thu thap dir liéu cAn phai tuin thi cac nguyén tic dao dirc, bao
g0m viéc cung cap thong bao rd rang va la chon cho nguoi tiéu ding vé viée
chéip nhan hoic tir choi viéc thu thip théng tin ciia ho (0.25 diém). Viéc khong
thong bao trude va thu thap dir liéu ma khong sw dong ¥ c6 thé giy tranh cii
va khién nguoi tiéu dung cam thiy bi xAm pham quyén riéng tu ciia ho (0.25

diém)

Ngay bién soan:29/10/2023

Giang vién bién soan dé thi: Hoang Viét Linh

Noay kiém duyét:
Truéng (Ph6) Khoa/Bd mén kiém duyét dé thi: Nguyén Vii Huy
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