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Sinh vién KHONG duoc tham khao tai liéu

Céch thirc ndp bai phan tu luin:

- SV gb truc tiép trén khung tra 1i ctia hé thong thi;

PHAN TRAC NGHIEM (5 diém)

1. Ngudn ning luong kich hoat hanh vi va cung cap muc dich ciing nhu phuong huéng cho
hanh vi d6 dugc goila

A. dong luc

B. tinh cach

C. cam xuc

D. nhan thirc

ANSWER: A

2. Thap nhu ciu ctia Maslow dya trén tién dé nao?

A. tat ca cac dap an

B. mdt s6 dong co co ban hodc quan trong hon nhitng dong co khac

C. cac dong co co ban hon phai dugc théa man & mirc tdi thiéu trude khi cac dong co khac
duoc kich hoat.

D. khi cac dong co co ban dugc thoa man, cac dong co cao hon s& xudt hién

ANSWER: A

3. James cau xin me mua cho anh déi giay Converse ¢d cao. Khi duge héi tai sao lai mudn
do6i gidy nay, anh dy néi rang anh ay muén chung vi chiing thoai mai. Anh Ay thyc sy
mudn chung vi hai ngudi ban than nhat cta anh iy c6 ching, va néu anh 4y c6 ching,
anh ay s& duoc coi 1a “ngau”, nhung anh iy khong mudn néi v6i me minh diéu d6. Mudn
tora “ngéu” v6i ban bé thé hién loai dong luc nao?

A. ngim

B. tht cép
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C. x4 hoi
D. hién nhién
ANSWER: A

4. Budc nao sau ddy KHONG phai 1a mot bude trong mé hinh xur 1y thong tin?
A. so sanh

B. tiép xuc

C.chay

D. hiéu/dién giai

ANSWER: A

5. Thuc té 1a tat ca cac khia canh cua qua trinh nhan thuc déu c6 tinh chon loc cao, con
nguoi khong tiép nhan thu dong thong diép marketing dugc goi 1a

A. phong vé nhan thuc

B. sang loc cam giac

C. su chon loc nhan thirc

D. phong thu ban nga

ANSWER: A

6. Tuanhanh, chuyén kénh va tat tiéng chi don gian 14 cac cach co hoc ma khach hang tranh
tiép xtc mot cach cé chon loc voi thong diép quang cdo, thuong duge goila.

A. né tranh quang cao

B. tranh tiép xtic

C. nhan thurc ¢6 chon loc

D. giai thich c6 chon loc

ANSWER: A

7. Diéu nao sau day la SAI vé viéc tranh quang cao?

A. Nit giéi c6 nhiéu kha nang tranh quang c4o hon nam gidi

B. Mtic d6 1on x0n cia quang cdo cao lam tang kha nang tranh quang cao

C. Tang 16p xa hoi cao hon tranh quang cao nhiéu hon tang 16p xa hdi thap hon
D. Ngudi tiéu dung tré tudi tranh quang cao nhiéu hon ngudi tiéu dung 16n tudi
ANSWER: A

8. DPong luc nao phan anh nhu cau vé nhiing tin hi€u hoac biéu tuong co thé quan sat dugc
gitip moi ngudi suy ludn nhitg gi ho cam nhan va biét?

A. nhu cau khach quan

B. nhu cu nhit quan

C. nhu cau tu chu

D. nhu cu quy két

ANSWER: A
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9. Mot quang cdo voi chu dé nhu “Phuc vu Pepsi cho ban be cia ban, ho s€ yéu mén ban vi
diéu d6” 1a dua trén nhu cau

A. gia nhap

B. giam b6t cing thing

C. khing dinh

D. tdng cuong

ANSWER: A

10. K¥ thuét nao sau day dugc thiét ké dé cung cap thong tin vé dong co ngdm?
A. k¥ thuat phong chiéu

B. phén tich hdi quy

C. phan tich két hop

D. phan tich da bién

ANSWER: A

11. Nikki thich di xem phim nhung ¢6 ay lo ling vé viéc gia vé ngay cang dat do va chi phi
kém theo. C6 4y mudn vui choi nhung c6 4y ciing biét rang minh can phai tiét kiém tién
dé hoc dai hoc. Nikki dang trai qua loai xung dot dong luc nao?

A. xung dot tién toi-né tranh

B. xung dot tién téi-tién toi

C. xung dot né tranh-né tranh

D. xung dot tich cuc-tich cuc

ANSWER: A

12. Cau nao sau day SAI vé cac yéu t6 kich thich va sy cha y?

A. Su chii y thudng ting 1én khi tiép xtic nhiéu lan, dic biét khi nhitng lan tiép xuc dé xay
ra trong mot khoang thoi gian ngan

B. Céc kich thich c6 cuong dg 16n hon (vi du: &m lugng, dd sang, do dai) co nhiéu kha nang
dugc cht y hon céc kich thich it cuong do hon

C. Nhing kich thich 16n hon c6 nhiéu kha niang dugc cht ¥ hon nhiing kich thich nho hon
D. Ca nhan c6 xu hudng bi thu hut bai nhiing kich thich d& chiu va bi day i béi nhiing kich
thich kho chiu

ANSWER: A

13.Beverly dén ctra hang dé mua hdn hop s6 ¢6 la néng an lién cho gia dinh. Mot tAim bién
gan quay so cb la néng hudng c6 dén mot 16i di cu thé noi c6 co thé mua keo déo. Pay
12 mot vi du vé mot

A. quang cdo chéo

B. quang cdo dong thoi

C. m¢ rong thuong hi¢u

D. quang cdo md rong

ANSWER: A
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14. Dic diém nao cua logo duoc cho 13 ddn dén mirc d6 yéu thich logo cao hon?
A. can bang ddi xing

B. mé ta cac vat thé bit thuong

C. cuc ky phuc tap

D. cuc ky don gian

ANSWER: A

15.  la khuynh huéng phan g dic trung cia mot ca nhan trong cic tinh hudng tuong
tu.

A. Tinh céch

B. Cam xtic

C. bong luc

D. Su dong cam

ANSWER: A

16. Piéu nao sau day dugc coi la mot khia canh cua cé tinh thuong hiéu?
A. tit ca cac dap an

B. s6i ndi

C. ban linh

D. chan thuc

ANSWER: A

17. Ngudi tiéu dung d3 mo ta cac san pham Iphone ctia Apple 14 gidu tri tudng tuong va cp
nhat. Thuong hiéu ndy ciing duoc danh gia 13 tio bao, thay doi cac mo hinh truyén thong
truyén thong. Dua trén mé ta nay, khia canh nao ctia ca tinh thwong hiéu mé ta dung nhat
vé Iphone?

. 561 n6i

. ban linh

. tinh té

. chan thuc

ANSWER: A

OO0 w>»

18. Tién dé co ban clia phan tich dia ly- nhan khau hoc 14 gi?

A. L6i sdng va kiéu hanh vi tiéu ding chu yéu bi anh hudng boi cac yéu td nhan khiu hoc
B. Tudi tac 14 yéu t6 chinh anh huong dén 16i sdng

C. Lbi song va kiéu hanh vi tiéu dung, phan 16n bi anh hudng béi giso duc

D. Khong thé do ludong duge 16i sng, d6 13 Iy do tai sao cac bién dia 1y va nhan khau hoc
dugc phan tich.

ANSWER: A
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19. Nhom nao sau day 1a nhém xa hdi PRIZM chinh?
A. d6 thi

B. cudc song gia dinh

C. tudi trudng thanh

D. tudi tré

ANSWER: A

20. Phan khuc 16 séng toan cau nao coi trong nghia vy, truyén théng, dtrc tin, su vang 101 va
t6n trong nguoi 16n tudi?

A. ngudi sung dao

B. ngudi phan dau

C. nguoi vi tha

D. nguoi sang tao

ANSWER: A

21.Gwen sdng ¢ Dijon, Phap. Ddi vé6i o, ruou vang Phép 14 loai ruou duy nhéat dang udng
va c6 s& khong bao gid can nhic viéc udng rugu vang tir California. Gwen dang thé hién

A. chu nghia vi ching tiéu dung
B. su budng binh

C. long yéu nudc

D. van hoa tiéu dung
ANSWER: A

22.Tam 1y hoc tiéu dung nghién ctru dic trung nhimg yéu td sau:

A. tat ca cac dap an

B. hoat dong va s& thich

C. nhan khau hoc, tan suét str dung va kiéu phuong trién truyén thong
D. thai d¢ va gia tri

ANSWER: A

23.Piéu nio sau day dugc coi 12 su thé hién ra bén ngoai clia ¥ niém ban nga ciia mot ngudi?
A. 16i song

B. dialy

C. nhan khéu hoc

D. thai do

ANSWER: A

24.Khia canh nao cta y niém ban ngi dé cap dén nhan thirc ctia c4 nhan vé con ngudi ma
t6i mudn tro thanh?

A. ¥y niém ban nga 1y tuéng

B. ¥ niém vé ban ngi thyc té
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C. ¥ niém ban nga xa hoi
D. ¥ niém ban nga hién tai
ANSWER: A

25.Y niém ban nga nao nhan manh dén muc tiéu, dic diém, thanh tich va mong mubn cé
nhan?

A. ¥y niém ban nga doc lap

B. ¥ niém ban nga tuong hd

C. y niém ban nga c4 nhan

D. ¥ niém ban ngi két ndi

ANSWER: A

26. Carl con tré va doc than. Anh éy c6 trinh d6 hoc van trung hoc va lam viéc tai mot cong
ty xdy dung. Anh 4y séng trong mét cin ho nho. Mic du khong cé thu nhap cao nhung
anh 4y van co ging song mot cudc séng nang dong khi tham gia cac su kién thé thao va
d6i khi anh 4y hen ho. Anh 4y 4n d 3n nhanh hau nhu mdi ngay va thich di ciu ca vao
nhitng ngay nghi. Carl thuoc nhém PRIZM nao?

A. bé boi va hanh lang 16 thién

B. ca 16én, ao nhé

C. tré tudi va chat phat

D. ao vang

ANSWER: A

27.Carmen dang tham gia vao mot nghién ctru vé tam 1y hoc hanh vi va mot s6 cau hoi lién
quan dén hoat dong va sé thich. Cac cau hoi lién quan dén khia canh hoat dong va s&
thich bao gdm nhirng diéu nao sau day?

A. nhitng hanh vi phi nghé nghiép ma nguoi tiéu ding danh thoi gian va nd lyc, chang han

nhu sé thich, thé thao, dich vu cong cong va nha tho

B. niém tin rong rii vé nhiing gi c6 thé chap nhan dugc hoic mong mudn

C. nhitng tuyén bd danh gia vé con nguoi, dia diém, y tudong, san pham

D. tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhép, nghé nghiép, co ciu gia dinh, nguén géc dan tdc, gioi

tinh va vi tri dia ly

ANSWER: A

28.Murc do tham gia mua hang rat cao c¢6 xu hudng tao ra
A. quyét dinh mé rong

B. quyét dinh gidi han

C. quyét dinh nho

D. quyét dinh danh nghia

ANSWER: A
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29.Puara quyét dinh nho c6 thé duoc chia thanh hai loai riéng bi¢t?

A. quyét dinh trung thanh vé6i thuong hiéu va quyét dinh mua hang lip lai

B. quyét dinh chinh va quyét dinh phy

C. quyét dinh c6 mirc d6 tham gia cao va quyét dinh c6 mirc do tham gia thip
D. quyét dinh mua hang dau tién va quyét dinh mua hang l3p lai

ANSWER: A

30. Loai quyét dinh nao lién quan dén viéc tim kiém thong tin bén trong va bén ngoai, mot
vai lya chon thay thé, cac quy tic quyét dinh don gian vé mot vai thudc tinh va it ddnh
gia sau khi mua?

A. quyét dinh gidi han

B. quyét dinh nho

C. quyét dinh m& rong

D. quyét dinh don gian

ANSWER: A

31.  lakét qua cua su khac biét giira trang thai mong mudn va trang thai thuc té du dé
danh thirc va kich hoat qua trinh quyét dinh?

A. Nhan thirc véan dé

B. Panh gié thay thé

C. Tim kiém thong tin

D. Mua hang

ANSWER: A

32. Cach tiép can phd bién nhat dé phat hién van dé cua nguoi tiéu dung 1a gi?
A. truc giac

B. phén tich hoat dong

C. phan tich san pham

D. phan tich van d¢

ANSWER: A

33.Nhan biét van dé nao lién quan dén su khac biét ma chi mot thwong hiéu c6 thé giai
quyét?

A. nhan thtrc van dé sang loc

B. nhén thtrc vin dé phd quat

C. nhan dang vén dé tich cuc

D. nhéan dang van dé mang tinh thuong hi¢u dac biét

ANSWER: A

34.Yéu té nao sau day khong phai 1a yéu té marketing anh hudng dén viéc nhan thirc van
dé?
A. tit ca cac dap an
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B. dong co

C. tinh hudng
D. dia vi xa hdi
ANSWER: A

35. Phét biéu nao sau day 1a SAI vé nghién ctru cam xuc dé phat hién ra van dé cta khach
hang.

A. nghién ctru cam xuc c¢b gang xac dinh nhitng van dé khach hang gip phai trong khi thuc

hién nhitng hoat dong

B. nghién ctru cam xuc gitp nhitng ngudi lam marketing du doan dugc phan ing cua khach

hang ddi v6i van dé

C. nghién ctru cam xuc gitp nguoi 1am marketing kiém tra cam xuc lién quan téi nhitng van

dé cu thé

D. nghién ctru cam xuc rt quan trong véi nhitng nguoi 1am marketing

ANSWER: A

36. Thuat ngit nao thudng duogc st dung thay thé cho thuat ngir “dong lyc”?
A. nhu cau

B. tinh cach

C. cam xuc

D. dong luc

ANSWER: A

37.Marla chan chiéc dién thoai di dong ctia minh. C6 4y mudn mua mot chiéc smartphone
m&i va c6 thé chup anh that dep. C6 4y s& khong tién hanh tim kiém rong rii tat ca cac
hang dién thoai di dong ma cb ay sé& chi xem xét mot vai hing smartphone. Pay 1a loai ra
quyét dinh nao?

A. quyét dinh gi¢i han

B. quyét dinh nho

C. quyét dinh mé rong

D. quyét dinh ngan gon

ANSWER: A

38. Emma nhan thdy minh sap hét xdng nén co tap xe vio tram xang gan nhét va d6 day binh.
Quyét dinh mua xing & tram xing gan nhat cia Emma c6 dic diém 1a

A. mirc 6 gin két v6i viéc mua hang thip

B. mtrc ¢ xtr Iy nhan thue cao

C. quyét dinh mé rong

D. mtrc d¢ xur ly tinh cam cao

ANSWER: A
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39.Rudy 1a nguoi quan 1y danh muc san phim cta mot nha san xuit hang tiéu dung dong
61 16n. M6t phan cong viée ciia anh 4y yéu cau anh 4y phan tich mot danh muc san phadm
nhat dinh va x4c dinh mot cach hop 1y nhitng diém c6 thé thyc hién cai tién. Rudy da xac
dinh duge mot s van dé cua ngudi tiéu dung theo cach ndy. Didu ndo sau ddy mo ta dung
nhat cach Rudy phat hién ra cac van dé ctia ngudi tiéu dung?

A. truc giac

B. phén tich san pham

C. phan tich hoat dong

D. phan tich van d¢

ANSWER: A

40. Campbell's Soup di sir dung mét s6 chién dich quang cdo nhan manh dén lgi ich cta Stp
no6i chung. Vi du: mot khau hiéu dugc st dung 1a “Sap la mén an ngon” va mot khau
hiéu khac 12 “Pung bao gio danh gia thip sirc manh cta sup”. Campbell dang ¢ ging
khuyén khich kiéu nhan thtrc van dé nao?

A. nhan thtrc van dé phd quat

B. nhén thic van dé chon loc

C. nhan thtrc van dé tich cuc

D. nhan thire van dé chinh

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (5 diém)

Ciu 1 (2 diém):

Khac biét giira van dé chii dong va bi dong 1a gi? (1 diém)
Tai sao su khac biét nay lai quan trong? (1 diém)

Pap an Cau 1:

Van dé chii dong 1a van dé khach hang nhén thirc dwoc hay sé nhén thire duwoc
trong nhirng diéu kién thong thwong (0.5 diém). Van dé bi dong 1a van dé khach hang
khéng nhén thirc dwge (0.5 diém).

Sw khac biét giira vin dé chi dong va bi dong rit quan trong véi ngudi lam
marketing vi n6 doi héi nhirng chién lwgc marketing khac nhau (0.5 diém). Van dé
chii dong chi yéu ciu nguoi 1am marketing thuyét phuc khach hang rang thwong hiéu
ciia ho 12 giai phap t6i wu vi Khach hang da nhan thirc dwge vin dé (0.25 diém).
Nguoc lai, van dé bi dong yéu ciu ngudi lam marketing thuyét phuc khach hang ring
ho giip vin dé va thwong hiéu cia ngwoi lim marketing 13 giai phap t6i wu cho vin dé

dé (0.25 diém).
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Cau 2 (3 diém): Bai tip tinh hudng

Thuong hi¢u thén thién véi méi trwong hay con goi la thwong hiéu xanh da anh huong tich
cuc dén chiing ta nhét 1a khi van dé bién d6i khi hau ngay cang tré nén nghiém trong. Trong
khi 6 t6 thuong nhan dugc sy chu y lon nhat tir phuong tién truyen thong v€é moi truong,
ngudi tiéu dung ciing bay t6 lo ngai vé anh hudng cua cac san pham ma ho in va mic.

Trong viéc lya chon trang phuc, thoi trang than thién v6i moi truong, hay con goi 1a thoi
trang xanh, dang tro nén ngay cang phé bién. Nguoi tiéu ding ua chudng soi tu nhién trong
quan 40 hon 14 cac chat liéu tong hop. Mot cudc khao sat tir Cotton Incorporated cho thy
83% ngudi tiéu dung tin ring quan o dugc 1am tir 100% soi tw nhién tot hon cho méi truong
50 v6i céc chat liéu khéc.

Patagonia 1a mot cong ty thoi trang chia sé cac gia tri, ¥ thirc vé& moi truong cta nhidu ngudi
tiéu dung. Tir nim 1985, Patagonia da quyén gop it nhat mot phan tram doanh s6 ban hang
hang nam cho cac t6 chirc tir thién moi truong. Chuong trinh Mot Phan Tram cho Hanh Tinh
ctia Patagonia d4 anh hudng dén viéc nhiéu cong ty khac theo dudi. Patagonia lién tuc tim
kiém cach méi dé tré nén than thién véi moi truong hon. Cac loai vai dugce st dung déu than
thién véi moi truong. Ba muoi sau phﬁn tram cac loai vai cia ho dugc chiing nhan theo tiéu
chuan Bluesign. Bluesign 1a mot t6 chirc kiém toan doc 1ap yéu cau cac thanh vién thiét 1ap
hé théng quan 1y dé cai thién hiéu suat méi truong.

Céc thiét ké cia Patagonia rat pho bién khong chi trong cong dong nguoi tiéu dung ma con
trong gidi ngh¢ si noi tleng Brad Pitt dd dugc nhin thdy mic quan 4o ciia Patagonia, diéu
nay c6 thé di anh huong dén viéc anh duge xem 13 mot trong nhitng "Ngdi sao xanh nhét
cua Hollywood."

Trong nhiéu nam, Patagonia da su dung khau ngit “Chiing t6i sé tqo ra san phdm tot nhat,
khong gay nguy hai khong can thiét va sir dung kinh doanh dé truyén cam himg”. Day dugc
xem nhu mot tuyén bd vé st ménh cua ho. Trong nam nay 2023, ho da mot lan nira khing

»

dinh lai st ménh ctia minh 13 “kink doanh dé ciru hanh tinh qué hwong ciia ching ta”.
Cau hoi:

a. Ban c6 thich nhimng thuong higu quan 4o than thién v6i mdi truong khong? Tai sao?
(0.5 diém)

b. Bai bao trén dd noi vé viéc Brad Pitt di xut hién trong phuong tién truyén thong mic
quan 4o clia Patagonia. Cac diém tich cuc co6 thé xuét phat tir diéu nay ddi véi thuong
hiéu nhu thé nao? (1 diém)

c. Hiy xem xét viéc Patagonia s& ky hop dong véi mot nguoi noi tiéng dé quang ba
thuong hiéu. Nhirng yéu t6 nao Patagonia nén xem xét khi chon méot ngudi ndi tiéng

dé dai dién cho thuong hiéu? (1.5 diém)

10
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Pap an Cau a:
Sinh vién dwoc tra 161 tw do néu suy nghi c4 nhan ciia minh (0.5 diém).
Vi du:
Téi rét thich nhitng thwong hiéu quén 4o than thién véi méi trwong (0.25 diém) vi né
gitip giam thiéu tac dong tiéu cwe dén mai trwdmg bang cach sir dung vt li¢u than thi¢n

v6i méi tredong va qua trinh san xuit than thién véi méi trueong (0.25 diém)

Pap an Cau b:

Tinh hudng khi Brad Pitt xuat hién trong phwong tién truyén thong mic quin 4o ciia

Patagonia mang lai nhiéu anh hwéng tich cwe cho thwong hiéu:

(1) Tang cwong hinh anh thwong hi¢u than thién véi moi trwong: Brad Pitt, 1a
mot trong nhirng ngudi néi tiéng va cé anh hwong rong rii trong nganh giai
tri, khién cho Patagonia tré nén noi bat véi hinh anh thwong hi¢u than thién
v6i méi trwomg. Sw két hop gitra hinh Anh madi truwdng tich cwe va sy noi tiéng
ciia Brad Pitt c6 thé tao ra 4n twong tich cue trong tAm tri nguoi tiéu dung.
(0.25 diém)

(2) Tang cwong uy tin va gia tri thwong hiéu: Sy xuit hién ciia Brad Pitt mang
lai sir uy tin cho thwong hi¢u Patagonia. Viéc mét nguoi noi tiéng nhw Brad
Pitt chon mic quin 4o ciia Patagonia cé thé dwoc coi 12 mét phan anh cia
chat lwong va gia tri ciia san pham. Piéu nay cé thé lam ting gia tri cia
thwong hiéu trong tim tri nguwoi tiéu dung. (0.25 diém)

(3) Tao ra hiéu wng lan téa: Viéc Brad Pitt miic quan 40 ciia Patagonia khong
chi tao ra su chii y d6i véi thwong hiéu ma con c6 thé thic day su chia sé va
thao ludn trén cac phwong tién truyén thong xi hdi va trong cong dong truc
tuyén. Piéu nay c6 thé tao ra mot hiéu wng lan téa, giiip thwong hiéu tiép can
mot lwong 16n ngudi tiéu dung méi. (0.25 diém)

(4) Tiang cuong chién lwoe tiép thi: Sw xuat hién ciia Brad Pitt c6 thé dwoc sir
dung trong chién lwgc tiép thi clia Patagonia, tir viéc tao quang cao dén cac
chién dich truyén thong. Hinh anh nguoi noi tiéng nhw Brad Pitt ¢6 thé lam
ting s hap din clia sain pham va thwong hiéu do6i véi doi twong muc tiéu.

(0.25 diém)

11
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Pap an Cau c:

Khi Patagonia xem xét viéc ky hop dong véi mot ngudi néi tiéng dé dai dién cho thwong

hiéu, hg nén xem xét nhirng yéu to sau:

(1) Phu hop véi gia tri va sit ménh cia thwong hiéu: Nguwoi ndi tiéng nén chia sé
gia tri va cam két véi sit ménh théan thién véi mdi truwong ciia Patagonia. Sw
phit hop vé gia tri giira ngwoi ndi tiéng va thwong hiéu gitip tao ra mét hinh

anh dong nhat va dang tin cdy. (0.25 diém)

(2) Uy tin va d chan thue: Ngudi noi tiéng nén cé uy tin cao trong cong dong va
dwoc danh gia 1a chin thuc trong viéc hd tro cac van dé lién quan dén méi
treong va bén virng. Piéu nay giup ting cwong sw tin twdéng ciia nguoi tiéu

dung ddi voi thwong hiéu. (0.25 diém)

(3) Noi tieng va c6 strc anh hwéng: Ngwoi noi tieng nén c6 sirc anh hwéng lon va

noi tiéng trong cong dong muc tiéu ciia Patagonia. (0.25 diém)

(4) Ning e truyén dat thong diép: Nguwoi ndi tiéng nén c6 kha ning truyén dat
mét cach hiéu qua thong diép ciia Patagonia vé bao vé mdi trudng va s bén
virng. Sw khéo 1éo trong giao tiép giip dam bao ring thong diép ciia thuong

hiéu dwoc truyén dat ding cach. (0.25 diém)

(5) Quan hé cong chung va hinh anh truwéc do: Patagonia nén xem xét quan hé
cong ching va hinh anh cia nguwoi noi tieng trudc do. Neu nguoi do da lien
quan dén cac van dé xa h¢i hodc moi truong tich cuc, dieu nay cé thé ting

cwong sw hiap din cia thwong hiéu. (0.25 diém)

(6) Théa thuin hop ddng va cam két dai han: Moi quan hé hop dong nén duoc
xdy dung dai han, dong thoi ca hai bén déu can cam két va chia sé muc tiéu
chung. Sw cam két 1au dai givip xAy dwng méi quan hé manh mé va 6n dinh

giira thwong hiéu va nguoi dai dién. (0.25 diém)
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Truwéng (Pho) Khoa/Bd mén kiém duyét dé thi: Nguyén Vii Huy
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