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TRUONG DAI HOC VAN LANG

KHOA: QUAN TRI KINH DOANH Thi lan 2

PE THI VA PAP AN KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023 - 2024

M3 hoc phan: DQT0610

Tén hoc phan: Pai cuong vé Kinh doanh Ban 1&

M3 nhom 16p hoc phan: 231_DQT0610

Thoi gian lam bai (phat/ngay): 60 phut

Hinh thirc thi: Tric nghiém két hop tw luin

SV duogc tham khao tai liéu: Co 0O Khong ™

Céch thire ndp bai phan tw luan (Giang vién ghi ré yéu cau):

- SV gb truc tiép trén khung tra 1i ctia hé thong thi;

PHAN TRAC NGHIEM (05 diém)

Yéu t6 nao 1a quan trong nhat trong kinh doanh ban 1¢?
A. Dia diém

B. Nhan su

C. Hang hoa

D. Vén

ANSWER: A

Chi phi ndo 14 loai chi phi duoc quan tAm cat giam hang dau trong van hanh ban 1&?
A. Chi phi hang hoa

B. Chi phi thué mit bang

C. Chi phi dién/nudc/internet

D. Chi phi nhéan céng

ANSWER: A

Thuong hiéu ban 1é A, dang gip van dé quy trinh ban hang khong chuyén nghiép, gia von
hang ban qué cao, nhan vién nghi viéc lién tuc, thuong hién A cé kha nang cao 1a loai hinh
kinh doanh nao sau day?

A. Chu sé hitu doc 1ap

B. Nhugng quyén

C. Chia sé doanh thu

D. Lién doanh véi tap doan nudc ngoai

ANSWER: A

Thi truong lao dong trong nganh ban 1¢ thuong co ty 1¢ nghi viéc cao, nguyén nhan chinh
la do?
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A. Nhiéu vi tri lao dong pho thong

B. M0i truong lam viéc khong chuyén nghiép
C. Céng viée cyc nhoc, nguy hiém

D. Luong trung binh thap

ANSWER: A

Nganh ban 1¢ thuong phai ddi mat voi “tinh mua vu” cia thi truong, tinh mua vy 1a7?
A. Nhu cau khach hang ting giam vao mot thoi diém

B. Pa s6 lao dong thuong tap trung vao nganh nong nghiép

C. Quy luat thién nhién

D. San xuit nguyén vt liéu phai theo mua, nhit 1a néng san

ANSWER: A

K¥ ning nao 13 can thiét va quan trong nhat cho cong viéc xur Iy phan nan cta khach hang
1a?

A. Lang nghe

B. Lam hai long

C. Thau hiéu

D. Giai thich van dé

ANSWER: A

Pé tbi uvu hoa doanh thu trong kinh doanh ban 1é, nha quan tri vu tién hanh dong nao?
A. Pua ra quyét dinh kinh doanh dya vao phan tich s6 liéu

B. Lua chon nha cung cp véi gia nhap tot nhat

C. Pa dang hoa doanh muc san pham cho tit ca nhu cau cta khach hang

D. Huan luyén nhan vién ban hang

ANSWER: A

Loai hinh “Audit” nao thuong dugc thuc hi¢n dé han ché rui ro cho cac hoat dong tuan thu
quy trinh nd1 bo?

A. Dinh ky

B. Chuyén dé “Audit”

C. Truc tiép tai co s kinh doanh

D. Khach hang bi mat

ANSWER: A

Quy trinh nao sau day 1 quy trinh kiém so4t hang héa?
A. Ca 2 quy trinh dugc néi dén trong dé

B. LIFO

C. FIFO

D. Khong c6 dép an nao

ANSWER: A

Nham nang cao tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ban 1&, nha quan trji phai?
A. Thiét 1ap mdt su lién két chac chan va phu hop voi khach hang
B. Gidm sat nhan vién thuong xuyén
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C. Xay dung mdi quan hé nhu ban bé v6i nhan vién

D. Khach hang 14 trong tdm, moi nd luc ctia doanh nghiép 1a dé dap ung doi hoi cta khach
hang.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (05 diém)

Cau hoi (05 diém):

Ba Lan 1a giam dbc diéu hanh ciia mot siéu thi véi quy mo 16n trong mot trung tim thuong
mai vao loai dong khach nhét thanh phd. Nhu thuong 18, vao cudi tudn khu vyec tinh tién rat
ban ron va kéo dai dén tan budi toi. Hai cha con mot gia dinh khach hang dang tién gan dén
quay tinh tién dé tra tién cho gié hang thi cdu con trai bit ngd chay dén quay banh keo, té
va dap dau vao ké hang, hang hoa roi khéi ké hang khién cac khach hang chay tan loan.
Cau bé ngd xudng san nam im, mau bat dau chay. Vi moi chuyén xay ra qua dot ngdt nén
nhing ngudi chimg kién cho biét ¢ vé nhu ciu bé di bi truot nga do san nha qua tron.
Pung nhu du doan, canh tugng nay da tao nén 1 dam dong hiéu ky. Mot trong nhitng nhan
vién cta cira hang d4 nhanh chong goi xe cip ctru. Trong mot khoang thoi gian rat ngan,
cac nhan vién y té di dén dé cham séc cdu bé. Phai mat vai phit trude khi cau bé du 6n
dinh dé van chuyén, vi ho khong thé cAm méau duogc. Ba Lan, nguoi dang 6 trong ca truc,
da dén dang lic cdu bé dang dugc cho dén bénh vién dja phuong dé diéu tri. Tt nhién,
mot dam dong da tu tap, va tin don vé sy ¢ dang lan truyén nhanh chong khip khu trung
tam. Siéu thi ngay 1ap tirc bi dong ctra va khu vuc xung quanh bi phong téa. Sau khi da xur
1y van d¢, Ba Lan phai can nhic diéu gi dé chuan bi cho tinh hudng twong tu trudc khi né
xdy ra? Gidi thich?

(M6i ¥ phit hop ¢6 gidi thich dwoc 1 diém, sinh vién cé thé tra 1oi nhiéu phwong dn)

Dap an:

- Séin sang két noi voi co so y té

- Theo ddi qua trinh v¢ sinh

- Pam bao c6 sin cac vat dung so ciru

- Thuwe hanh céc tinh hudng twong tw thuwong xuyén

- Pao tao nhan vién dé hd tro khach hang va nhan vién bi anh hwéng

- Lén ké hoach diéu tiét dam dong
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(M6i ¥ phit hop c6 gidi thich dwoc 1 diém, sinh vién c6 thé trd loi nhiéu phwong én)

Ngay bién sogn: 29.12.2023
Giang vién bién soan @ thi:

Pham Ngoc Bao Duy

Ngay kiém duyét: 29.12.2023

Truwéng Bo mon kiém duyét dé thi: DS Thanh Luu

- Sau khi kiém duyét dé thi, Truwéng (Phé) Khoa/B$ mén gui vé Trung tim Khao thi qua
email: bao gom file word va file pdf (dwuoc dat password trén 1 file nén/lan guri) va nhan tin
password + ho tén GV giri qua S6 dién thoai Thay Phan Nhat Linh (0918.01.03.09).

- Khuyén khich Giang vién bién soan va ndp dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung

tam Khao thi giri kém File cai dit va File hudng dan sir dung dé hd trg thém Quy Thay Cb.



