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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: Khoa Thwong mai

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Tam ly hoc trong kinh doanh
Ma hoc phan: | 71BUSI40273 Sé tin chi: | 3
M3& nhém 16p hoc phan: | 71BUSI40273 01, 02
Hinh thuec thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | ngay
[] Ca nhan Nhém
Quy cdch dat tén file Ma hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhom hoc
phan_Tén nhom

I1. Céc yéu cau ciaa dé thi nham dap ing CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é cuirong chi tiét ciia hoc phan)

£ Léy dir
Ky Hinh Ttr;ponng St‘;]gn"ho cau | Piém | ligu do
higu | N@idungCLO | thic 3 %, 2| hei | s | wong
CLO d4nh gia | P a“((;“)‘ 814 | thisé | thida | mirc dat
° PLO/PI
(1) (@ (©) (4) () (6) ()
Nam viing mot
cach co h¢ thong ELO 3.1
cLo 1 |Kien thic Cap | ey ay 30% 12 | 30 | ©
nhat vé ting dung ' ’ ELO4.1
tam ly trong kinh (H)
doanh
Ung dung Iy
thuyét veé noi ELO 3.1
dung va k§ nang | .. | . 0 (S)
CLO?2 tAm Iy trong cAc Tiéu luan 30% 1,2 | 3/10 ELO 4.1
hanh vi thuong (H)
mai.
Tim kiém thu
thap, xa ly va 7 ELO 3.1
phan tich thong | Tieu 0 (S)
CLO3 i, dir lieu can| luan 20% 2 | 210 lg0aa
thiét phuc vu cho (H)
viéc phén tich
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£ Léy dir
Ky Hinh | T1eN9 S0 BLO | cay | pidm | ligu do
higu | NgidungCLO | thic st | hei | s | lwong
CLO d4nh gia | P a“(ojc‘);‘ 814 | thish | thida | mirc dat
PLO/PI
cac hanh i
thuwong mai Voi
nhiéu nhom dbi
tugng muc tiéu,
Phat trién kg ELO .3
nang cong tac, Tidu (S)
CLO4 | lam viéc nhdém, luan 5% 1,2 |0.5/10 ELO 6
ky nang giao ‘ S)
tiep, thuyét trinh.
Phat trien k¥
nang chu dong, 7 ELOS5.3
phan tich va giai | Tiéu (S)
CLOS quyét cac van d&¢ |  luan >% 1.2 105101 £ 5
trong hoat dong (S)
kinh doanh.
Ren luyén Ky 2
CLO6 |ning ra quyét ITU'ZE 5% 1,2 | 0.5/10 EL(%)5'3
dinh. '
Ren luyén cho
sinh vién hinh
thanh duoc tinh
than trach nhiém, 7 ELO 9.2
su kién tri, sang | Tiéu (S)
CLO7 ! kién va dong luc | luan oY% 1,2 105101 g
thong qua viéc 10.1 (S)
thuc hién nghiém
tlc cac yéu cau
cua moén hoc.

I11. N§i dung d@@ bai

1. Pébai
Cau 1 (5 diém):
CHUYEN DPOI VAN HOA O MICROSOFT DUOI THOI SATYA NADELLA

Béi canh:

Nam 2014, Satya Nadella dam nhan vi tri Giam ddc diéu hanh cua Microsoft Ic cang ty
dang phai doi mat vai nhirng thach thire 1ién quan dén doi mai, sy gan két cia nhan vién va
van hoa phan cap quyén luc ma mot s6 nguoi cho la ngot ngat, gay kho khan cho cong viéc

cua ho.
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CAc vin dé chinh ciia Microsoft khi do:

e Sutri tré trong d6i méi: Microsoft dugc biét dén véi cac san pham truyén théng cua ho
nhu Windows, Microsoft Office, vv... nhung lai bi tut hau so véi tbe d6 dbi méi nhanh
chong cuaa nganh céng nghé.

e Suthiéu gin két ciia nhan vién: Co cau phan cip dan dén su tach biét trong ndi bo cong
ty va nhan vién cam thiy chua dugc trao quyén va khdng c6 sy gan két gitra cac thanh
vién trong cong ty.

e Can c6 sy thay ddi vin héa: Vin hoa doanh nghiép can thay doi dé thac day su d6i mai,
hop tac va linh hoat.

Chién Iwoc theo phong cach linh dao chuyén déi cia Satya Nadella:

e Lanh dao c6 tAm nhin xa: Nadella dua ra tam nhin vé "Mobile-First, Cloud-First", nhan
manh su thay d6i hudng téi mot cong ty linh hoat va séang tao hon.

e Trao quyén cho nhan vién: Mot su thay ddi trong van héa doanh nghiép di dugc bit
dau dé trao quyén cho nhan vién. Nadella khuyén khich nhan vién phat trién tu duy cua
ho, trong d6 viéc hoc tap va ddi méi duge danh gia cao hon tu duy cd dinh cii k¥.

e CA4c sang kién thay d6i viin héa doanh nghiép: Cac chuong trinh nhu "One Microsoft"
duoc gigi thiéu nham pha bo rao can, khuyén khich cong tac va tao ra mot nén van hoa
hoa nhap hon.

e Linh dao toan dién: Nadella nhan manh kha ning lanh dao toan dién, céng nhan va danh
gia cao sy da dang. Ong ung ho sy da dang va hoa nhap va coi d6 1a diéu can thiét cho su
d6i méi.

e Phat trién nhan vién: Cac chuong trinh nhu "Microsoft Learn" dwoc gidi thiéu nham
thic ddy qua trinh hoc tap va phét trién lién tuc, phu hop véi ly thuyét vé quyén tu quyét
va thiic day nhan vién chiju trach nhiém vé su phat trién cua ho.

Két qua:

Hai sinh vige doi méi sang tao: Microsoft tré nén linh hoat va sang tao hon. Céc séng kién
nhu Azure va Microsoft 365 da tré thanh nhitng y tedng dan dau trong thi truong riéng cua
chung.

Sw tham gia ciia nhén vién dwoc cai thién: Diém sé gan két cia nhan vién duoc cai thién
dang ké. Xép hang Glassdoor cta cong ty da tang Ién, cho thay muc d6 hai long trong cong
Viéc tang 1én.

Chuyén ddi vin héa doanh nghiép: Vin hoéa doanh nghiép tai Microsoft tré nén hop tac va
hoa nhap hon, tap trung vao viéc hoc hoi lién tuc va kha nang thich tng.

Hoat dgng tai chinh: Hiéu qua tai chinh cua Microsoft tr nén tich cuc hon dudi sy lanh
dao cua Nadella, cho thay tac dong cua viéc chuyén doi van hoa doanh nghiép téi higu qua
kinh doanh.

Cau héi a (3 diém)

Danh gia phong cach lanh dao cua Satya Nadella tai Microsoft. Cach tiép can cua dng phu

hop v&i cac nguyén tic cua phong céch lanh dao chuyén d6i (transformational leadership)
nhu thé nao?
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Cau héi b (2 diém)

Xem xét mdi lién hé gitra sy chuyén d6i vin hoa tai Microsoft va tinh hinh tai chinh cling
nhu hoat dong trén thi truong cua cong ty. Ch’o biet cac khia canh tam ly tai noi lam viéc
gop phan cai thién két qua kinh doanh nhu thé nao?

Cau 2 (5 diém)
Tét Nguyén Dan 2024 dang dén gan, hdy chon, phan tich va tao mot chién dich kinh doanh
su dung mo hinh 4P cho mét san pham bat ky phu hop cho ngay Tet. Luu y can su dung cac
yéu to0 sau dé ly giai cho quyét dinh kinh doanh caa nhém:
1. Ap dung céc ly thuyét tam 1y nhu thuyét nhu cau cia Maslow hoic quy trinh ra quyét
dinh dé hiéu cach nguoi tiéu ding cd thé cam nhan va danh gia san pham nay
2. Ap dung céc ly thuyét dong luc (vd: Ly thuyét hai yéu to caa Herzberg, thuyét cong
bang cia Adams) dé xem xét cach san pham phl hop véi dong co va nhu cau cua
ngudi tiéu dung trong dip Tét.
3. Sir dung cac ly thuyét co lién quan khac nhu Emotional Marketing, cac chién thuat
tam 1y trong hanh vi tiéu ding da hoc dé c6 thé thuyét phuc mua san pham.

2. Huwéng dan thé thire trinh bay dé bai

Yéu cau format bai tiéu luan:

- Font chir: Arial hoac Times New Roman

- Size: 13

- Canh I&: Canh déu

- Spacing: 1.15 lines
Yéu cau s6 luong trang téi thiéu:

- Phan A, cau a: 2 trang

- Phan A, cau b: 1.5 trang

- Phan B: 5 trang

3. Rubric va thang diém

Tiéu chi Khong dat | Trung binh Khéa Tot
Noi dung Noi dung so |[Noi  dung | Noi dung day | Noi dung day
sai, chi mang |twong d6i ddy | du, c6 lap| da,  phong
tinh chat liét |du, co lap luan va phan | phu,  duoc
ké. luan va phéan | tich. phan tich ky
(2) tich (6) cang vai cac
4) lap luan chat
ché va co
bang chiing
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Tiéu chi Khéng dat | Trung binh Kha Tot
vitng vang hd
tro.

— \ ®
Hinh thac Sai rat nhiéu | Sai kha nhiéu | Sai mét vai | Khdng c6 10i
16i chinh ta va | 15i chinntava | 16i chinh ta | chinhta valdi
danh may | danh  may | va danh may | hinh thac
(0.25) (0.5) (0.75) danh may.
1)
Vin phong | Chi ding cac | Sir dung Sir dyng cau | Thé hién vian

CAU trac cau
don gian, von

cAu tric cau,
von ftu, van

tric cau, von
tir, van phong

phong  xuét
sac va giong

tr it, vén|phongviét | viét tiéu luan | van trong bai
phong chua 16 | ticu lugn &¢| ¢ muc kha, | an  tuong;
rang, thicu | mic  trung | van con 10i | hanh van rd
tinh logic. binh, chua du | logic & vai| rang, mach
(0.25) mach lac. cho. lac
(0.5) (0.75) (1)
] TP. Ho Chi Minh, ngay 30 thang 11 ndm 2023
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
/]
7” //H; 2 o ~ '::f'f L_L.,---f""
7 Dl

v,

TS. Hoang Chi Cuong Nguyén Ngec Nhwr Quynh

Trang5/5



