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TRUONG DAI HOC VAN LANG PE THI CUOI KY HQC PHAN
KHOA THUONG MAI Hoc ky 1, Niam hoc 2023-2024

(Phan cong bé cho sinh vién)

I. Thong tin chung

Hoc phe‘i,n: Hanh vi nguoi tiéu dung sé tin chi: 3
truc tuyén
M4 hoc phan: 7IMRKT40423 Ma nhém I6p hoc phan: 231_71MRKT40423_01

Thoi gian 1am bai: 5tuan ké trngdy  Hinh thic thi: Bao cdo nhdm (C thuyét trinh)
két thuc hoc phan
SV duoc tham khao tai liéu: Co X Khéng O

Giang vién nop dé thi, dap an Lin1 X Lan2 O

I1. N§i dung cau héi thi

Gian lan la hanh vi khéng trung thuc, sao chép sir dung bai lam cua nguoi khac dudi moi hinh
thirc. Sinh vién vi pham quy dinh vé gian lan sé bi xir Iy theo quy trinh diéu tra.

Cac hanh vi gian I1an bao gém sao chép théng tin tir ngudn khac ma khéng trich dan ngudn géc,
nop bai lam chung nhu thanh qua ca nhéan, sao chép bai lam cua cac sinh vién khéac hoac mua bai
lam ciia ngudi khac dé tu cho 1 minh di hoan thanh céng viéc. Hinh phat s& dwoc ap dung ddi
véi nhirng sinh vién bi phat hién gian lan theo quy dinh cta Truong Pai hoc Van Lang.

Tat ca cac tai liéu sao chép hoac trich dan tir bat ky nguon nao, chang han nhu Internet hay sach,
phai duoc trich dan va kém theo thong tin day du vé nguon tai liéu tham khao theo chuan APA.
Bai lam s& duoc kiém tra biang phan mém phat hién gian 1an. Bat ky hanh dong gian lan dudi moi
hinh thirc déu s& bi xem 1a vi pham quy dinh thi ci.

Diit van dé:
Hay tuong tugng ban 1a mot nha phan tich chién Iuoc kinh doanh cho mét cong ty dang ban
san pham trén moi truong truc tuyén. Hay phan tich hanh vi khach hang cua cong ty va dé xuat
chién lugc cai thién kinh doanh truc tuyén cho san pham ma nhém chon.
No6i dung Cau héi 1:

- Chon 1 cong ty/doanh nghiép dang kinh doanh truc tuyén;

- Phén tich phan khuc/chan dung khach hang hién tai;

- Dung phuong phap thu thap di liéu (phong van; khao sat...) va phan tich cac yéu t bén

trong va bén ngoai anh hudng cac budc trong qué trinh mua hang truc tuyén caa khach




hang;

- Tur d6, dé xuét cai thién kinh doanh ban hang truc tuyén.

Cac noi dung yéu cau trong ban Bao Cao:

Tieu aé

Néi dung yéu cau

Bia (c6 Logo Vian Lang)

Tén va mi hoc phan; Tiéu dé bai bao céo; Tén
nhém

Thong tin nhom

Tén thanh vién, M s sinh vién, Diém dong gop
— Tu dénh gia

Tom tit

Muc luc

Chuong 1. Tong quan vé doanh nghiép

1.1 Linh vyc hoat dong; »
1.2 San pham kinh doanh; gia tri san pham mang
lai.

Chuong 2. Phén khuc khéach hang/chan dung
khach hang muc tiéu

Phan khidc/ Chan dung khach hang truc tuyén
cua doanh nghiép la ai?

Chuong 3. Phuong phap nghién ciru

Tém tit muyc tiéu va phuong phap nghién ctu
nhdém chon (Dinh luong hay binh tinh; Khao sat
hay Phong van...)

Chuong 4. Phan tich qué trinh ra quyét dinh
mua hang caa khach hang

Dua trén sb liéu da thu thap tir phuwong phap
nghién ciru nhém chon, xay dung qua trinh ra
quyét dinh mua hang truc tuyén caa khach hang
va xac dinh:

+ 3 yéu té bén trong (nhan thire, hoc hoi, dong
co, tinh cach, phong cach sbn, niém tin, hoac
thai d¢...) anh huong dén qua trinh;

+ 2 yéu t6 bén ngoai (vin hoéa, di dong, mang
xa hoi, hoac nhom tham khao...) anh huong
dén qué trinh.

Luu ¥: Can néu rd cac yéu td s& anh huong dén
timg budc trong qua trinh ra quyét dinh mua
hang nhu thé nao.

Chuong 5. D& xuat cai thién

Tir chan dung va qua trinh ra quyét dinh cia
khach hang da phan tich chuong 3 va 4, d¢ xuat
cai thién cho viéc kinh doanh truc tuyén

Chuong 6. Két luan

Tai liéu tham khao

Theo chuén trich din APA

Phu luc

Bang cau hoi, két qua nghién ctu. ...
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