TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA DU LICH Hoc ky 232, Niam hoc 2023 -2024

I. Théng tin chung

Hoc phan: HPTN: Quan tri chién Sétinchi:03.............
lwgc trong du lich

M4 hoc phan: 232_7DL0890 M4 nhém 16p hoc phan: 7DL0890_01
Thoi gian 1am bai: 14 ngay Hinh thuc thi: Tiéu luan

SV dugc tham khao tai liéu: C6 X Khong [
Giang vién nop dé thi, dap an Lin1 X Lan2 O

I1. Cac yéu cau ciia dé thi nham dap wng CLO
(phan nay phdi phéi hop véi théng tin tir @é cuong chi tiét cia hoc phan)



Trong sb
CLO trong A 2z | Lay dir liéu do
thanh phan Ct?:: Shém Dtlgin(;:o lwdng mire dat

danh gia PLO/PI

(%)

2 A. Hinh thirc
hi¢u Noi dung CLO danh gia

CLO

1) (2) 3) (4) (©) (6) ()

Van dung kién thirc
vé quan tri vao linh
vuc hoat dong tai | Tu luan 10%
doanh nghiép du
lich Iir hanh.

Van dung cac kién
thirc, nguyén tic,
chién lugc trong
kinh doanh It hanh
dé danh gia, phan
tich diém manh,
diém yéu cia to | Tuluan 40%
chic giai  quyét
dugc cac van dé
trong hoat dong
kinh doanh du lich
cua doanh nghiép 1
hanh

Van dung céc kién
thitc chuyén sau
lién quan dén phét
trién du lich d€ lya
chon chién luge pht | Ty ludn 20%
hop nham téi da hoa
loi ich cho doanh
nghiép I hanh va
cac bén co lién quan
Van dung ky nang
1ap luén, tu duy da
chiéu dé phan tich
cac chién lugc phu
hop véi ndi tai cua | Tu luan 20%
doanh nghiép, giai
quyét van dé hiéu
qua nhat cho doanh
nghiép It hanh.

CLO Chuong

1

CLO Chuong

2.3 3.5

CLO Chuong

4,5 2

CLO Chuong

3.45 1.75

Tuan thu ky luat, co Tai liéu
y thtre trach nhiém Tu luan 10% tham 195
v6oi doanh nghiép, o '

CLO

) khao/
cong dong va xa hoi Phu luc

bé bai:
Chon mot doanh nghiép du lich I hanh trong top 10 Doanh nghiép I hanh uy tin nam 2022



hoac 2023 sau d6 cac nhom sé :

v
v
v
v

Panh gia hoat dong ciia Doanh nghiép dua trén cic chién hrgec ma doanh nghiép
dang sir dung, tir 46 dwa ra cac giai phap nhim giip Doanh nghiép ngay cang
phit trién hon.

Sinh vién trinh bay theo cac ndi dung sau day:

Gioi thiéu

Ly do chon cong ty du lich, giéi thiéu so nét vé cong ty

Thu thap s6 liéu, thong tin tinh hinh hoat dong trong 05 nim gan nhat

Phan tich thyc trang bén trong va bén ngoai cua Doanh nghiép

Tinh toan diém quan trong ciia cac yéu tb bén trong va bén ngoai thong qua khao
sat Doanh nghiép va khach.

Pé xuét cac giai phap, chién lugce pht hop dya trén tinh toan diém quan trong va
cac phan tich ¢ trén

Két luan

Format, tai liéu tham khao, trich dan

Phu luc

Béang khao sat

Béng phong van sau

Danh sach thong ké s6 lugng khao sat/phong van

Keé hoach trién khai nghién clru cia nhom

Luwu y: Trén day 13 ndi dung goi Y, sinh vién c6 thé thay d6i hodc bd sung noi dung phu

hop voi yéu cau cua dé bai)

- Hinh thic trinh bay:

+ Lé phai: 2.0 cm

+ L& trai: 3.0 cm

+ Létrén: 2.0 cm

+ Lé& dudi: 2.0 cm

+ Phong chir: Times-New Roman (st dung Unicode)

+ Co& cha: 13

+ Khoang céch gitra cac dong 1a 1.5 (Format/Paragraph, trong phan Line Spacing
chon: 1.5)

+ Trich dan s liéu, 1oi phat biéu, ...phai c6 trich ngudn

S6 trang: tdi da (50) trang — bao gom phu luc va tai liéu tham khao



Luu ¥ cac tiéu muc phai danh theo chuong:

Vi du

Chuwong 1: Tong quan vé doanh nghiép

1.1 Giéi thiéu vé cong ty

12 ...

Chwong 2: Thuc trang hoat dong caa Doanh nghiép...
2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh

2.2.....

Chuwong 3: Giai phap phat trién ....

Trang bia

TRUONG PAI HQC VAN LANG (font 14)
KHOA DU LICH (font 14)
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HANH

TEN DE TAI

PANH GIA HOAT PONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP LU HANH (font 16)

Nhom:
Lop:
GV:
Nam hoc
Trang Bang phan cdng céng viéc
STT MSSV Ho va Tén Céng viéc Nhan xét - Ghi chu

Ky tén

Sinh vién nop bai béo céo: ]
e File mém (guri qua trang exam cua truong, tir 7g00 deén 23g00 ngay
28/03/2024). Dat tén file: Quan tri chien luoc DL — cuoi ky — nhom... -
Lop...
Luuy:

e Danh s6 trang tir phan myc luc



e Khong ghi tén nhom va tén giang vién & phan header va footer

e Bai viét s€ dua vao phan mém quét dao van Turnitin. D¢ tai nhom nao dao

Rubric 4: Panh gia bao céo tiéu luan cudi ky

van s€ bi trir 80% s6 diém cudi ky. Do do, bai viét can phai di€u chinh cau

truc, ngon tu dé han ché su trung ldp va phai kem theo trich dan.

Tiéu
chi

Trong
s6 (%)

Tot
T8 -
10 diém

Kha
Tr6-7.9
diém

Trung
binh
T d-
5.9 diém

Yéu
duwéi 4
diém

Hinh  thac
trinh bay bao
cao

10

Trinh
bay dung qui
dinh vé dinh
dang  khbng
méac 13i chinh
td. Van phong
rd rang,mach
lac

con mot
sb sai sot vé dinh
dang/I6i  chinh
ta. Van phong
kha sang sua,
mach lac

Con nhiéu
sai s6t vé dinh
dang/I6i  chinh
td. Van phong
lun cun nhung
van c6 thé hiéu
duoc

Trinh
khong
dinh

bay

ding
dang,  mic
nhiéu 15i
chinh ta.
Nhiéu  chd
thiéu rd rang
gay kho hiéu

Dit van dé

20

Trinh
bay ré rang va
thuyét phuc vé
tam quan trong
ctia van dé

Néu duoc
sy can thiét vé
tam quan trong
cua van dé

Trinh bay
chua day du vé
su can thiét vé
tam quan trong
cta van dé

Khéng
néu duocC Su
can thiét veé
tam quan
trong cua van
dé

Giai
van dé

quyét

60

Tra loi
day du cac van
dé dat ra, ro
rang va chinh
Xac

Tra loi
dung noi dung
yéu cau nhung
con sai sét nho

Tra  loi
dung mot s6 cau
hoi, con sai sot
quan trong

Khéng
tra 161 duoc da
sb cau hoi

Két luan

10

Két luan
ngin gon, rd
rang, logic, rat
ra duogc cac bai
hoc kinh
nghiém sau sic

két  luan
ngin gon, rd
rang, rut ra dugc
mot sd bai hoc
kinh nghiém co
gia tri

Két luan
hop ly nhung
dai dong, rut ra
duoc rat it bai
hoc kinh
nghiém co gia
tri

Két luan
khéng phu
hop voi két
qua dat duoc,
khéng néu
duoc bai hoc
kinh  nghiém
cé giatri

100%

Rubric 5: Panh gia c4 nhan lam viéc nhom (két qua dwoc sir dung cho bai tap cudi ky)

biém cuoi ky ca nhan = diém cuoi ky nhom * % dong gop ca nhan trong nhom




) Trung ,
1. Kha . Yéu
Trong so[lot binh
Tiéu chi . Tir 6 - duéi 4
(%0) Tir 8 - 10 diém ) Tir4 - )
dudi 8 diem B diém
dwéi 6 diem
Thoi gian
tham gia hop 15 Chia déu cho s6 1an hop nhom
nhom day du
C6 két ndi
Thai do tham L Két nhung d6i khi Khoéng
' 15 |Két noi tot 2 g
gia tich cuc noi kha tot con lo 1a, phai | két noi
nhic nho
Y kién dong 20 Sang tao/rat hiu Hru Tuong ddi hitu Khéng
2op hitu ich ich ich ich hiiu ich
. ‘ Tré nhiéu, co Khong
Thoi  gian i i A N A
' o Tre it, | gay anh huong | nop/Trée  gay
2140 NOop san R . .

, 20 bang han  [khonggay anh | quan trong | anh hudng
pham dung , R L.
N hudng nhung da khac | khong thé khac

an
phuc phuc

Chit luong 30 | Pap ung tét/sang | Pap tng kha [pap  ung met | Khong sir dung
san  pham tao t6t yéu cdu |ohin yau ciu, duoc

giao nop tot con sai sot quan

trong
100%
TP. Ho Chi Minh, ngay 18 thang 03 nam 2024
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE

—pp b

TS. Tran Thi Thay Trang TS. Tran Thi Thay Trang



