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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI:

DPE THI/PE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri chudi cung tng trong kinh doanh khéch san
M4 hoc phan: | 232_72HOSP40193 Sé tin chi: | 3
M4& nhém 16p hoc phan: | 232_72HOSP40193_01

X . i TR LA . ... |14 | Phut
Hinh thac thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: .
ngay
[] Canhén Nhém
Quy cdch dat tén file MaSV_Hovaten SV _......cccvvviieennnnnn,

Giang vién nop dé thi, dap 4an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bé mon guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nht Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &¢ng CLO
(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)
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, . Trong sé CLO piém | LAy d
Ky Hinh : X ALz £ liéu do
2 . , trong thanh Cauhoéi | so \
hi¢u Noi dung CLO thirc A oz . . A 't lwong
. .. | phan danh gia thi so toi ,
CLO danh gia (%) da | MUcC dat
PLO/PI
1) 2 (©) (4) (5) (6) )
M6 ta !ai qua trinh
CLO 1 |Diendoidauvao g 0, 20 Chuong Pl 4.1
thanh dau ra cua 1
doanh nghié¢p
Xay dung hé théng
quan Iy chudi cung 5
ung nham hudng
dén myc tiéu toi wu | .z o Chuong
CLO2 | 4. loi thé canh Tiéu luan 20 1 Pl 4.5
tranh va dong gop
loi ich cho kinh té
va xa hc}i
Lap ké hoach san
xuat, Lap ké hoach 7
CLO 3 | muahangvacung | Tiéu luan 50 Cghugrdlrg P18.5
ung, phuong an, va
cach thuc du trir
Cé nang luc lam Panh 8
viéc doc lap, lam gié
Viéc theq nhom, i thanh
CLO 4 | giai quyet cong Tiéu luan 10 . Pl16.2
Viéc, van dé‘ phtrc vien
tap trong diéu kién thf_im
lam viéc thay ddi. gla

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé td trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng dwa vao bang ndy cac CLO khong ding bai thi két thic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, ddnh gid qua dw
dn, dé an trong qué trinh hoc hay céc hinh thize ddanh gid qud trinh khdc chir kndng bé tri danh gid
bang bai thi két thuc hoc phan). Triong hop mét sé6 CLO vira duwoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
kp Vira dirgc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO twong ung.

(3) Hinh thirc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dap, thuc hanh
trén may tinh, thzc hanh phong thi nghiém, bao cao, thuyét trinh, ..., phir hop véi néi dung ciia CLO
va mo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thuc hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mikc do quan trong cua tung CLO. Ddy la co s dé
phan phdi ty 1é % sé diém t6i da cho cdc cdu héi thi dimg dé danh gid cic CLO tuwong ung, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwge danh gia véi diém sé t6i da Ién hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cot
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi so (cau héi sé ...
tra nguol hoc dat cac CLO tuwong ung.

hodc tir cau héi Sé... dén cau héi sé...) ding d@é kiem
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(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cét 16i - si dung két qud ddanh gia CLO cua hang tuong ung
trong bang dé do heong ddanh gid mirc dé ngueoi hoc dat dwoc PLO/PI - Can liet ké ky higu PLO/PI co
lién quan vdao hang twong ing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mo ta ré CLO twong 1ing
ciia hoc phan nay sé duoc sur dung 1am da ligu d@é do luong danh gi cac PLO/PI. Truwong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gic mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai
1. Pé bai

DANH GIA CHUOI CUNG UNG DU LICH TAI VIET NAM
(HOAC CHON MOT PIA PHUONG)

Chu dé goi y:
Hé thong van chuyen
- Hé théng cac diém vui choi giai tri
- Hé théng cac san pham/dich vu du lich
- Nhan luc du lich
- Cong nghé s6
Hé thdng nha hang khach san
NOI DUNG CHI TIET
1.  GIGI THIEU (2 diém)
- Trinh bay tong quan chu dé
- Hién trang hién tai caa hé théng cung tng (theo chu dé da chon)
2. Noidung (5 diém)
- Nhirng mat tich cuc
Nhirng mat tiéu cuc
Dbanh gia cua khach hang

3. Giai phap (2 diém)

Trinh bay cac giai phap dé giai quyét cac van dé cua hé thong cung tng (theo cha dé
da chon)
4.  Kétluan (1 diém)

- Danh gia chung
2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai

- Font; Times New Roman
- Size: 13

3. Rubric va thang diém
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Bang 1 — Panh gia thanh vién lam viéc nhom
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3 , ' TOT KHA TRUNG KEM
Tieuchi | Trongso (%) | Ty 8-10 i % BINH i g i
didm T 6-8 diem Tir 4-6 diém Duwoi 4 diem
Dam bao s ‘ ‘ o
lan tham gia 15 bay du Chia déu cho so6 lan hop nhém
hop nhom
- ’ C6 két néi it kétndivai | Knong két ndi
Keét noi tot Tich cuc két | voai cac thanh s . vai cac thanh
ARSI IR A cac thanh vién o
véi cac thanh noi cac thanh vién trong ] vién trong
A 15  ~ . trong nhom, . b
vién trong vién trong nhom nhung \ v 1as nhém hoac
) . A1 s con lo 1a, phai Ly A: Dia
nhom nhom doi khi con lo P . ket noi khong
X nhac nho o .
la hiéu qua
) o o Khong dong
Doéng gép y 20 Sang tao, rat | Y kién hiru Y kién it hitu gop hoac
kién httu ich htru ich ich ich dong gop
khong hitu ich
Khéng hoan
G|a9 nop san Tré 01 ngay | Tré tir 02 ngay thanh \hoac x
pham duoc S A NP hoan thanh tre
A A , va khong anh | vaitgay anh X N
phan cong 20 bling han Ny SR o |t 02 ngay va
. huoéng tien d¢ | hudng tién do A o
cho nhom chun chun gay anh
dtng han g g huong tien do
chung
Chat lugng sangtao, dép | . . . | Dapingmot o
san pham . %o on Dap ung yéu han Vau cA Khong su
iao nop dat 30 ung tot YU | ciu caa nhom | Phan yeu cal dung duoc
glao nop dz cau cia nhom caa nhom - -
yéu cau
100
Bang 2 — B&o c4o cudi ky
Tiau chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
s0 (%) | Tw8-104d Tw6-79 Tw4-59 duoid d
Trinh bay Con mot so sai Con nhiéu sai Trinh bay
ding qui sot ve dinh sot ve dinh khong dung
dinh vé dinh | dang/Ioi chinh ta. | dang/l1oi chinh dir)h daqg, N
Hinh thirc dang khong | Vén phong kha ta. Van phong mac nhieu loi
trinh bay béo 10 mac loi séng sua, mach lun cun nhung chinh ta. -
cao chinh ta. lac van c0 thé hiéu Nhjéu cho
Van phong dugc thieu r6 rang
séng sua, gay khé hiéu
mach lac
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Tidu chi Trong Tét Kha Trung binh Yéu
so(%) | Tw8-104d Tw6-7.9 Tw4-59 duoig4 d
Trinh bay rd Néu dugc sy can | Trinh bay chua Khéng néy
rang va thiét veé tam quan | day du vé su can | dugc Su can
it vén dé 20 thkuyAet phuc | trong cia van d¢ | thiét vé tam q thiet ve tam Q
vé tam quan quan trong cia | quan trong cua
trong cua van dé van dé
van dé
Traloiday | o oi qungnoi | Tra loi dang mot |, . .
X du cac van NS X oAb o Khong tra loi
Giai quyet 60 42 it ra. 16 dung yéu cau SO cau hoi, con duoc da sé ciu
van dé N nhung coOn sai s6t | sai s6t quan
rang va X hoi
. , nho trong
chinh xac
Keét luan ket luan ngan Két luan hop ly | Két luan
ngan gon, rd | gon, ro rang, rut | nhung dai dong, | khong phu
rang, ratra | ra dugc mot so rat ra dugc rat it | hop voi két
Két luan 10 duoc cac bai | bai hoc kinh bai hoc Kkinh | qua dat duoc,
: hoc kinh nghiém c6 giatri | nghiém co gia tri | khdng néu
nghiém sau duoc bai hoc
Sac kinh nghiém
cb gia tri
100%

Nguwdi duyét dé

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

TP. Ho Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2024
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ThS. Nguyén Pic Hiéu

Trang5/5



