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DPE THI/PE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Nghiép vu Nha hang
M4 hoc phan: | 7ZHOSP40093 S tin chi: | 3
Ma nhém 16p hoc phan: | 232_71HOSP40093 01

Hinh thac thi: Thuwc hanh Thoi gian lam bai: | 20 | phat

Ca nhan [1 Nhém

Quy cdach dat tén file

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ 71HOSP40093_Nghiép vu Nha hang_232_71HOSP40093 THUCHANH_ De 1

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bé mon guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &¢ng CLO
(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Hinh thac
danh gia

Trong s6 CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi
thi so

Piém
)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

Mmire dat

PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

©)

(6)

(@)

CLO1

Khai quéat hoa
duoc tong quan vé
Nha hang; vai tro,
chtrc nang, nhi¢ém
vu cua nhan vién
phuc vu; cac trang
thiét bi trong nha
hang va dung cu set
up ban an.

Thuc hanh

15

1.5/10

PLO2(I)

CLO2

Hiéu duoc nhitng
hinh thac phuc vu
ban phé bién, cac
nguyén tic co ban
trong qua trinh set
up va phuc vu
Khéch.

Thuc hanh

25

1,2

2.5/10

PLO3(R)

CLO3

Thuc hanh thanh
thao quy trinh set
up va phuc vu ban
A, Au, tiéc

Thuc hanh

40

1,2

4/10

PLO6(1)

CLO4

Van dung kha
nang trinh bay, giao
tiép va lam viéc
nhom dé giai quyét
van dé hiéu qua

Thuc hanh

10

1/10

PLO5(1)

CLO5

Tuan tha y thac tu
ren luyén hoc tap,
trau doi kién thuc
thuong xuyén dé
dap (ng nhu cau
phét trién nhanh
choéng cua nganh.

Thuc hanh

10

1,2

1/10

PLO10
(1)

Chu thich céc cot:

(1) Chi liét ké cac CLO duwoe danh gid bai dé thi két thic hoc phan (twong iing nhw da mé ta trong
dé curong chi tiét hoc phan). Luu ¥ khdng dira vao bang nay cac CLO khong ding bai thi ket thic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thirc danh gia qua trinh khac chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bo tri ddnh gic qud trinh hay giira
kp vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi vdn dwa vdo cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO twong ung.
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(3) Hinh thirc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, due dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thuc hanh phong thi nghi¢m, bao cao, thuyét trinh, ..., phit hop Véi néi dung cia CLO
vamo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s mire dé quan trong cua ting CLO trong dé thi két thlic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tiong doi) trén co sé Mike do quan trong cua tung CLO. Day la co s daé
phan phdi ty 1é % s¢ diém téi da cho cdc cdu hdi thi dimg dé danh gia cac CLO twong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwgc danh gid véi diém so t6i da I6n hon. Cét (4) dimg dé ho tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hdi sé...) dimg dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cét 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong ¥ng
trong bang dé do luong danh gid mirc dg nguwoi hoc dat diroc PLOJPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong iing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO twong iing
cua hoc phan nay sé duwoc sir dung 1am diz liéu dé do lwong ddanh gid cac PLO/PI. Truwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu Viéc do lwong danh gia mirc dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai

Thuc hién quy trinh Setup ban va phuc vu Khach tai Nha hang
2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai

PHAN 1: SETUP BAN (4d)

1. Trai khiin ban (1d)

2. Setup ban (2d)

Setup dung cu dan uong, ly tach, trang tri ban dn (1d)
Gdp khdn (0,5d)

Trinh tu Setup (0,5d)

3. Chuan bi dén Khach (1d)

Chuéan bi Menu, banh mi, bo, cac dung cu can thiét

PHAN 2: QUY TRINH PHUC VU KHACH (6d)
1. Pén khach (0,5d)
2. Phuc vu nwéc, banh mi (1d)

Ly, ghi Order (1d)

Phuc vu mon (1d)

Phuc vu ruwou (1d)

Don moén (1d)

N o o B~ w

Phong thai tu tin, chuyén nghiép (0,5d)
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3. Rubric va thang diém
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I

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

Tisuchi | Treng Tét Kha Trung binh Yéu
so (%) Tw8-10d Twb6—-duwdi8d Til’é}—du’()'i6d (!11’(')14('1
Chudnbiddy | Chuén bj day da | Chuanbicac | Chuan bi cac
. ; x trang thiet bi, trang thiét bi,
?rl]l f:tag ‘trgng (l;chtr?]ng th'e:[ dung cu cta ndi | dung cu caa noi
Chuinbi | 30 | i g | nei dung thae | Und thuc hanh | dung thuc hanh
thyc hanh va bé | hanh vabé tri | CoN thicu sotva - thicu sot nhicu
tri.horp Iy chua hop Iy bo tri chua hop | va bo tri khong
j ' ly hop ly
C_hﬁ dong, thuc C_hﬁ dong, thuc Thuc hicn diing Thuc hién chua
Giao tiép hién diing yéu | hién ding yéu yéu trong giao diing yeu trong
va xi I tong gao tiép | 10ng GaD D | iy ' 1y o | 920 11 v
finh 20 va xu ly tmhl va xu Iy\tlnh huéng con cham I){ tinh huén\g
hudng huong mot cach | huong con va chua hieu dué con cham va
nhanh chong, cham i chua hiéu qua
hiéu qua
Thuc hién noi Thuc hién noi Thuc hién noi Thuc hién noi
dung,yéucau | dung,yéucau | dung,yéucau | dung,yéu cau
ctia dé bai véi | cua dé bai véi cua dé bai véi | cua dé bai véi
Ky nang céc thao tac cac thao tac cac thao tac con cac thao tac
thuc hanh 50 nhanh gon, cham, chuan | cham, lng tdng, | cham, khong
trong chuan xéac, an | Xac, antoan, vé | c6 dosaixotit, | chuan xac, sai
PTN toan, dam bao | sinh, dam bao vé | an toan, thiéu vé | sét nhiéu, thiéu
vé sinh sinh sinh an toan, thiéu
vé sinh
100%
TP. Hé Chi Minh, ngay 29 thang 03 ndm 2024
Nguwdi duyét dé Giang vién ra dé

ThS. Nguyén Phic Anh Khiém
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