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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri ngudn nhan lyc
M4 hoc phan: | 71ITOUR30143 S6 tin chi: | 03
M4& nhém 16p hoc phan: | 232_71TOUR30143 01
Hinh thirc thi: Tw luan Thoi gian lam bai: | 75 | phat
I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO
' . Lay dir
Ky Hinh Trongsé CLO | Cau | Piem | jigu do
hiéu Noi dung CLO tharc trong thanh phan | héi ) SO lwong
CLO danh gia danh gia (%) | thiso | t§j ga | Murc dat
PLO/PI
(1) (2) 3) (4) ®) | 6) (7)
Van dung kién
thac khoa hoc xa
hoi, van hoa, ql}én
CLO1 |tricon ngu(‘yi dé, Tu luan 50% 1 5.0 Pl 1.2
giai quyet cac van
de lién quan dén
nganh Du Lich
Vén dung nhiing
kien thic lién
quan téi van hoa,
CLO2 | lich str vao hoat Tu luan 50% 2 5.0 Pl 2.3
d@ng quan tri
nguon nhan lyc
trong du lich

I11. N§i dung cau héi thi
PE THI LAN 2

Cau 1 (5 diém): Hay trinh bay c4c yéu cau, tiéu chuan ddi vai nguon nhan lec nganh du lich?
Nhan luc nganh DL ¢6 cac dac diém gi khac biét so vai da so cac nganh khac? Theo ban, dac
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diém nao 1a kho vuot qua nhat? Tai sa0? Ching ta can trang bi: Ky nang; Kién thirc va Thai
d6. Pau la yéu to quan trong nhat dé co thé thanh cong véi nghe? Tai sao?

Cau 2 (5 diém): Hay néu cac khai niém lién quan dén hoat dong tuyén dung nhan luc nganh
du lich. Liét ké cac nguon va muc tiéu cua hoat dong tuyén dung? Trinh bay céc budc trong
quy trinh tuyén dung? Chi ra cac 16i thuwong gap khi trinh bay mét ban so yeu ly lich?

DAP AP VA THANG DIEM LAN 2

Cau hoi Noi dung dap an Thang Ghi
diem chu
Caul 5.0
Noi dung a. | Nang luc, trinh do chuyén mén nghiép vu 1.0

e Kien thuc : Kién thirc Iy luan chung; Kién thirc
nganh; Kién thirc xa hoi bo trg
e Ky niang: Ky ning ngh¢; K§ ning mém
e Thai do: Dinh hudng nghé; Long yéu nghé
Trinh d§ ngoai ngit, tin hoc

e Phai thdng thao it nhat mot ngoai ngi, tin hoc
co ban

e Trinh d¢ ngoai ngi, tin hoc khac nhau tly theo
yéu cau cong viéc

Noi dung b. | Y&u cau vé k§y niang giao tiép 1.0
e Nam vitng tm Iy khach hang
e COkha ning giao tiép tot
e Nam viing I& nghi giao tiép
Mot sé yéu cau khéc
e Ngoai hinh
e Suc khoe
e Dao dic nghé nghiép

Noi dung c. Nhan lyc nganh DL ¢6 céc ddc diem gi khac biét so 1.0
véi da so cac nganh khac?

Nhan luc nganh du lich c6 mét s6 dic diém chung nhu
sau:

* Nhéan luc nganh du lich co tinh chuyén mon hoa
cao.

* Ty I¢ lao ddng tré, lao dong nit, lao dong thoi vu
trong nganh du lich cao hon cac nganh khac.

» Thoi gian lam viéc cua nhan luc nganh du lich phu

Trang 2 /4



BM-004

thudc vao dic diém tiéu dung.

« Trong kinh doanh du lich, phan 16n nhan lyc tiép
xuc truc tiép voi khach hang va ho tham gia thuc
hién cac cong viéc nhim dat duoc muc tiéu dé ra.

* Nhéan luc nganh du lich dugc chia thanh hai nhom
la nhan lyc tryc tiép va nhan luc gian tiép.

N6i dung d.

Theo ban, dic diém nao 13 kho vuot qua nhat? Tai sao?

* Thoi gian lam viéc caa nhan luc nganh du lich
phu thudc vao dic diém tiéu ding

« Vi rat khé dé xac dinh nhu cau cua du khach tir d6
chuan bi tét nhat cho cong tac phuc vu

0.5

Noi dung e.

Chuing ta can trang bi: Ky nang; Kién thirc va Thai do.
Pau la yeu to quan trong nhat dé cé thé thanh cong véi
nghé?

« Yéu t6 thai do

0.5

Noi dung f.

Tai sa0?

Thai do cua nhan vién xac dinh chat luong dich vu va
trai nghiém khach hang

Thai d6 nhan vién dan téi sy hai long cua khach hang
do dac diém cua san pham dich vu

Tir thai do t6t dan dén ngudi phuc vy ty ¢d y thire trang
bi cho minh nhitng yéu cau vé kién thac va ky nang

1.0

Céau 2

5.0

Noi dung a.

Cac khai niém
Tuyén mo: Tim kiém, thu hit va xac dinh cac tng vién

co chat luong, vai sb lugng thich hop dé dap ang nhu
cau nhan lyc hién tai va tuong lai cua td chic.

Tuyen chon: Chon lya nguoi phu hgp céng viéc trong
s6 ngudi tham gia duy tuyén.

Tuyén dung: La qua trinh thu hat, danh gia va lya chon
trong s6 cac ng cir vién nhitg ngudi phi hop nhat
Vi yéu cau

1.0

Noi dung b.

Muc tiéu cua tuyén dung
« Tim nhitng nhan vién phu hop véi cac yéu cau
cua cong viéc, van hoa cong ty
« Chinh sach tuyén dung phi hop muc tiéu cong
ty

1.0

Noi dung c.

Ngudn tuyén dung

1.0
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Bén trong

«  Ngudi lao dong c6 nhu cau thing tién

«  Ngudi lao dong c6 nhu cau thay d6i céng viéc
Bén ngoai

« Lao dong tu do tim viéc

« Lao dong cua cac doanh nghiép khac

 Sinh vién méi ra truong

Noi dung d. | Quy trinh tuyén dung 1.0

« BUOC 1: CHUAN BI TUYEN DUNG

« BUOC 2: THONG BAO TUYEN DUNG

« BUOC 3: THU NHAN, NGHIEN CUU HO SO
« BUGC 4: PHONG VAN SO BO

« BUOC5: KIEM TRA, TRAC NGHIEM

« BUOC 6: PHONG VAN CHINH THUC

« BUOC 7: XAC MINH, PIEU TRA

« BUOC 8: KHAM SUC KHOE

« BUGC 9: RA QUYET PINH TUYEN DUNG

Noi dung e. | Céc 18i thuong gap khi trinh bay mét ban so yéu ly lich 1.0
* Hinh anh khéng phu hop

+  Muc tiéu nghé nghiép khong rd rang
« L&i kiéu chir, mau sac, chinh ta. ..

» Liét ké kinh nghiém, k¥ nang khong lién quan
den vi tri tng tuyén

+  Qua nhiéu thong tin

* Thé hién su thu dong

» Khong giai thiéu giai thuong, thanh tich ca
nhan

* Thong tin sai I¢ch.

TP. Hé Chi Minh, ngay 02 thang 04 nam 2024

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
-
Nguyén Vii Quynh Thi Nguyén Giang Nam
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