TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

PE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM

I. Thong tin chung

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024
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Tén hoc phan: | Quan tri ngudn nhan lyc
M4 hoc phan: | 71ITOUR30143 S6 tin chi: | 03
M4& nhém 16p hoc phan: | 232_71TOUR30143 01
Hinh thirc thi: Tw luan Thoi gian lam bai: | 75 | phat
I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO
' . Lay dir
Ky Hinh Trongsé CLO | Cau | Piem | jigu do
hiéu Noi dung CLO tharc trong thanh phan | héi ) SO lwong
CLO danh gia danh gia (%) | thiso | t§j ga | Murc dat
PLO/PI
(1) (2) 3) (4) ®) | 6) (7)
Van dung kién
thac khoa hoc xa
hoi, van hoa, ql}én
CLO1 |tricon ngu(‘yi dé, Tu luan 50% 1 5.0 Pl 1.2
giai quyet cac van
de lién quan dén
nganh Du Lich
Vén dung nhiing
kien thic lién
quan téi van hoa,
CLO2 | lich str vao hoat Tu luan 50% 2 5.0 Pl 2.3
d@ng quan tri
nguon nhan lyc
trong du lich

I11. N§i dung cau héi thi
PE THI LAN 1

Cau 1 (5 diem): Hoach dinh nguon nhén lyc 1a gi? Trinh bay muc tiéu va loi ich cua hoach
dinh nguon nhan luc? Khi nao mot to chuc phai hoach dinh nguén nhan lyc? Hay néu cac yeu
to b&n TRONG va bén NGOAI anh huong den hoat dong hoach dinh nguon nhan luc du lich?
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Cau 2 (5 diém): Hay trinh bay cac dic diém cua lao dong trong nganh du lich? Theo ban,
trong qué trinh phuc vu du khach quéc té néu ta khéo 1éo két hop nhirng yéu tb vin hoa —
lich sir dan toc s& thu hoach duoc két qua nhu thé nao? Tai sao? Ban cd thé cho vi du vé

viéc két hop nay?

DAP AP VA THANG DPIEM LAN 1

Cau hoi

Noi dung dap an

Thang
diem

Ghi
chu

Caul

5.0

Noi dung a.

Khai niém

La qué trinh nghién ciru, xac dinh nhu cau nguon nhan
luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong
trinh, hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 du
nguon nhan lyc véi cac pham chat, ki nang phu hop
dé thuc hién cong viéc c6 nang suat, chat luong va
hiéu qua cao

1.0

Noi dung b.

Muc tiéu hoach dinh ngudn nhan lec

*Ti da hoa viéc sir dung NNL

«Dam bao phat trién lién tuc

*Bam bao kha nang thuc hién cac muc tiéu

*Tang nang suat

0.5

Noi dung c.

Loi ich hoach dinh nguén nhan luc

*Du bao dugc nhirng thach thac trén thi truong lao
dong

«Phéan bo nguon lyc phi hop: diing ngudi, dung viéc,
cai thién hiéu qua cong viéc

*Xéc dinh dugc diém manh, diém yéu cua NNL so véi
yéu cau méi dé cé ke hoach dao tao, nang cao trinh do
cho phu hop

*Téi wu héa chi phi dao tao, tuyén dung tir viéc phan
tich, du bao so6 luong, chat lugng cia NNL

1.0

Noi dung d.

Mot t6 chirc phai lién tuc hoach dinh ngudn nhan lyc
vi ddc diém cua nhan luc va hoat dong cua to chirc
ludn c6 bién dong, ludn thay doi vi vay viéc hoach
dinh phai dién ra thuong xuyén dap tng theo nhu cau
thuc té.

1.0

NGi dung e.

Céc yéu t6 bén trong va bén ngoai anh huong ti hoach
dinh nhan luyc du lich

1.5
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Bén trong

Yéu tb co s& vat chit cua doanh nghi¢p khach san, nha
hang véi nhau

Chinh sach nhan su cua doanh nghiép

Thuc trang ngudn nhan lyc cia doanh nghiép
Mo6i truong van hoa trong doanh nghiép

Yéu t6 1anh dao

Co céu to chirc

Bén ngoai

Yéu t6 vé kinh té — x3 hoi

Khoa hoc va cong ngh¢

Yéu t6 toan cau hoa va hdi nhdp qudc té va mo ctra clia
nganh du lich

Su canh tranh gifra cac doanh nghiép, khach san, nha
hang véi nhau

Do chinh sé&ch phat trién du lich ctia nha nudc

Céau 2

5.0

Noi dung a.

Dic diém vé ty trong lao dong dich vu
Lao dong trong du lich chii yéu 1a lao dong dich vu

Lao dong dich vu l1a LD tac dong l1én doi tuong LD
dudi dang vat qhét hoac phi vat chat nhung tao
ra san pham cuoi cung dudi dang phi vat chat.

0.5

Noi dung b.

Dic diém vé tinh chuyén mén hoé

Chuyén mon hoa la su phén cong lao dong XH thanh
nhitng bo phan hay cdng viéc co tinh chat hoan toan
khac nhau, kho c6 thé thay thé cho nhau nhung lai tuan
tu véi nhau thanh 1 vong khép kin.

Chuyén mon hoa theo bg phdan

MJdi bd phan dam nhiém 1 c6ng viéc nhat dinh va giira
cac bo phan khong thé thay thé lan nhau

CMH theo tinh chdt cong viéc

Chia nho cong viéc thanh timg cong doan riéng va doi
hoi moi nguoi chi lam that tot 1 cong doan nao do dé
giam thiéu kha nang mac loi

1.0

Noi dung c.

Pic diém vé thoi gian lao dong

0.5

Trang 3/5



BM-004

« Thoi gian LD trong du lich phu thudc vao thoi
gian tiéu dung cua khach (Phuc vu 24/24)

e Thoi gian LD trong DL chiu anh hudng cuaa tinh
thoi vu

N6i dung d.

Dic diém vé mai truong 1am viéc
Sirc ép ve tam ly trong quan hé véi khéach hang

Khach da dang ve thanh phan, tam Iy, lra tuoi, nhu
cau...

San pham DL khéng dugc mic 15i

Nhan vién phai loai bo tdm ly ca nhan trong qué trinh
phuc vu

Sirc ép do quan diém XH vé nghé nghiép

Cho rang LD dich vu ko phai 12 nghé cao quy va
khong dugc XH coi trong.

Khéch c6 tam 1y chung va thai d6 khong ton trong
nguol phuc vu truc tiep.

LD nit phai tiép xuc véi nhiéu ngudi: chiu suc ép tir
gia dinh, ban b¢, du luan xa hoi

Sirc ép vé thoi gian va cuong dé 1am viéc

Sirc ép vé tam ly trong qua trinh 1am viéc do giam sat
qua chat ché cua nha qudn ly

1.0

Noi dung e.

Theo ban, trong qué trinh phuc vu du khach quoc té
néu ta khéo léo két hop nhirng yéu to van hoéa — lich sur
dan toc sé thu hoach dugc két qua nhu thé nao? Tai
sao?

S& thu duoc két qua tt dep vi ban chat caa du lich 1a
kham kh& nhitng nét van hoa khac biét. Trai nghiém
nhitng diéu mdi la.

1.0

Noi dung f.

Ban c6 thé cho vi du vé viéc két hop nay?

Vi du trang phuc phu hgp cia mot ngudi phuc vu nhu
& tan, hudng dan vién nit, nhan vién nha hang co thé
mac bo 4o dai truyén thdng. Diéu nay s& gy an tugng
doc dao véi khach ngoai quéc. Bén canh d6 kién tric
cua nha hang, khéach san, resort mangg dam nét dan
gian ciing gitip ky nghi ciia du khach an tuong hon...

1.0

TP. Hé Chi Minh, ngay 02 thang 04 nam 2024

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
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