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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri chudi cung &ng va hau can trong du lich
M4 hoc phan: | 7ATOUR40133 Sé tin chi: | 3
M4& nhém 16p hoc phan: | 232_71TOUR40133_01

2 14 | Phat/
Hinh thace thi: Tieu luan Thaoi gian lam bai: .
ngay
Cé nhan ] Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV ......ccceeevieeiinene

I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é cuwrong chi tiét ciia hoc phan)

. . Trong s6 CLO piém | LAY dit
Ky Hinh : . A Las % ligu do
e n , trong thanh Cau héi | so "
hi¢u Noi dung CLO thirc NI . . A £ lwong
. .. | phan danh gia thi so toi ,
CLO danh gia (%) da | MU dat
° PLO/PI
(1) 2) 3 (4) (5) (6) ()
Mo ta lai qua trinh
bién doi dau vao A, Chuong
CLO1 thanh dau ra cia Tiéu luan 20 1 R
doanh nghiép
Xay dung hé thong
quan ly chudi cung )
ung nham hudng
dén muc tiu tdi vu | iz Chuong
CLO?2 héa loi thé canh Tieu luan 20 1 R
tranh va dong gop
loi ich cho kinh té
va xa hoi
Lap ké hoach san
xuat, Lap ké hoach
CLO 3 | muahangvacung | Tiéu luan 50 (33hu’9'1£11g 8 R
ung, phuong an, va
cach thurc du trir
Co nang luc lam Panh
CLO 4 | Vicedoc lap, lam | Tjgy Jugn 10 gia R
viéc theo nhom, thanh
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giai quyet COng
viéc, van dé phuc
tap trong diéu kién
lam viéc thay ddi.

vién
tham
gia

I11. N§i dung dé bai

1. bé bai

DANH GIA CHUOI CUNG UNG DU LICH TAI VIET NAM

(HOAC CHON MOT DIA PHUONG)

Chu dé goi y:
Hé thong van chuyen
- Hé thong cac diém vui choi giai tri
- Heé théng cac san pham/dich vu du lich
- Nhan lec du lich
- Cong nghg so
Hé thdng nha hang khach san
NOI DUNG CHI TIET
1.  GIOI THIEU (2 diém)
- Trinh bay tong quan chua dé

- Hién trang hién tai cua hé théng cung @ng (theo cha dé da chon)

2. Noi dung (5 diém)

- Nhirng mat tich cuc
Nhi{rng mat tiéu cuc
DPanh gia cua khach hang

Trinh bay cé4c giai phap dé giai quyét cac van dé cua hé théng cung &ng (theo chi dé

3. Giai phap (2 diém)
da chon) q
4. Két luan (1 diém)

- Danh gia chung
2. Hwéng dan thé thire trinh bay dé bai

- Font: Times New Roman
- Size: 13

3. Rubric va thang diém
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Tiau chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
s0 (%) | Tw8-104d Tw6-79 Tw4-59 duéi4 d
Trinh bay Con mot so sai Con nhiéu sai Trinh bay
dung qui sot vé dinh sot vé dinh khong diang
dinh vé dinh | dang/loi chinh ta. | dang/I6i chinh dinh dang,
Hinh thac dang khdng | Van phong kha ta. Vian phong mac nhiéu Ioi
trinh bay bao 10 mac 16i séng sua, mach lun cin nhung chinh ta.
cao chinh ta. lac van c6 thé hieu | Nhiéu cho
Van phong dugc thicu r6 rang
sang sua, gay kho hiéu
mach lac
Trinh bay r6 | Néu duoc sy can | Trinh bay chua | Khdng néu
rang va thict vé tam quan | day du ve su can | dugc sy can
Pat vén dé 20 trluxet phuc | trong cta van dé | thiét vé tam ﬁ thiét ve tam 7
vé tam quan quan trong cia | quan trong cua
trong cua van dé van dé
van dé
Traloiday | s 1oi dong noi | Tra 1o dang mét | Lo .
£ du cac van AR XA Lo ooy Khoéng tra loi
Giai quyét X 1x ~ | dung yéu cau SO cau hoi, con X oA
LA 60 dé datra, rd R ., ., duogc da so cau
van dé \ \ nhung con sai sOt | sai SOt quan .
rang va X hoi
. . nho trong
chinh xac
Két luan két luan ngan Két luan hop ly | Két luan
ngan gon, rd | gon, ro rang, rut | nhung dai dong, | khong phu
rang, ratra | ra dugc mot s6 rat ra dugc rat it | hop vai két
ST duoc cac bai | bai hoc kinh bai hoc Kkinh | qua dat duoc,
Két luan 10 . L, RV n ~
hoc kinh nghiém co gia tri | nghiém co gia tri | khdng néu
nghi¢m sau duoc bai hoc
Sac kinh nghiém
cO gia tri
100%

Ngudi duyét dé

Ths.Nguyén Vii Quynh Thi

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 04 nam 2024
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ThS. Nguyén Hai Minh

Trang 3/3



