TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

BM-006

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan:

TAM LY DU KHACH

M4 hoc phan:

71TRAV40053

S6 tin chi: | 03

M& nhém I6p hoc phan:

232 _71TRAV40053 01, 232_71TRAV40053_02

Hinh thuc thi: Tiéu luan

Thoi gian lam bai: | 14 Ngay

O Ca nhan

Nhom

Quy cdch dat tén file

NHOM..._TIEU LUAN CUOI KY_TAM LY

DU KHACH.

Giang vién nop dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
hi¢u
CLO

No6i dung CLO

Hinh
thic
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Céauh
S

I thi

[=X]

4

[=>

Piém
s6
toi
da

Lay dir
ligu do
lwdng

Mirc dat
PLO/PI

(1)

()

3)

(4)

()

(6)

()

CLO1

Trinh bay nhirng
kién thtrc nén tang
vé tam ly ung
dung vao giao tiép
xa hoi, dac biét la
giao tiép trong du
lich.

Tiéu luan

25%

Chuong 1

2.5

CLO?2

Phan tich duoc cac
hién tuong tam ly
ca nhan va xa hoi
trong du lich, tur do
dé xuat phat trién
nguon nhan lyc
bang céc chinh
séch nhan sy nham
dap ing muc tiéu
phét trién cua
doanh nghiép va
diém dén.

Tiéu luan

25%

Chuong 2

2.5

CLO3

Phén tich hanh vi,
nhu cau, dong co,
thi hiéu, tdm trang
va nhiing nét dac
trung trong tam ly
Cua nguoi tiéu
dung du lich va
céac bén lién quan.

Tiéu luan

25%

Chuong 2

2.5

CLO 4

Van dung hiéu biét
vé tam ly du khach
vao Vviéc xay dung
mdi quan hé trong
hoat @¢ong du lich,
giai quyét cac tinh
hudng hiéu qua,
phu hop véi dac
diém tam ly ca
nhan va tam ly xa
hoi nham dam bao
duoc loi ich cac
bén lién quan
trong hoat dong du
lich.

Tiéu luan

15%

Chuong 3

1.5
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Tang cuong tinh
ky luat, tinh than
trach nhiém, tinh 2 0 4
CLOS than t hot hoi Tieu luan 10% Chuong 3 1
nghién ctru va dao
dac nghé nghiép.

Cha thich cac cot:

(1) Chi li¢t ké cac CLO duoc danh gid boi dé thi két thic hoc phan (twong img nhuw da mé
td trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang nay cac CLO khong dung
bai thi két thic hoc phan d@é danh gid (cé mét sé CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
giira ky, danh gid qua duw dn, @6 an trong qua trinh hoc hay cac hinh thize ddanh gid qud trinh
khac chiz khdng bé tri danh gid bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira
dwoC 06 tri danh gid qud trinh hay giita Ky Vira dwoc bé tri danh gid két thic hoc phan thi
van diwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cia CLO tuwong ung.

(3) Hinh thizc Kiém tra ddnh gid cé thé 1a: trac nghiém, ti lugn, duw dn, do an, van dap,
thirc hanh trén may tinh, thuc hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi
ngi dung cia CLO va mo ta trong dé cwong chi tiét hoc phdn

(4) Trong s6 mize dg quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thuc hoc phan do giang
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh tuwong doz) trén co so Mire do quan trong cua teeng CLO.
Pay la co so dé phan phoi ty 1é % sé diém téi da cho cdc cau hdi thi ding dé danh gid cdc
CLO twong g, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc ddnh gid véi diém sé toi da Iém hon.
Cét (4) ding dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké cac cau hdi thi sé (cAu héi sé ... hodc tir cAu héi sé... dén cau héi sé...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong 1ing.

(6) Ghi diém so téi da cho méi cau hei hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qud ddanh gid CLO cua hang
twong g trong bang dé do heong danh gid mike do ngwoi hoc dat dwroc PLO/PI - can liét ké
ky hiéu PLO/PI cé lién quan vao hang twong itng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can
mo ta ré6 CLO twong 1ung cua hoc phan nay sé duoc sir dung 1am di liéu dé do luong danh
gid cdc PLO/PI. Truong hop hoc phan khong ¢ CLO nao phuc vu viée do luong danh gid
mite dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. PE BAI:
Nhom SV tu chon 1 trong nhitng quéc gia sau dy:
PHUONG DONG

e Lao

e Campuchia

e Trung Qudc

e Nhit

e An bo

e Han Quéc
PHUONG TAY

e Anh
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Phéap

My

Nga

Tay Ban Nha

a/ Trinh bay tong quan vé qudc gia do
b/ Phan tich dic diém tdm 1y du khach noi nay.
¢/ Pé ra nhitng giai phap thu hat khach tai quéc gia nay dén Viét Nam du lich.

2.

HUONG DAN SINH VIEN TRINH BAY:

2.1. Bé cuc caa tiéu luan:

- Bia chinh mau tring, theo muc 2.1.3. Trén bia ghi rd: Tén HP, GVHD, ma l6p HP
(VD: 232_71TRAV40053_01), nhom, danh sach thanh vién nhom: tén + MSSV,
dé tai nhom chon (VD: Tam ly du khach Nhat Ban va giai phap thu hit khach Nhat
dén Viét Nam)

- Trang nhan xét cua giang vién

- Muc luc kém sé trang

- Loi mo dau

- Phan néi dung:

e Ly do chon dé tai

e Muc tiéu nghién ctu, tim hiéu vé dé tai

e Chuong 1: Tong quan vé dat nuéc nhém chon

e Chuong 2: Dic diém tam ly

e Chuong 3: Giai phap dé xuat dé thu hat du khach

e Kétluan

Danh muc tai liéu tham khao

Phu luc (néu cd): hinh anh, cau chuyén vin hoa, tour du lich tham khao, ...
2.2.  Hinh thirc trinh bay:

Canh lé:

L& phai: 2.0 cm

L& trai: 3.5 cm

Lé trén: 2.0 cm

Lé dudi: 2.0 cm

Phong chii: Times-New Roman (st dung Unicode)

Co chir: 13
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v' Khoang céach giita cac dong 1a 1.5 (Format/Paragraph, trong phan Line Spacing chon:
1.5)
v Trich dan sé liéu, 161 phét biéu... phai c6 cha thich ngudn.
v S trang: 15- 20 trang (chi tinh phan noi dung)
2.3.  MAu trang bia: (giay khong mui)

TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH
Nganh: Quan Tri Dich Vu Du Lich & Lir Hanh

BAI TIEU LUAN cull KY
Tén deé tai

Tén hoc phan:

M4 hoc phan:
Khoa:
GVHD:
Nhom:
Danh sach:
STT | MSSV Ho Tén

Nim hoc: 20.. - 20..

2.4. Trang muc luc:

MUC LUC

S6 trang

Loi mé dau
Phan ndi dung
Ly do chon dé tai
Muc tiéu nghién ciru, tim hiéu vé dé tai
Phan 1: Tong quan vé dat nuéc nhdm chon
Phan 2: Pic diém tam ly
Phan 3: Giai phap dé xuat dé thu hat du khéch

Két luan

Danh muc tai liéu tham khao
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Phu luc (néu co)

2.5.  Danh muc tai li¢u tham khao:
Sach:
e HO tén tac gia, tya sach (nim xuét ban), nha xuit ban, noi xuat ban, tong sé trang
VD: TRAN Diém Thuy, Co s& vin hoa Viét Nam (2005). Nha xuat ban vin hoa — thdng
tin, Ha Noi, 287 trang
Bai béo, tap chi

e HO tén tac gia, “tén bai bao” ngay xuat ban bai bao/tap chi, sb tap chi, nim
VD: NGUYEN T4n Viét, “Mua du lich bién” in Du Lich s6 131 thang 6 nim 2022
NGUYEN Ngoc Tu, “DLVN” in Tubi Tré, ngay 20/03/2020
Internet
e HO tén tac gia, “Tén bai bao”, trang web, ngay tham khao
2.6. Phan Phu luc
- Trinh bay hinh anh (in tring den); nhitng ghi chép, suu tam vé dich vu du lich...

- Pinh kém danh sach diém danh gia cho ting thanh vién trong nhom

A CONG VIEC % PONG GHI
STT| MSSV HOQ TEN ) , .
THUC HIEN GOP CHU
Nguyén Thi Nhom
1 | 207LH001..
A .... | truéng
2

3. RUBRIC VA THANG DIEM

Sinh vién thyc hién tiéu luan theo nhom.

biem cuoi ky nhom = biém tiéu luan (100%)

Piém cudi ky ca nhan = Biém cudi ky nhém x Trong s6 danh gia c4 nhan trong lam viéc
nhém

Rubric. Tiéu luan (100%)

Sinh vién thyuc hién tiéu luan theo nhém.

Tiéuchi | Treng Tot Kha Trung binh Yéu
SO T 8-10d T 6 — dwéi 8d T4 —duwéi 6@ | duoi 4d
(%0)
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Thai do Tham gia ddy dii | Tham gia twong d6i | It tham gia cac | Khéng tham gia
tham du | 20 cac budi hop day du cac budi | budi hop nhom, hop nhom,
nhom dong gop hop nhom dong it dong gopy | khong dong gop
tich cuc, y kién | gop tich cuc, y kién kién y kién
higu qua higu qua ( Muc @6 tham | (Murc d6 tham
(Mrc @6 tham (Mtrc @6 tham gia | gia 40 - <60%) | gia < 40%)
gia 80 -100%) | 60 - <80%)
Noi dung Trinh bay, dién | Trinh bay, dién giai | Trinh bay, dién | Trinh bay, dién
60 giai tot va dwa ra | tot va dua ra dugc | giai dat yéu ciu | giai dat chua
duoc giai phap | giai phap giai quyét | va dwa ra duoc | yéu cau va dua
giai quyét duoc | duoc van dé GV dé | giai phap busc | ra duoc giai
van dé GV dé ra. Bai 1am con dau giai quyét | phap chua giai
ra. Bai lam mang tinh rap duoc van dé GV | quyét dugc van
mang tinh méi | khuon chua c6 tinh | déra. Bailam | dé GV dé ra.
mé séng tao. moi. mang tinh rap
(DPap tng tbt so kKhudn khéng c6 | (Pap tng so vai
véiyéucautr | (Pap ung dungso | tinh moi yéu cau dudi
80 -100%) Vvé6i yéu cau tir 60 - 40%)
dudi 80%) (Pap Gng dung
S0 VGi yéu cau
tur 40 -dudi
60%)
Hinh thuc Pung yéu cau vé | Con sai s6t nho vé | Con sai sot Sai sot nhiéu veé
20 sb luong trang, | chinh ta, cach dan | nhiéu vé 13i 13i chinh ta, s6
cach dan trang, | trang chinh ta, cac trang, bd cuc
tiéu dé, trich (Pap tmg dung so | muc trinh bay khong rd rang,
dan, khong sai | vai yéu cau tir 60 - | con ling cang | nhiéu 15i sai
chinh ta. dudi 80%) (Pap tmg dung | nghiém trong
(Dap Gng tot so so véi yéu cau | (Pap ang so Voi
Vi yéu cau tir tir 40 -dudi yéu cau dudi
80 -100% 60%) 40%)
100%

Nguoi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 14 thang 03 nam 2024
Giang vién ra de

"’ij_.__
—
ThS. Lé My Trang
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