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I. Thong tin chung
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Tén hoc phan:

Chién luoc kinh doanh khach san

M4 hoc phan:

DDL0350 Sé tin chi: | 2
M4 nhém 1ép hoc phan: | 232_DDL0350 01
N 2 oo 14
Hinh thace thi: Tieu luan Thoi gian lam bai: .
ngay

(] Canhan

Nhém

Quy cdch dat tén file

M& SV_Hovaten SV_TL

Giang vién nop dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 trwéc ngay 15/03/2024.

1. Format deé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bé mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &¢ng CLO
(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)
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' <R L:?iy dir
Ky Hinh | TTen9so BLO I ca, PIET | ligu ao
higu | NgidungCLO | thic ongthanh | peithi | 52 | Iweng
. .. | phan danh gia £ toi ,
CLO danh gia (%) SO da | MUC dat
0 PLO/PI
1) ) (©), (4) (5) (6) )
Tr‘mh,bé}{ dude
cac yéu to vi mo
CLO1 | anh huéng t6i Béo céo 20% Chuong | 2 | PLOV
- £ . 1 diém PI1.1
chién luoc Kinh
doanh khach san
Xéc‘dinh cac
nguon luc anh
hudng dén chién L 0 Chuong PLO2/
CLOZ | | oc kinh doanh | Ba0 620 20% 2 | diém | PI126
trong nganh du
lich, khach san
Phéan tich mot
cach cé hé thong
CLO3 | vagiai quyét van | Béo céo 30% Chuong 3 PLO3/
3 diém P13.4
dé trong kinh
doanh resort
Y thic dugc
nhiém vu hoc tap
va chap hanh quy
dinh, tiép tuc
CLOS phan diu, trau B&o cao 10% Chuong } PLO8/
- ~ A 4 diem P18.1
doi, hoc tap suot
doi dé nang cao
vi thé cua ban
than

Cha thich céac cét:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé td trong
daé cuong chi tiét hoc phdn). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khdng dung bai thi két thlic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, ddnh gid qua dw
dn, do &n trong qua trinh hoc hay céac hinh thuzc danh gida qua trinh khac chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thuc hoc phan). Triong hop mét sé6 CLO vira duweoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
kp vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi véan duwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong 1ng.

(3) Hinh thirc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dap, thuc hanh
trén may tinh, thuc hanh phong thi nghi¢m, bao cao, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung cia CLO
vamo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thlic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mike do quan trong cua tung CLO. Dady la co s dé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi dimg dé danh gid cac CLO twong g, bdo dam
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CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém so t6i da Ion hon. Cét (4) dimg dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (Cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hdi sé...) ding dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trwong hop ddy la hoc phan cét 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong ¥mg
trong bang d@é do luong danh gid mirc dg nguwoi hoc dat diroc PLOJPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong iing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong iing
cua hoc phan nay sé duwoc sir dung 1am diz liéu dé do lwong ddanh gid cac PLO/PIL. Truwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu Viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung d@ bai

1. Pé bai: Sinh vién trinh bay ndi dung cho cac chwong sau:

Chuwong 1. Trinh bay céc yéu té vi mé anh hwdng dén chién lwoc kinh doanh khéch
san

Chuwong 2: Phan tich md hinh 5 nguén lwe (Porter’s 5 forces) trong nganh khach san,
du lich

Chuwong 3: Trinh bay cac chién lwgc kinh doanh trong du lich — khach san (business-
level, corporate-level, network-level)

Chuwong 4: Pao dirc kinh doanh trong quan tri chién lugc

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

Trang bia

L&i mé dau

Chuong 1

Chuong 2

Chuong 3

Chuong 4

Két luan

Tai liéu tham khao

3. Rubric va thang diém

Chuwong 1: Trinh bay cé4c yéu t6 vi mé anh huéng dén chién luoc kinh doanh khéch san
(2d)

1.1. Chinh trj (0,25d)

1.2. Kinh té (0,254)

1.3. Vin hoa-xa hoi (0,5d; méi y 0,25d)

1.4. Cong nghé(0,254)

1.5. Phap luat (0,5d, cho 2 vi du)

1.6. Moi truong (0,25d)

Chuwong 2: Phan tich md hinh 5 nguon lyc (Porter’s 5 forces) trong nganh khach san, du
lich (2d)

2.1. Strc manh canh tranh gitra cac dbi thu hién tai (0,25d)

2.2. Tiém ning sirc manh canh tranh caa ddi thia méi (0,25d)

2.3. Stc manh thuong lwong caa nha cung cap (0,5d, cho 2 vi du)

2.4. Suc manh thuong luong caa khach hang (0,5d, cho 2 vi du)

2.5. Tiém ning canh tranh tir c4c san pham/dich vu thay thé (0,54, cho 2 vi du)
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Chuwong 3: Trinh bay cé4c chién lugc trong du lich — khach san (3d)

3.1. Chién lrgc kinh doanh:
3.1.1. Chién lugc canh tranh (0,5d):
- Nguén luc (0,1d)

- K§ nang (0,1d)

- Nang luc (0,14)

- Nang luc khéc biét (0,1d)

- Loi thé canh tranh bén virng (0,14)
3.1.2. Chién lugc chung (0,5d):

- Dé4n déau vé chi phi (0,1d)

- Khéc biét héa (0,1d)

- Tap trung vao chi phi (0,1d)

- Tap trung khéc biét hda (0,24d)

3.2. Chién lwgc cong ty/tap doan (1d):

- Thi phan ting truong (0,25)

- Ma tran kinh doanh GE (0,25)

- Tap doan da quéc gia (0,5d, cho 2 vi du)

3.3. Chién lwgc network (1d):

- Lién minh chién luoc (0,2d)

- Nhuong quyén thuong mai (0,2d)
- Hop dong quan ly (0,2d)

- Lién doanh (0,2d)

- Cong ty con s¢ hiru toan bo (0,2d)

Chuwong 4: Pao dtc kinh doanh trong quan tri chién luoc(1d)
4.1. Y nghia, anh huong ciia dao duc kinh doanh trong nganh du lich, khach san (0,25d)

4.2. C4c van dé dao duc kinh doanh can chd y (mdi y 0,254, yéu cau co co sé ly thuyét/tai
liéu tham khao)

Két luan

Tai liéu tham khao (24, it nhat c6 10 nguon tai liéu tham khao)
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RUBRIC
Trong Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéuchi | so Tw8-10d | Tw6—-dwéi | Tird - dwéi6 duwoi4 d
(%) 8d d
. Xac dinh Chua xac dinh , ) N
r;acr?]i]chtirgu duoc muc rG muc tieu ?ﬁg dltrllrl]lc khggg
g muc tiéu nghién nghién cuu, g muk el
nghién cuu, A SR JSPN .| nghién cttu, van dé
S A ctu, van dé | van dé nghién o, A
A van d¢ nghién A , > <x | hghién ctru. Cac dé
Cau . A nghién cau. ctru. Cac de 2
. 10 % ctru. Cac de AN > | muc duoc to chuc
trac mue duoc to Cac dg muc muc dugc to Khon ho N
chic rithgp | 409 €hte | chite chuahop | gy (4 jign
ICTALNOD | o1y, Cosu | Iy, Thidusy | Lziong €0 sw 1€
ly. Co su lién A T AR ket gira cac
Lo g Al lién ket gitra | lién ket gitra
ket chat ché . . chuong.
cac chuong. cac chuong.
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gitra cac
chuong.
Nhing vén dé
o chinh can o
Nhiing van d€ | nghién cau, | Nhing van de Nhiing  Van  dé
chinh can muc tiéu chinh can ung A i~
A S A, chinh can nghién
nghién cuu, nghién cau, nghién cuu, , -
i T T cou, muc tieu
muc tiéu va noi dung muc tiéu nahién cil. VA noi
nghién cau, va | phthgp véi | nghién cau, va dgn khﬁl"l hi
néi dung phu tén de tai, noi dung chua ho gv(yi téngdé F;éi
hop voi tén dé | nhung phan | phu hop hoan Céré han tich C(‘)ri
Ngi | 704, | ti.Phantich | tichsosai, | toanvaoten | ¢ PN A0 OO0
dung chitiét, vatap | chua chi tiét, dé tai. Cac 2 YRy
\ A A bl tiet. Tat ca cac
trung giai vachuatap | phan tich con han  tich nhan
quyet duoc trung giai lan man, chua ginh Khone ¢6 co
cac van de quyét toan b | chitiét. Co : 1ong o ¢
A L2 A so. Nhiéu y phan
nghién ctu. | dugc Cac van nhiéu phan . Sk
, A 3 =" . N tich thieu mach
Cac phan tich de nghién | tich nhan dinh lac. mau  thuan
nhan dinhcé | cau. Mot so6 khong c6 co n.ha11u
CO SO. phan tich, S0. '
nhén dinh
thiéu co so.
Tai ligu tham
khao rat phong N
ohti. C6 trich | Tai ligu tham | &l lieu tham
X A an X . khao khong
dan déy du cac khao khéa hona bhil ’
ly thuyét (khai | phong phu. pKhéﬂ pco' Co rit it tai licu
niém) duogc Co trich dan trich d?lgn chC tham khdo. Khong
Trich néuratrong | day ducacly Iy thuyét (khai co trich dan cac ly
din va détai. Cac | thuyét (khai yniéni’) oo | thuyét (khai niem)
tai lieu | 20% bang biéu niém) dugc néu ra tron duogc néu ra trong
tham dugc dattén, | néu ratrong 0 i Cég de tai. Co rat nhieu
khao danh so day deé tai. Cac nhidu bén bang biéu chua
du, dugc ghi | bangbieu | TH M| duge dat tén, dénh
nguon day du | duoc dat tén, A s6 va ghi nguon.
N . 2 4A duoc dat tén,
(trir nhitng danh so6 day . PN
bng bidu do di danh so va ghi
g ' nguon.

tac gia tu phéan
tich, tinh toan)

Ngudi duyét dé

gl

ThS. Nguyé&n Thi Ngoc Linh

TP. Ho Chi Minh, ngay 25 thang 3 nam 2024
Gidng vién ra de

ThS.Nguyén Thi Thanh Thao
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