BM-006
TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

PE THI/PE BAI, RUBRIC VA THANG DPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | HPTN: Quan tri chién lugc trong du lich
M4 hoc phan: | DDL0930 S6 tin chi: | 3
Ma nhém 16p hoc phan: | 232_DDL0930_01_02 03
Hinh thic thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | Ngay
[] Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV ......cccvvviieennnn,

Giang vién nop dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 trwéc ngay 15/03/2024.

1. Format deé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua s6 dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nham dap wng CLO

BM-006

(phan nay phdi phéi hop véi thong tin tir @é cuong chi tiét ciia hoc phan)

Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thirc
danh gia

Trong so6
CLO
trong
thanh
phan

danh gia
(%)

Cau
hai thi
i)

biém

SO
toi da

Lay dir liéu
do lwong
Mire dat
PLO/PI

(1)

2)

3)

(4)

Q)

(6)

(7)

CLO

Véan dung kién
thirc vé quan tri
vao linh vuc hoat
dong tai doanh
nghiép du lich lir
hanh.

Tiéu luan

10%

Chuong

Pl2.1

CLO

Van dung cac
kién thirc,
nguyén tac,
chién lugc trong
kinh doanh Ii
hanh dé danh
gia, phéan tich
diém manh,
diém yéu cua to
chtrc giai quyét
duoc cac van dé
trong hoat dong
kinh doanh du
lich cua doanh
nghiép 1t hanh

Tiéu luan

40%

Chuong
2,3

3.5

Pl3.1

CLO

Van dung céc
kién thirc chuyén
sau lién quan
dén phat trién du
lich dé lya chon
chién lugc phu
hop nham tbi da
hoa loi ich cho
doanh nghiép 1it
hanh va cac bén
¢ lién quan

Tiéu luan

20%

Chuong
4,5

2.5

Pl 4.2

CLO

Van dung ky
nang 1ap luén, tu

Tiéu luan

20%

Chuong
3,45

1.75

Pl17.2
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duy da chiéu dé
phén tich cac
chién lugc phu
hop véi noi tai
cua doanh
nghiép, giai
quyét van dé
hiéu qua nhat

dong va xa hoi

cho doanh
nghiép I hanh.
Tuan thu ky luat, T3i licu
CLO | c6 y thuc trach 7 tham
5 | nhiém voi doanh | Tiéu luan 10% khao/ 1.25 P19.1
nghiép, cong Phy luc

I11. Noi dung dé bai
1.Pé bai:
Chon mét doanh nghiép du lich Iir hanh trong top 10 Doanh nghiép it hanh uy tin

nam 2022 hodc 2023 sau d6 cac nhom thuyc hién:

- Panh gia hoat dong Kinh doanh cia Doanh nghiép Lir hanh A (nhém chon)

va dwa ra cac giai phap chién lwoc phat trién cho DN.

2. Hwéng dan thé thire trinh bay dé bai
- Sinh vién trinh bay theo cac ndi dung sau day:

Giai thiéu

Ly do chon céng ty du lich, giéi thiéu so nét vé céng ty

- Thu thap sé liéu, thdng tin tinh hinh hoat dong trong 05 nam gan nhat

Phan tich thuc trang bén trong va bén ngoai cua Doanh nghiép

- Tinh toan diém quan trong cua cac yéu té bén trong va bén ngoai théng qua

khao sat Doanh nghiép va khach du lich

- Pé xuat céc giai phap, chién luoc phl hop dua trén tinh toan diém quan trong

va cac phan tich o trén.

Két luan

Phu luc

v Bang khao sat

Format, tai liéu tham khao, trich dan
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v' Bang phong van sau
v Danh s&ch théng ké sé lugng khao sat/phong van
v Ké hoach trién khai nghién ctru caa nhém
Luwu ¥: Trén dy 1a noi dung goi ¥, sinh vién c6 thé thay doi hoic b sung noi
dung phu hop véi yéu cau caa dé bai)
- Hinh thic trinh bay:
+ L& phai: 2.0 cm
+ L& trai: 3.0 cm
+ L& trén: 2.0 cm
+ Lé dudi: 2.0 cm
+ Phong chir: Times-New Roman (stir dung Unicode)
+ Co cha: 13
+ Khoang céch giita cac dong la 1.5 (Format/Paragraph, trong phan Line
Spacing chon: 1.5)
+ Trich dan s6 liéu, loi phét biéu,...phai cd trich nguon
S6 trang: t6i da (50) trang — bao géom phu luc va tai liéu tham khao
Luu ¥ céc tiéu muc phai danh theo chuong:
Vi du
Chuwong 1: Tong quan vé doanh nghiép
1.1 Giéi thiéu vé cong ty
12....
Chwong 2: Thuc trang hoat dong cia Doanh nghiép...
2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh
2.2.....
Chuwong 3: Giai phap phat trién ....
Trang bia
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Trang Bang phan cong cong viéc

TRUONG DAl HQOC VAN LANG (font 14)

KHOA DU LICH (font 14)

NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HANH

TEN DE TAI

DANH GIA HOAT PQONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP LU HANH (font 16)

Nhom:

Lop HP:

GVHD:
Nam hoc 2024

BM-006

STT

MSSV

Ho va Tén

Cong viéc

Nhan xét -
Ky tén (%)

Ghi chu

Sinh vién ngp bai bao céo:
e File mém (gui qua trang exam cua treong, tir 7g00 den 23g00 ngay
21/05/2024). bat tén file: M4 16p hoc phan — Nhdm - Quan tri chien

luoc DL

Luuy:

e Paénh s trang tir phan muc luc

e Khong ghi tén nhdm va tén giang vién & phan header va footer

e Bai viét s& dua vao phan mém quét dao van Turnitin. Dé tai nhdm nao

dao vin s& bi trir 80% sb diém cudi ky. Do d6, bai viét can phai diéu

chinh cau trtc, ngon tir dé han ché sy tring lap va phai kém theo trich

dan, nguén theo qui dinh

3. Rubric va thang diém

Tron Xuat sic Giéi Kha Trung Yéu
Tieu | %) Tw9-10 | Tw8-9 |Tuw7-dwsi| binh | dwsis
chi diém diém 8 diem T 5- dwdi diem
(%) %
’ 7 dlem
Hinh Trinh bay Trinhbay | Conmotso | Connhieu | Trinh bay
thac 10 | ding qui ding qui | sai sétve sai sotve | khéng
trinh dinh vé dinh | dinh vé dinh dinh dag dinh
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_ Treng Xuat sac Giéi Kha | Trung Yé_u
Tiéu % Twr9-10 Tw8-9 | Tw7 - duoi binh dudl 5
chi >0 diém diém 8 diém | Tw5-dwéi | diém

(%) 2
7 diem
bay bao dang dung | dinh dang | dang/Ioi dang/15i dang, mic
cao chinh ta. khong mac | chinh ta. chinhta. | nhiéu 16i
Vian phong | 16i chinh | Van phong | Vin phong | chinh ta.
rd rang, ta. Van kha rd rang, | khéng ro
mach lac, phong ro mach lac rang nhung
logic rang, mach van co thé
lac hiéu dugc
Trinh bay Trinhbay | Trinhbay | Trinh bay | Khong
dugc van dé | dugc van | duoc su can | chua dﬁy néu duoc
quantrong | dé quan thiét vé tam |duvésu | sucan
can nghién |trongcia |quantrong | can thiétva | thiét vé
Ly do ctru cua DN, | DN can ciacuia DN | tam quan | tam quan
chon 10 |céynghia | nghién dbi voi van | trong cia | trong caa
DN thuc tién ciu,c6y |dénhung | cua DN DN
cao, ¢6 b nghia thuc | chua thuyét | d6i voi van
liéu minh tién phuc dé
chung va
thuyét phuc
Phén tich Phén tich | Phan tich Phéan tich | Khéng
day du, day du, kha day du, | kha day du | phan tich
dang, phat dung, van | dung van dé | thyc trang | duoc thuc
Thuc hién méi dé cua cua thuc nhung trang tai
trang 20 | trong thuc thuc trang | trang tai DN | khong néu | DN
DN trang phan | tai DN duoc van
tich tai DN dé quan
trong tai
DN
: : Solie s sy | Khong c6
’ SO Iiéy minh | So liéu minh hoa minh hoa | sé lieu
SO hoa day da, | minh hoa |kha day du, . ax s L
licu/ddn| 10 | cap nhat méi | day du cap nhat kha day iy | minh hoa/
. ap nne y du, ap nng \
, X \ XL PR (nguon minh hoa
chung nhat (nguon | (nguon tin | mai nhat khona ti n ,
A . P ongtin | khong co
tin cay) cay) (nguon tin A \
A cay) nguon
cay)
Phéan tichrd | Phantich | Phan tich Phéan tich | Khong
rang, chi tiét | rd rang, chi | kha ro rang, | kha rd Phén tich
3 co logicvé | tiét vé chitiétcd |rang,chi | rd rang,
biém .2 .2 . A 2 A S A A
manh 15 | diém rrlanh diem nlanh qulc Ve tl_e; Ve chg tiet ve
' (dua trén (duatrén | diém manh | diém manh | diém
tinh diém tinh diém | (dwa trén (dvatrén | manh
guan trong) (dva trén
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Tron Xuat sac Giéi Kha Trung Yéu
Tieu | &9| Tw9-10 | Tw8-9 |Tir7-duéi| binh | dusib
chi diem diem 8diem | Tuw5-dudi | diém
(%) 2
7 diem
guan tinh diém tinh diém | tinh di€ém
trong) guan trong) | quan trong) | quan
trong)
Phantichrd | Phantich | Phan tich Phéan tich | Khong
rang, chi tiet | r6 rang, chi | khard rang, | khard Phan tich
. % co logicve | tietve chi tiét co rang, chi rd rang,
biém .2 X .2 £ . A A YR
iU 15 | diémyeu diémyeéu | logic vé tistve chi tiet ve
y (dya trén (dyatrén | diém yeu diemyeu | diemyeu
diem TB) diém TB) | (duatrén (dya trén (dya trén
diem TB) diem TB) | diém TB)
Cotwrduy | Cotrduy |SOMIW oo prduy | KNONGCO
Tu duy, . . . sang tao kha . tu duy
. sang tao sac | sang tao s Y kha sang ,
Sang 5 . ~ | sac bén sang tao
bén trong trong phéan A tao trong
tao hantich | tich trong phan | chantich | o9
P tich P phén tich
Duing voi Pung voi | Kha dung | Kha dang | Khong
phan tich, cu | phantich, |v&iphan | véiphan | ding voi
Giai thé, chitiet |cuthéva |tich, cuthé |tich, cuthé | phan tich
. 10 N "
phap va c0 tinh chi tiet
mai o gia
tri thyuc tien
bung vadu | Dung va bung va bung va Khéng
Trich theo qui dinh | thieu 1-2 | thieu tur 3 thicutr5 | dung theo
dan tai liéu tai ligutro | tai ligutré | qui dinh
Ién Ién
100%

Rubric : Panh gia c4 nhan lam viéc nhom (két qua dworc sir dung cho bai tap cudi

ky)

e Diém cuoi ky ca nhan:

e Piém cudi ky ca nhan = diém cudi ky nhém * % doéng gop c4 nhan

trong nhom
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Trong , Khéa Trung binh ,
n ] . Tot Yéu
Tiéu chi i) . |Tw 6 - dwoi| Tir 4 - dwéi 6 "
Tw 8 - 10 diem ) ) duwoi 4 diem
(%) 8 diem diém
Thoi gian
tham gia o .
15 Chia déu cho s6 lan hop nhém
hop nhém
day du
Co két noi
Théi do , . | nhung doi| ,
. . Ké noi . Khéng ket
thamgia | 15 | Ketnoi tot o khiconlola, | .
kha tot _ , | noi
tich cuc phai  nhac
nho
Y kién , , .
Sang tao/rat hitu ] Twong doi| Khong hiiu
dong gop | 20 ] Hiru ich ] ]
ich hiru ich ich
hiru ich
Tré  nhiéu,|
.. 5 ) o Khéng
Thoi gian Tre it,| c6 gay anh .
_ A nop/Tre gay
giao nop khong huong quan
, 20 Dung han A anh huong
san pham gay anh| trong nhung A .
. | khong  thé
ding han huong da khac ,
khac phuc
phuc
Chat luong| 30 | Pap tng| Paptng | Pap  ung| Khéng sir
san pham tt/sang tao kha tot yéu| moét  phan| dung dugc
giao nop tot cau y&u cau, con
sai sOt quan
trong
100%

Trang 8/9




BM-006

TP. Ho Chi Minh, ngay 18 thang 03 ndm 2024

NGUOI| DUYET PE GIANG VIEN RA PE
A >/ .V it // .7
TS. Tran Thi Thay Trang TS. Tran Thi Thay Trang
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